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11.1 PRESENTACION

Marco Legal para la elaboracién del Informe de Rendicion de Cuentas 2006-2012

El marco legal para la elaboracion de este Informe es el mismo que el presentado para las
Etapas | y I, y que puede ser consultado en el Portal de Obligaciones de Transparencia

(POT) en la siguiente direccién electronica:

http://portaltransparencia.qgob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=06780#resultados, mismo que esta referido especificamente a las siguientes disposiciones:

1. Acuerdo para la Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica Federal
2006-2012, expedido por el Titular del Ejecutivo Federal y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de 2011.

2. LINEAMIENTOS para la formulacién del Informe de Rendicion de Cuentas de
la Administracion Publica Federal 2006-2012 publicados en el Diario Oficial
de la Federacion el 18 de enero del 2012.

3. Acuerdo que establece las Disposiciones que deberan observar los
servidores publicos al separarse de su empleo, cargo, o comision, para la
Rendicion del Informe de los Asuntos a su cargo y realizar la entrega-
recepcion de los recursos asignados, expedido por el Titular de la Secretaria
de la Funcion Publica, y publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 13
de octubre de 2005.

4. GUIA para la Elaboracion del Acta de Entrega-Recepciéon publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 13 de octubre del 2005.

Descripcion de Servicios y Funciones de la Entidad

A nivel general los servicios y funciones de la entidad no presentan cambios respecto a lo
presentado en las Etapas anteriores. En forma particular, los avances en este tema que
registran las distintas areas, se presentan en los capitulos respectivos mas adelante.

Objetivos institucionales y vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
(PND)

Como se sefaldé en la Etapa | y Il de este Informe, los objetivos institucionales estan
vinculados a lo planteado en su Ley Organica y a lo sefialado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 (PND) y en el Programa Nacional de Financiamiento al Desarrollo 2008-
2012 (PRONAFIDE). Estos objetivos, asi como su vinculacion al PND y el marco estratégico
de la Institucién autorizado por su Consejo Directivo, se mantienen vigentes y pueden ser
consultados en la Etapa | de este Informe, en el Portal de Obligaciones de Transparencia
(POT) en la siguiente direccién electronica:
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http://portaltransparencia.qgob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia

=06780#resultados,

Visién Estratégica a Mediano Plazo de NAFIN.

NAFIN cuenta con un ejercicio prospectivo, presentado a su Consejo Directivo en su sesion
del 6 de marzo de 2012, en el que se definieron los grandes retos de la organizacion a futuro,
asi como las estrategias a mediano plazo que le permitirdn incrementar su impacto en la
economia.

Visién 2015: Areas de Actuacion de Nacional Financiera

=

IV. El desarrollo del V. Cumplimiento de
desarrollo de la
N e praear mercado de valores Mandatos del
P y del ahorro interno Gobierno Federal

* Mercado: Mipymes. * Mercado: Nuevos «Diferenciacion de *Innovacion y nuevos | | ¢Programas para
- Segundo piso. Proyectos :ﬁ);zgi;i?éic;erdo productos. detril;:; ZE?;?;gcias
; * Principalmente * Amplia coordinacion
* Productos masivos. ; o
Ooeracit Primer piso. nec_eS|d|ades con autoridades economicas.
*Operacion regionales. : . o
elzctrénica « Productos selectivos. 9 . financieras. Agente Financiero.
' *Red de promocion « Operacion bajo « Servicios Fiduciarios
, + Largo plazo. : peracion baj ICios Fiducianos.
*Oferta integral. focalizada. criterios
* Capital de Riesgo: +Consejos prudenciales.
Fondo de Fondos. Consultivos.

v/ Crecimiento del volumen de negocios, con impacto social
v'Complementariedad con entidades publicasy privadas
v/ Gestion eficiente; sustentabilidad financiera; gobierno corporativo

Principios de
operacion

Esta vision considera evolucionar, principalmente, en los siguientes aspectos:

Disefio de una iniciativa para un Programa Nacional de Micro-finanzas con el
liderazgo de NAFIN.

Desarrollo de programas especificos para el financiamiento a largo plazo de
equipamiento y adquisicién de activos fijos de la Pymes.

Fortalecimiento y ampliacion de la red de intermediacion, con énfasis en
intermediarios especializados con presencia regional.

Desarrollo de programas en sectores estratégicos conforme a la vocacion de cada
region del pais.

Mayor fomento a la cultura emprendedora.
Mayor cobertura de la poblacion objetivo.
Fortalecimiento de las funciones y procesos de Banca de Inversion.
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+ Enfoque en el apoyo a proyectos en sectores estratégicos que mantengan ventajas
competitivas para el desarrollo econdmico del pais, como el automotriz,
comunicaciones, energia y petroquimica secundaria.

» Aprovechamiento de los esquemas de apoyo de organismos financieros multilaterales,
para el desarrollo de proyectos en el pais.

* Flexibilizacion ordenada de las politicas de riesgo, sujetas a una adecuada
diversificacion de los portafolios y niveles de capitalizacion.

* Implementacion de nuevos esquemas para el fortalecimiento y retencion de capital
humano.

» Medicién permanente del impacto econdémico y social de los apoyos institucionales.

» Desregulacidon, autonomia de gestion y fortalecimiento del Gobierno Corporativo a
través de un mayor niumero de consejeros independientes en el Consejo Directivo.
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11.2 MARCO JURIDICO DE ACTUACION
Disposiciones externas

Las leyes, codigos, reglamentos, circulares, acuerdos y disposiciones diversas se mantienen
sin cambios respecto a las informadas en la Etapa | de este Informe, que puede ser
consultado en la direccion electronica anteriormente referida.

Manuales Administrativos de Aplicacion General (MAAG'S)

A la fecha del presente informe, los MAAG’s que siguen aplicando a NAFIN, como parte de la
estrategia del Gobierno federal para simplificar el marco normativo interno de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (APF), siguen siendo los
siguientes:

Nombre del Manual Area responsable
Auditoria Organo Interno de Control
Control Interno Contraloria Interna
Recursos Humanos y Organizacion Recursos Humanos y Calidad
Transparencia y Archivos Normatividad Gubernamental

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones | Informatica
y de Seguridad de la Informacion

Planeacién y Programacion

Recursos Financieros Financiera/Contabilidad y Presupuesto

Recursos Materiales y Servicios Generales Adquisiciones y Servicios

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Adquisiciones y Servicios
Sector Publico

En el periodo comprendido en esta etapa, se han actualizado los siguientes MAAG:

e Control Interno: Actualizado de acuerdo a la ultima version publicada en el DOF el 27
de julio de 2012.

e Recursos Humanos: En proceso de revision y actualizacion de acuerdo a la ultima
version publicada en el DOF el 6 de septiembre de 2012. Se espera se concluya el
analisis de comparacion de cambios el 26 de octubre de 2012.

e Recursos Materiales y Servicios Generales: En proceso de revision y actualizacion de
acuerdo a la ultima version publicada en el DOF el 3 de octubre de 2012. Se espera se
concluya el analisis de comparacion de cambios el 26 de octubre de 2012.
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11.3 ACCIONES Y RESULTADOS RELEVANTES OBTENIDOS DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1 DE JULIO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2012

Acciones y Resultados Institucionales

Las cifras que a continuacion se citan, fueron reportadas al Consejo Directivo, bajo una
agrupacion de gestion para la toma de decisiones. Asimismo, la agrupaciéon requerida por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, se presenta en los estados financieros

dictaminados.

A continuacion se presentan algunas de las cifras estimadas al 30 de noviembre del 2012.

Evolucion de los saldos de cartera de crédito total de NAFIN (MDP)

. El saldo total de cartera de crédito de NAFIN (directa e inducida por garantias), se
multiplic6 3.8 veces en el periodo 2006 - Noviembre 2012, para llegar a un monto de
211,795 MDP.

. El 96% se concentrd en el sector privado.

Cartera de crédito total (MDP)

200,155 211,795
3.8 veces

182,841

154,342

Sector

106,449
AVEEE  privado

55,203 *

Sector
&I p(pblico

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Est. Nov
2012

* Excluye crédito no recurrente al sector publico por 46,000 MDP.
Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.
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Evolucion de los saldos de cartera de crédito directa e inducida al sector privado (MDP)

A noviembre de 2012 se estima alcanzar una cifra de crédito al sector privado de
204,264 MDP.

* La cartera a este sector se incremento 3.9 veces en el periodo 2006 - noviembre
2012, induciendo un mayor crédito con los Programas de Garantias, al participar con
el 48% en el Ultimo mes sefialado.

Cartera de crédito directa e inducida al sector
privado (MDP)

204,264
191,724
3.9 veces 173,559 Jel a4l Crédito
I 00T 290,
144,664 . L)
Cadenas
104,600 44,351 23%
20l
72,43

52,520 21,270 Garantias

22 89,815 48%

17,974
16,824

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Est. Nov
2012

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

NOTA: Cartera de crédito directa e inducida. La cartera inducida por garantias se refiere a los recursos
canalizados por los Intermediarios Financieros gracias a las garantias otorgadas por NAFIN.

Empresas apoyadas con financiamiento

* Las empresas apoyadas con financiamiento se incrementaron 2.2 veces entre el afio
2006 y noviembre de 2012 de manera estimada, para alcanzar una cifra de 187,924 a

noviembre de 2012.
+ Con lo anterior, se estima que el numero de empresas atendidas con financiamiento
registre un avance a noviembre de 94%, respecto al programa anual, resultado de la

mayor dinamica en la implementacion de los programas sectoriales del Banco,
particularmente los que cuentan con el apoyo de los esquemas de garantias de credito.
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Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.
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Empresas apoyadas con financiamiento

185,715 187,924

169,965

2.2 veces
151,130

100,056

Garantias

Crédito

2006 2007 2008 2009 2010 2011  Est. Nov
2012

Beneficiados apoyados con microcrédito

* A noviembre de 2012, se estima que los clientes apoyados con microcrédito se

ubicaran en 1°803,058, lo que representa un avance del 93% del programa anual de
1°942,600 beneficiarios.

Este comportamiento obedece principalmente a la estacionalidad en la colocacion de

crédito a través de los distintos esquemas de microcrédito.

Beneficiados apoyados con microcrédito

1,763,508 1,803,058

1,646,581

1,388,666

632,443
556,990

Microcréditos

Programa
de Ahorro
de Energia
(FIDE)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Est. Nov
2012

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.
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Cartera vencida (%)

e El saldo de cartera vencida ha venido disminuyendo, lo que refleja la adecuada calidad
del portafolio de crédito, con lo cual se estima que al cierre de noviembre de 2012, el
porcentaje de cartera vencida se ubique en 0.17%.

e La disminucién registrada obedece principalmente a la continuidad en la
implementacion de las siguientes politicas:

©)

Emision de alertas tempranas, como resultado de las visitas de supervision que
se practican a la cartera crediticia, las cuales favorecen la oportuna toma de
decisiones.

Cobranza directa, mediante programas de visitas al domicilio de los acreditados
gue presentan mayor riesgo de recuperacion, negociando propuestas de pago o
reestructuras de crédito, previa autorizacion de los 6rganos facultados.

Estrategias de aplicacion de reservas preventivas y castigos de créditos,
autorizados por el Consejo Directivo.

Mayor control y seguimiento en la administracion de la cartera vencida a través
del Sistema de Recuperacion y Seguimiento y del area de Workout, lo que ha
permitido tener un estrecho acercamiento, negociacién y seguimiento a la cartera
con importes vencidos significativos, tanto para intermediarios como para
empresas de Primer Piso.

Capacitacion especifica al personal responsable de la Supervision y el
Seguimiento de la Cartera de Primer y Segundo Piso, asi como al personal de
Recuperacion de Cartera, con el fin de incrementar sus conocimientos y
habilidades directamente relacionadas con sus funciones (competencias del
personal).

Cartera vencida (%)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Est. Nov
2012

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Péagina 10 de 102



@ Informe de Rendicién de Cuentas Etapa lll

nacional financiera
Banca de Desarrollo

Utilidad de operacion (MDP)

e Durante el periodo enero - noviembre 2012, se estima que la utilidad de operacién
alcance un monto de 3,076 MDP.

Utilidad de operacion (MDP)
Promedio: 2,968

A
3,467 !

2,994 3,076

Promedio: 1,055
L

1,448

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Est. Nov
2012

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Utilidad neta (MDP)

e Para el periodo enero-noviembre 2012, se estima que la utilidad neta sera de 995
MDP.

Utilidad neta (MDP)

1.040
941 995

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Est. Nov
2012

* En 2008, con motivo de la crisis financiera se constituyd un impaortante monto de reservas crediticias gue
afectaron la utilidad de ese afio.
Fuenfe: informes del Directar General &l Consegjo Directiva.
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Evolucién del capital contable (MDP) y el nivel de capitalizacion (%)

e Dada la utilidad operativa generada, se estima que el capital institucional se
incrementara 60% en el periodo 2006 — noviembre 2012.

e Asimismo, NAFIN registrara un indice de capitalizacidon superior a los requerimientos
establecidos, lo que refleja una adecuada solvencia y fortaleza financiera a nivel
internacional.

Capital contable (MDP)
y nivel de capitalizacion (%)

61% 19.323

12,029

.809 16.83%
Tos0% 14.18% 15.14% i

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Est. Nov
2012

mmm Capital contable =—4—Nivel de capitalizaciéon

* En 2008, con motivo de la crisis financiera se constituyé un importante monto de reservas crediticias que
afectaron la utilidad de ese afio.

* En 2012, se supone una aportacion de capital por 950 MDP que realizara el Ejecutivo Federal, a través de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.
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Acciones y Resultados por Eje de Negocio:

Fomento

El objetivo se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en la Etapa I. Dicha etapa puede
ser consultada en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) de Nacional Financiera

en la siguiente direccion electronica:

http://portaltransparencia.qgob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=serch&idDependencia=0
6780#resultados

Mercado de atencién

El mercado de atencion definido para el periodo que comprende este informe, sigue siendo el
de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como personas fisicas con actividad
empresarial de los sectores industrial, comercial y de servicios. Estas han sido atendidas a
través de la red de intermediarios financieros (bancos, uniones de crédito, SOFOMES;
SOFOLES, arrendadoras y fideicomisos, entre otros).

Productos: Garantias de Crédito.
Descripcion y esquema de operacion

A noviembre de 2012, se estima que este programa se consolide como el elemento central en
la operacién de fomento de NAFIN a las Pymes. Su objetivo ha sido el que un mayor numero
de empresas sin acceso a fuentes formales de financiamiento cuenten con el colateral
necesario para facilitar la obtencidn de recursos de distintos intermediarios financieros.

El esquema de operacién incluye la participacion de la Secretaria de Economia, algunos
gobiernos estatales y en ocasiones de la Secretaria de Hacienda, quienes aportan recursos a
un fondo de contragarantias administrado por NAFIN, lo que permite potenciar dichos
recursos, aprovechando las caracteristicas y capacidades de apalancamiento que tiene
NAFIN como banco. En promedio, por cada peso de recursos publicos de contragarantias, se
potencio el monto otorgado entre 15 y 20 veces, dependiendo de cada producto. En este
programa, NAFIN comparte con los intermediarios financieros el riesgo de los créditos
otorgados a las empresas.
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Acciones y resultados relevantes obtenidos

Este programa ha continuado su crecimiento sostenido. El saldo directo e inducido del
Programa de Garantias de Crédito pas6 de 87,274 MDP en diciembre de 2011 a 106,378
MDP al 30 de septiembre de 2012, lo que representa un crecimiento del 21.89%; se estima
gue a noviembre de 2012, el saldo sera de 107,500 MDP.

Evolucion de los saldos de crédito inducido
por garantias al sector privado (MDP)* 107,500
106,378
87,274
7 veces 71,326
57,021
40,797
27,046
2006 2007 2008 2009 2010 2011 Sep 2012  Est. Nov
2012
*No considera Garantias Bursatiles ni AICM-T2 (Garantia relativa al Proyecto de la Terminal 2 del Aeropuerto Internac. Cd de México).

Las Pymes atendidas han sido 121,519 empresas en enero-agosto de 2012. Se presentaron
en el periodo dos modalidades en garantias: el esquema de primeras pérdidas, que
represento el 45% y el de pari passu con el 55%.

Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ago-2011 Proyeccion
Nov-2012
Monto
otorgado de | 34 795 40,513 85,763 176,760 200,087 287,861 223,934 311,171
Garantias
(MDP)
Empresas
Ap?(’)?]das 67,631 152,142 73,456 110,996 135,704 155,073 121,519 155,274
Garantias *

*/No incluye esquemas de Microcrédito.
Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Productos: Crédito MIPYME

Descripcion y esquema de operacion

Su objetivo para el periodo analizado se orientd a cubrir las necesidades de crédito de las
micro, pequefias y medianas empresas para que puedan obtener financiamiento de acuerdo a

sus posibilidades de garantia y de pago. El esquema de operacion se llevo a cabo a través de
la red de Intermediarios afiliados al programa (segundo piso).
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Acciones y resultados relevantes obtenidos del 1 de julio al 30 de noviembre de 2012

El saldo de este programa se estima que sera para noviembre de 52,498 MDP.

Evolucion del Saldo de Crédito, canalizado a través
de Intermediarios Financieros (MDP)

49,176 52,498

41,837

38,240

25,372

20,258

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Est. Nov
2012

16,530

La estrategia de fomento sigue estando basada en aspectos de masividad, profundidad y de
desarrollo de sectores prioritarios, a fin de llegar a los entes productivos mas pequefios (base
de la pirdmide empresarial). Para ello, se han disefiado programas y productos especificos,
como los siguientes:

Programas Sectoriales

Crédito Universitario Nafinsa Apoyo a Empresas Desarrolladoras de Software
Microcrédito Financiamiento al Sector Cuero y Calzado
Compras de Gobierno Financiamiento al Sector de la Construccion
NAFIN Empresarial Apoyo en Caso de Desastres Naturales
Estancias infantiles Modernizacion de la Industria de la Masa y la Tortilla
Modernizacion del Autotransporte de Carga y Pasaje Taxi estrena

Sustitucion de Electrodomésticos para el Ahorro de Energia

Para la canalizaciéon de estos recursos, NAFIN cuenta con una red de 154 intermediarios
financieros bancarios y no bancarios.
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Productos: Cadenas Productivas
Descripcion y esquema de operacion

Como se ha descrito en las etapas anteriores, es un programa integral a través de una
plataforma electronica que busca masificar productos empaquetados para el desarrollo de
proveedores y clientes, MIPYMES de grandes empresas, dependencias y entidades del
Gobierno Federal, gobiernos estatales y municipales que incluyen capacitacion, informacion,
asistencia técnica y financiamiento.

Los proveedores obtienen liquidez por la posibilidad de anticipar sus cuentas por cobrar al
operarlas en factoraje, sin necesidad de esperar la fecha de vencimiento de las mismas;
asimismo, tienen acceso a créditos para capital de trabajo; ademas, acceso a otras,
herramientas que les permiten incrementar su competitividad con cursos de capacitacion y
asistencia técnica.

El modelo de operacion considera la integraciéon de “Cadenas Productivas”, las cuales se
forman con la empresa o entidad compradora, llamada “Empresa de Primer Orden” (EPO), el
proveedor y los intermediarios financieros afiliados al programa, quienes utilizan la plataforma
electronica de NAFIN para la operacion del mismo.

nacional hnanciera
Banca de Desarrolic

Empresa de Primer Orden Proveedores Intermediarios Financieros

Registra informacién de pagos Selecciona documentos a descontar  Acepta la cesion de derechos de los

. . . Deposita fondos al Intermediario
y documentos negociables de acuerdo a necesidades proveedores y solicita fondos a Nafinsa

N

0,
Cambia el beneficiaric del Deposita en la cuenta del Plataf?rma 100%
pago a Intermediario Financiero proveedor el mismo dia Electronica por

Internet, vincula a
todos los
participantes.

Al vencimiento realiza
pago al Intermediario Financiero
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Acciones y resultados relevantes obtenidos del 1 de enero al 30 de Noviembre del 2012

El saldo a diciembre de 2011 fue de 44,351 MDP, para noviembre de 2012 se estima que el
saldo se ubicard en 44,262 MDP, derivado de la disminucion en la operaciéon de algunas
cadenas de alto volumen como lo son INFONAVIT y FOVISSSTE.

Evolucidn del saldo de cadenas productivas al sector privado
(MDP)
49,499
42,988 44,351 44,262
37,197
29,848
B 2.0’335 I I
2006 2007 2008 2009 2010 2011  Ago2012 Est. Nov
2012
Numero de Cadenas Privadas y Publicas en Operacién 2006-2012
Ago. Est. Nov.
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 5012
Privadas 169 208 268 297 322 377 422 437
Publicas 57 136 232 249 231 219 245 245
Total 226 344 500 546 553 596 667 682

Al mes de noviembre de 2012 se estima que la derrama de Cadenas Productivas sera de
244,170 MDP, en beneficio de 30,500 proveedores, como se muestra a continuacion:

Evolucidén de la derrama de cadenas productivas

(MDP) 265,353 273,350

231,051 244,170
180,787 158,064
138,719 I I I
105,410 I I
2006 2007 2008 2009 2010 2011  Ago2012 Est. Nov
2012
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Colocacion en
Cadenas 105,410 | 138,719 | 180,787 | 231,051 | 265,353 | 273,350 | 158,064 | € 244,170
Productivas
Proveedores | g g4g 22,420 27,758 31,752 32,723 31,092 25,996 e 30,500
Apoyados

Cabe recordar, que a partir del 2007 se hizo obligatorio el uso de Cadenas Productivas para
las 256 Dependencias y Entidades del Gobierno Federal con el fin de transparentar sus

pagos.

Las cadenas del Gobierno Federal participan con el 29% de la derrama total.

Para el mes de noviembre se habran operado 270,127 documentos por un importe de 74,431
MDP, lo que se traduce en un crecimiento del 13% contra el afio pasado al mismo periodo,

beneficiando a 6,777 empresas proveedoras del Gobierno Federal.

Evolucion de la derrama del Gobierno Federal
(MDP)
64,382
63,698
47,332
33,172
26,797 I
2006 2007 2008 2009 2010

2011

72,139

Est

74,431

. Nov 2012

A la fecha se han otorgado financiamiento a 73,000 empresas por un importe de 1.6 billones
de pesos; se cuenta con 41 Intermediarios Financieros interactuando en el proceso de mas de

10,000 operaciones diarias por un importe de 1,000 MDP promedio.
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Productos: Capacitaciéon y Asistencia Técnica
Descripcion y esquema de operacion

Como se describio en la etapa anterior, el objetivo del Programa es desarrollar capacidades
directivas empresariales para la profesionalizacion de emprendedores y empresarios de las
MiPymes, a partir de distintos esquemas de formacion en forma gratuita.

La implementacion de estos esquemas se lleva a cabo a través de cursos disefiados por la
institucion, en dos modalidades: presencial y en linea. La capacitacion presencial se imparte
por instructores externos certificados a nivel nacional y la modalidad en linea esta disponible
en el dominio www.nafintecapacita.com; incluyendo servicios de tutoria y soporte técnico en
linea. La oferta de estos cursos esta disponible para todos los usuarios inscritos en la
plataforma los 365 dias del afio y en horario abierto.

Acciones y resultados relevantes obtenidos del 1 de enero al 30 de noviembre del 2012

Los principales resultados, en materia de beneficiados atendidos con capacitacion y
asistencia técnica son los siguientes:

Beneficiados con capacitacion y asistencia técnica

203,918 204,271 200,472 203,227 206,211

166,780

132,560

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ago 2012 Est.
Nov 2012

La meta programada para el afio 2012 es de 140,000 participantes estimando que al cierre de
noviembre se alcancen 132,560 entre empresarios pyme y emprendedores de negocios. Cabe
sefalar que en este periodo se presento la “veda electoral’, lo cual limitd promocionar y
difundir los programas de capacitacion y asistencia técnica.
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Eje de Negocio: Banca de Inversion

Objetivo?

El objetivo se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en la Etapa |, que puede ser
consultado en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) en la siguiente direccion

electrénica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=06780#resultados

Productos: Financiamiento Corporativo
Descripcion y esquema de operacion

Como fue referido en la segunda etapa de este Informe, a través de los esquemas de
financiamiento corporativo se disefiaron e instrumentaron estructuras de apoyo financiero
para el desarrollo de proyectos y empresas en sectores estratégicos para el pais, con alto
impacto en la generacion de empleo e inversién (automotriz, comunicaciones energia y
petroquimica secundaria). Entre sus principales esquemas de apoyo se encuentran:

e Financiamiento directo en primer piso a entidades publicas y privadas (incluye créditos
sindicados).

e Garantias Bursatiles para mejorar plazo, tasas y acceso a inversionistas institucionales.

e Financiamiento Estructurado

e Valuacion de activos financieros y dictimenes técnicos.

A la fecha, se continué con el proceso de promocién del Programa de Garantia Bursatil y sus
adecuaciones con los Intermediarios Bursatiles, Asociaciones y Foros, las Afores, la
Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro, la Bolsa Mexicana de
Valores, entre otros. Se ha seguido impulsando el uso de la Garantia Bursétil como fuente de
financiamiento de medianas empresas.

Asimismo, se ha mantenido la estrategia para el impulso del mercado de deuda bursatil en
México.

! / Formulado a partir de lo establecido en los manuales operativos de los procesos de la Direccién General
Adjunta de Banca de Inversion.
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo

En complemento a lo reportado en la primera y segunda etapa del Informe de Rendicién de
Cuentas, se estima que el Programa de Garantia Bursétil registre un saldo de 775 MDP a
noviembre de 2012, considerando emisiones de afios anteriores aun vigentes y las nuevas de
2012. El saldo inducido por estrategias sera de 1,905 MDP.

Respecto a créditos estructurados de primer piso, el saldo registrado al mes de
septiembre de 2012 corresponde a apoyos otorgados a los sectores automotriz, energia para
la construccion de un gasoducto, dentro de la rama industrial petroquimica para la
construccion de una planta de transformacion y a servicios financieros, el cual asciende a
6,549 MDP en 6 proyectos.

Por otro lado, continGian vigentes las lineas de crédito al sector Gobierno, otorgadas en 2009,
2010y 2011, con los cuales se mantiene un saldo a septiembre de 2012 de 7,315 MDP.

Con el programa de Garantias Bursatiles, se logré que al 30 de agosto de 2012, cuatro
empresas dedicadas al arrendamiento puro y financiero, y al desarrollo de vivienda, lograran
colocar emisiones exitosas por un saldo inducido de 1,300 MDP.

Productos: Proyectos Sustentables
Descripcion y esquema de operacion

Es conveniente reafirmar, que en México existe un gran potencial para el desarrollo de
proyectos orientados hacia la conservacion y uso sustentable de los recursos naturales, asi
como de ahorro de energia. Sin embargo, se ha identificado en el mercado la falta de
estructuras de financiamiento que apoyen y hagan posible la ejecucion de éstos.

Por lo anterior, NAFIN se ha dado a la tarea de promover y apoyar proyectos que generen un
balance positivo en el medio ambiente como uso eficiente de la energia, recuperacién de
agua y de otros recursos nhaturales, asi como proyectos que puedan calificar en el marco del
Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) del Protocolo de Kyoto.

NAFIN forma parte de la Matriz de Compromisos del Gobierno Federal en la estrategia
nacional de cambio climatico y en este afio se ha consolidado como estructurador de
financiamientos para proyectos de energia proveniente de fuentes renovables.
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo

A agosto 2012 Nafin ha financiado la generacion edlica de mas de 735 MW a través de 3
parques eolicos en el estado de Oaxaca. Se estima que en el mes de noviembre se cierre el
financiamiento de otro parque en la region del Istmo de Tehuantepec con una capacidad
instalada de 164 MW.

A continuacion se muestra la evolucién histérica del saldo de los créditos otorgados a partir de
la creacion de la Unidad de Proyectos Sustentables y Cambio Climético, en 2009 y hasta
noviembre 2012 (estimado).

Saldo de Créditos

2,220.4
1,687.0
/Iy/
TCAC g pco12"
0
1Q7%, 430.4
2009 2010 2011 ago-12 nov-12

Los ingresos reales generados por la Direccion Proyectos Sustentables (DPS) durante el
periodo enero-agosto 2012 ascendieron a 35.5 MDP, distribuidos de la siguiente manera:

Margen
Financiero
21.6%

Los ingresos estimados con
cifras a noviembre 2012 son
W e de 54.6 MDP..I__o anterior
SND omisiénpor considera comisiones  por
13.1% . . .
65.3% estructura del financiamiento
de parques eolicos por un
monto esperado de 17.2
MDP.

Aunado a lo anterior, se estima que durante el mes de noviembre 2012, la Direccion de
Proyectos Sustentables incursionara en dos nuevos segmentos de infraestructura renovable,
en virtud de que seran presentados a las instancias de decision de la institucion, el primer
proyecto mini-hidroeléctrico que se ubica en el estado de Nayarit y cuya capacidad de
generacion sera de 28.8 MW. De igual manera, se presentara la solicitud para financiar 2
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parques solares, en los estados de Baja California Sur y Durango, y que contaran con una
capacidad de generacion de 36.8 MW de manera conjunta.

Con lo anterior, la DPS ampliar4 su portafolio de atencién, aperturando 2 nuevos mercados
(mini-hidraulica y solar), los cuales presentan un alto potencial de crecimiento y con lo cual se
pretende aprovechar los vastos recursos con los que cuenta el pais para el desarrollo de este
tipo de infraestructura.

SOLAR FOTOVOLTAICA

HIDROLOGICO

Zonas de
mayor
radiacion.

\hndl7

fungecky !

6.15 kWh/m?dia _y

5.66 kWh/m?dia

« 3er mejor recurso solar
mundial

* Radiacién promedio diaria:
5 kWh/m?

* Potencial: 20.9 mil MW

pu—

g g

Zonas con

L QF : M oo
S - precipitacién
I‘. 1 { i

B L m

& B \
P L e

S0mm

* 2011.- Potencial hidrolégico
en el pais es de 10 mil MW,
aprovechable.

* Chiapas, Tabasco, Oaxaca y
Veracruz, mejores zonas
hidrolégicas del pais.

« Potencial mini hidroeléctricas:
3.2 mil MW

Productos: Capital de Riesgo

Descripcion y esquema de operacion

Nacional Financiera desarrolla el mercado del capital privado a través de la Corporacién
Mexicana de Inversiones de Capital, S.A. de C.V., - Fondo de Fondos, lo cual fue reportado

en la Etapa Il.
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio a noviembre 2012

Durante julio se realiz6 una aportacion de capital al Fondo de Fondos de 14.9 MDD y en el
periodo de septiembre a noviembre se estima realizar una aportacion a capital por 20.2 MDD,
con lo que la participacion de NAFIN en la subsidiaria se estima sera de 65.89%.

Productos: Programa de Emprendedores (NAFIN-CONACYT)

Descripcion y esquema de operacion

De conformidad con lo reportado en Etapas anteriores, el Fondo Emprendedores NAFIN-
CONACYT concluy6 su fase de inversion en el 2010 y actualmente se encuentra en etapa de

desinversion.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio a noviembre 2012
Durante julio a agosto se propusieron 2 escenarios para desinversiones de las empresas y
durante los meses de octubre y noviembre se espera una adicional, que provoquen una
salida en promedio de 1.24 veces la inversion realizada.

Productos: Capital Emprendedor

Descripciéon y esquema de operacién

En materia de capital emprendedor se mantienen las cuatro lineas de accion reportadas en
las Etapas anteriores.

Estrategia de Desarrollo

Fomentar inversion de capital
emprendedor

Fomentar cartera de proyectos
viables

Desarrollo de

Asistencia

Desarrollode
Fund Managers

vehiculos de
inversion

técnica
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio a noviembre 2012

El fondo ya recibi6 375 MDP y NAFIN a través de la CMIC destina 40 MDD al Fondo de
Fondos Mexico Ventures | (FMV1) en un periodo de 3 a 5 afios y se logré durante agosto y
septiembre que la Corporacion Andina de Fomento (CAF) aporte 10 MDD. ElI FMV1 tiene ya
comprometido el 67% de los recursos y ha realizado compromiso de inversion con 8 fondos y
una coinversion en directa y se espera que durante los meses de octubre y noviembre se
logre un compromiso de inversion con 1 fondo mas.

1. Fondo de Coinversion de Capital Semilla
Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio a noviembre 2012

Durante el mes se septiembre se logré que Conacyt hiciera un compromiso de inversion por
hasta 50 MDP que completarian el segundo cierre del fondo en un total de 350 MPD. Durante
los meses de septiembre y octubre se presentaron 2 fondos de coinversién y 11 proyectos
susceptibles de apoyo y se espera que durante el mes de noviembre se presenten otros 2
fondos y 3 proyectos al comité de inversiones.

2. Desarrollo de Fund Managers especializados en este tipo de activos

El Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas (IPADE) disefi6 en conjunto con
Amexcap y funcionarios de NAFIN un programa especial para el “Desarrollo de Fund
Managers.

Se continud con la capacitacién a integrantes del ecosistema durante el 2012, abarcando los
siguientes temas:

. Constitucién y administracion de Fondos de capital de riesgo en México.
. Invirtiendo en PyME's a través de Fondos de capital de riesgo.

. Formacion de asesores PyME en levantamiento de capital de riesgo.

. Coémo conseguir capital de riesgo para mi PyME.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio a noviembre 2012

Durante el mes de septiembre del 2012 se inicid la segunda generacién del curso de ADECAP
en la cual 4 funcionarios de NAFIN participan.
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3. Desarrollo del Ecosistema de Capital Emprendedor.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio a noviembre 2012

Durante el mes de octubre se lanzara la plataforma de capital emprendedor y se espera que
en el mes de noviembre cuente con al menos 100 integrantes que fomenten el intercambio de
necesidades en la industrial de capital, y en el mes de noviembre se realizara el 3er Foro de
Capital Emprendedor el cual busca lograr una integracién de los participantes del ecosistema
mediante interrelaciones de los participantes de la industria.

4. Asistencia Técnica para levantamiento de capital.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio a noviembre 2012

Durante los meses de agosto a octubre se trabajo para integrar un diccionario del Capital
Emprendedor que sirva como herramienta para todos los integrantes del ecosistema. Se
espera lanzar la version online (app) en el mes de noviembre durante el 3er Foro de Capital
Emprendedor.

Eje de Negocio: Financiera
Mercados Financieros y Tesoreria
Obijetivo 2

El objetivo se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en la Etapa | y Il, y puede ser
consultado en la siguiente direccion electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=06780#resultados

? | Formulado a partir de lo establecido en los manuales operativos de los procesos de la Direccion General
Adjunta Financiera.
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio-noviembre 2012
Contexto Econdmico julio — agosto
Internacional

Los indicadores econdmicos que se dieron a conocer durante este periodo sefalaron un
debilitamiento del ritmo de crecimiento de la economia mundial.

Entre los factores que mejor explican ese desempefio encontramos: los problemas de
deuda y ajuste fiscal en Europa, la debilidad de la economia de Estados Unidos a la que
se ha sumado la amenaza de los recortes fiscales automaticos a partir de enero y la fuerte
reduccioén en el crecimiento de las economias emergentes.

En ese marco, el comportamiento de los mercados internacionales se puede dividir en dos
partes: elevada incertidumbre hasta mediados de julio y mejora notable entre esa fecha y
finales de agosto.

La falta de medidas concretas para solucionar la crisis europea llevo a un incremento en la
incertidumbre, que ya estaba vigente en los meses previos, mientras que las expectativas,
validadas después de que el Banco Central Europeo tendria que hacer algo para evitar un
mayor deterioro del sistema financiero europeo, provocaron un cambio positivo en la
tendencia, magnificada por la poca liquidez y bajo volumen de operacién propio de la
temporada de verano.

En Estados Unidos y en otros paises también se fortalecié la posibilidad de que los bancos
centrales tomaran medidas de relajacidbn monetaria mas agresivas.

Nacional

En México, los indicadores econémicos continuaron siendo favorables, mostrando la
resistencia de nuestro pais a las condiciones externas adversas. La variacion anual del
PIB al segundo trimestre, resultdé en 4.1%, con lo que en el primer semestre del afio se
present6 un avance anual de 4.3%.

Por otra parte, la inflacion anual se mantuvo por encima del 4.0% reconociendo en buena
medida ajustes en la economia por el lado de la oferta en algunos sectores y productos
como las materias primas alimenticias, pero también algin traslado de la variacion
cambiaria que se present6 durante el mes de mayo.

Bajo este contexto, los ingresos de Nacional Financiera por su participacion en mercados

financieros y tesoreria ascendieron durante julio y agosto a 139 MDP, con lo cual
acumularon durante los primeros 8 meses del afio 955 MDP.
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Expectativas septiembre — noviembre

Internacional

El escenario internacional estar4d en funciébn del alcance de las medidas de apoyo
monetario han continuado aplicando los bancos centrales mas importantes del mundo.

En el caso de la Zona Euro, seran las decisiones internas de los paises con problemas
financieras la que defina la magnitud de la compra de bonos por parte del BCE, ya que su
apoyo dependera de la solicitud previa de ayuda a los fondos de rescate. EFSF/ESM. Sin
embargo, a pesar del acceso a un monto elevado de recursos financieros, el futuro
econdémico esas naciones seguira siendo incierto, debido a que los ajustes fiscales y
reformas estructurales a las que se comprometan estaran siempre en funcién de sus
estimaciones de crecimiento economico, que corren el riesgo de no alcanzarse ante lo
recesivo de las medidas que pretenden ser aplicadas.

En el corto plazo, las decisiones que se tomen sobre Grecia también habran de influir en
los mercados de manera significativa, ya que una posicién demasiado estricta por parte de
algunos paises miembros de la Zona Euro, para el cumplimiento de las metas en los
tiempos programados, podria terminar por impulsar a aquel pais a abandonar finalmente el
euro como moneda de curso legal.

Las elecciones en Estados Unidos seran sin duda otro factor que determinara el rumbo de
las decisiones financieras en los siguientes meses, sobre todo por el planteamiento de las
medidas de politica fiscal y de reformas estructurales que planteen los contendientes.

Adicionalmente, estaré el reto del "abismo fiscal", que se presentaria a partir de 2013 si los
legisladores no toman una decision que evite la entrada en vigor de los recortes al gasto e
incrementos en los impuestos.

El desempefio de las economias emergentes, en particular de los BRICS, ser& otro tema
relevante para los préximos meses; se siguen esperando medidas de estimulo adicionales
en China, en Brasil el BCE todavia tiene espacio para bajar las tasas, los demas miembros
de este grupo en mayor o menor medida podrian aplicar medidas expansivas para
impulsar sus economias.

Nacional

Es probable que la economia reduzca su ritmo de crecimiento ante el menor dinamismo
del sector manufacturero de Estados Unidos, sin embargo, hasta el momento el mercado
interno podria continuar con su comportamiento favorable dado el crecimiento en el nivel
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del empleo formal y en los salarios en alguna medida, el crédito sigue fluyendo y aunque
las remesas han reducido su ritmo de crecimiento, continGan ingresando a un nivel no
visto desde 2008.

En los siguientes meses, en México el tema sera el cambio de Gobierno. La definicion de
las estrategias de politica, asi como los nombres de quienes se haran cargo de las
carteras respectivas seran fundamentales para guiar las decisiones de los inversionistas.

En el mismo sentido, se han elevado las expectativas en relacion con las reformas
estructurales, sobre todo en materias como la laboral, fiscal y energética.

El presupuesto federal para el proximo afio, si bien no se espera con cambios sustanciales
respecto al aprobado para 2012, si podria dar sefales sobre el &nimo de los legisladores
para avanzar en otros &mbitos de la vida publica.

En lo que se refiere a los mercados en México, en general se espera que sigan teniendo
un comportamiento favorable, aunque no exentos de brotes de volatilidad ante la
ocurrencia, sobre todo, de eventos de caracter externo, en un ambiente de liquidez
limitada, tanto por el periodo del afio, como por el cambio del Poder Ejecutivo.

Bajo estas expectativas, se estima que durante el periodo septiembre — noviembre de
2012 se generen 179 MDP, con los cual se acumularian ingresos al cierre de noviembre
del presente afo por 1,133 MDP.

Productos: Mesa de Dinero, Capitales, Cambios
Descripcion y esquema de operacion

Durante el periodo, el esquema de operacion en los mercados de dinero, cambios y capitales
fue similar al reportado en las Etapas | y Il, teniendo como mision el dirigir y determinar las
estrategias de inversion de las posiciones de dichos mercados, con base a la normatividad
interna y externa definida y a los resultados del andlisis de los mercados financieros, con el fin
de contribuir a la rentabilidad de cada uno de los portafolios, metas y objetivos de negocio,
definidos por la Institucion.
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio-noviembre
MERCADO DE DINERO julio — agosto:
Desempefio:

Este periodo fue de vaivenes en las tasas. Hasta mediados de julio tanto las tasas de los
bonos como las sobretasas de los instrumentos de tasa revisable presentaron un
comportamiento descendente; sin embargo, de esa fecha hasta finalizar agosto la tendencia
fue alcista.

En el caso de los bonos de tasa fija, la correlacion con los titulos de deuda del Tesoro de los
Estados Unidos se mantuvo en un nivel elevado.

En relacién con las sobretasas, las de los instrumentos vinculados a la inflacion mostraron
una baja importante, pero las del resto de los instrumentos del IPAB y las de los Bondes D
presentaron incrementos, siendo mas notable en los BPAS.

La estrategia conservadora, ha permitido enfrentar de manera favorable los vaivenes del
mercado. No obstante, las alzas permitieron continuar con la construccion de un portafolio
mas adecuado para iniciar las operaciones de 2013, de acuerdo con la estrategia basada en
la obtencién de un margen estable en relacién con los costos de fondeo.

Consideraciones septiembre — noviembre:

Para el periodo sefialado, lo mas relevante seran las operaciones de compra y venta
simultdnea de valores del IPAB, lo que permitird consolidar los portafolios para 2013.

Asimismo, se continuara dando revolvencia al portafolio a fin de consolidar y proteger los
resultados obtenidos hasta ahora, mismos que enfrentardn la circunstancia estacional de
incrementos en las sobretasas de los valores de tasa revisable vinculados a la inflacion.

MERCADO DE CAMBIOS julio — agosto:

Desempefio:

Durante este periodo la paridad peso-doélar continué presentando volatilidad importante,
respondiendo a su condicion de moneda de cobertura. Asi se registraron niveles maximos
de $13.71 a mediados de julio y minimos de $13.07 un mes después.

Si bien la tendencia de nuestra moneda ha sido de apreciacién, basada en los sélidos
fundamentales de la economia, en el fuerte ingreso de recursos al mercado de deuda y al
avance importante en las reservas internacionales, la volatilidad externa ha influido de
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manera determinante en el comportamiento de nuestra moneda frente a sus pares en el
mercado cambiario.

Consideraciones septiembre — noviembre:

Se espera incrementar los ingresos, a través de operaciones de compra-venta de divisas
con posiciones de corto plazo, contribuyendo asi a gestionar el riesgo integral mediante la
diversificacion por tipo de instrumento

Se buscaran fuentes de adquisicion de doélares a tipos de cambio que permitan obtener
mejores margenes en el mercado de mayoreo.

Se espera contar con recursos que permitan incrementar los montos en las operaciones
swaps de corto plazo (maximo 48 horas).
MERCADO DE CAPITALES julio — agosto:

Desempefio:

A lo largo del bimestre el IPyC cayo en 1.9%, consecuencia del incierto entorno externo. A
pesar de ello algunas emisoras mostraron un desempefio favorable.

Consideraciones septiembre — noviembre:

Se continda analizando el apetito que hay en el mercado, especificamente con las Afores
sobre diversos instrumentos, para ver la viabilidad de nuevos negocios.

Productos: Tesoreria
Descripcion y esquema de operacion

El esquema de operacion de la Tesoreria fue similar al reportado en las Etapas | y II,
orientandose a determinar y asegurar las estrategias de captacion de recursos para el
fondeo de las operaciones del banco, la determinacion de precios de transferencia de
mercado, el disefio y administracion de portafolios de inversion, asi como de la definicion e
implementacion de esquemas para proteger el balance ante riesgos de tasas de interés,
con el proposito de ser competitivos y contribuir a la rentabilidad y productividad de la
Institucion.
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio - noviembre
Desempefio julio - agosto:

La estrategia de la Tesoreria para optimizar el costo de captacion durante el periodo, se
bas6 en la diversificacion de las fuentes de fondeo y en la ejecucion de operaciones
derivadas. Asimismo, se mantuvo la estrategia de minimizar la exposicion del balance a
movimientos en tasas de interés.

Se llevo a cabo con éxito la estrategia de fondeo revolvente de corto plazo, manteniendo
costos de fondeo competitivos. Se logré minimizar la exposicion del balance a
movimientos en tasas de interés, realizando las coberturas necesarias para proteger el
ingreso que el banco recibe por concepto de margen financiero.

Se logro llevar a cabo la colocacion de certificados bursatiles bancarios (CEBURES) en
oferta publica de NAFIN a un plazo de 10 afios, con el cup6n mas bajo historico para un
emisor mexicano.

Se logré contribuir a los ingresos por concepto de margen financiero, coadyuvando asi a la
solidez del capital de la Institucion.

En el periodo se ha mantenido el Programa de Certificados de Depdsito (CDs) como el
principal vehiculo de captacion en moneda extranjera con costos atractivos de fondeo.

Si bien no se tuvo un crecimiento en este rubro, el portafolio de bonos en moneda
extranjera ha mantenido la estrategia de maximizar la rentabilidad de los recursos y
continda siendo un factor importante para la generacion de ingresos.

En lo referente al portafolio de liquidez en moneda extranjera, la Tesoreria ha mantenido
sus inversiones de excedentes liquidos en depdsitos de corto plazo, preferentemente en
banca de desarrollo y bancos comerciales nacionales.

Consideraciones septiembre — noviembre:

Se continuara con la estrategia de diversificacion de las fuentes de fondeo y crecimiento
de la base de clientes.

Se seguird fondeando de manera revolvente al banco, apoyados en una base de clientes
estable y diversificada.

Se realizaran las coberturas necesarias para proteger el ingreso que el banco recibe por
concepto de margen financiero en los créditos otorgados a PyME’S.

En cuanto a la captacidbn en moneda extranjera, se prevé mantener la utilizacion maxima
posible del Programa de CDs de la Sucursal Londres y mantener al Programa como el
principal vehiculo de captacibn en moneda extranjera. Se podria utilizar algun otro
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mecanismo de fondeo, siempre que se cuente con capacidad disponible de techo de
endeudamiento externo neto y en funcion de las condiciones vigentes en su momento de
los mercados.

Se prevé que los excedentes liquidos continlen siendo gestionados a través de la
inversion de recursos en bancos comerciales nacionales y extranjeros y de desarrollo
buscando rentabilizar en todo momento su utilizacion.

Productos: Promocién de Mercados

Descripcion y esquema de operacion

La descripcion y el esquema de operacion se mantienen sin cambios respecto a lo reportado
en las Etapas | y Il.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio — noviembre:
Desempefio julio - agosto:
El monto promedio de la cartera de clientes al cierre de agosto se ubic6 en 333,769 MDP.

En este periodo se logré atender aproximadamente el 80% de las necesidades de
captacion del banco.

La actividad de promocion se vio reflejada en la formalizacion de 81 nuevos contratos,
llegando a un total de 1,906 contratos vigentes.

Consideraciones septiembre — noviembre:

Mantener la posicion sobre el promedio obtenido durante lo que va del ejercicio 2012.

Mantener una constante actividad de promocion para ampliar la base de clientes,
seleccionando a las alternativas mas rentables y poder incrementar los margenes de
utilidad para apoyar las metas de ingresos de mercados y tesoreria.

Con base en la estrategia de mercados, necesidades de fondeo de la Institucion y si las
condiciones de mercado lo permiten, mantener nuestra participacion de captaciéon de
recursos por arriba del 80% del total de la captacion

Se buscaréa concretar la apertura de contratos con nuevos clientes resultado de las visitas
de promocién efectuadas en los primeros meses del afio a posibles clientes, ya que en

Péagina 33 de 102



@ Informe de Rendicién de Cuentas Etapa lll

naclonal Financiera
Banca de Desarrollo

algunos casos se estd en espera de que los Comités de Inversion aprueben nuestra
participacion o de recibir la documentacion para iniciar los trdmites administrativos.

Conforme a la estrategia institucional de mercados, mantener una actividad permanente
de compra / venta de instrumentos gubernamentales, bancarios y corporativos.

Agente Financiero, Administracién de Proyectos y Cooperacién Internacional
Objetivo

El objetivo se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en las Etapas | y Il
Producto: Agente Financiero

Descripcion y esquema de operacion

Como Agente Financiero del Gobierno Federal, administra las operaciones contratadas con
Organismos Financieros Internacionales. Garantiza un excelente servicio a Dependencias y
Entidades del Gobierno Federal, beneficiadas con financiamiento externo. Contribuye a la
generacion de ingresos de la Institucion, a través de las comisiones que recibe por parte de la
SHCP, la mandante del servicio. Adicionalmente, administra las donaciones que reciben los
organismos ejecutores como complemento de algunos préstamos contratados.

Mercado de atencién

El mercado de atencion se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en las Etapas | y Il.

Acciones y resultados relevantes obtenidos en el periodo julio — noviembre de 2012

Cartera

Al 31 de agosto de 2012, la cartera de agente financiero como administrador de proyectos se
integra por 24 préstamos: 12 del BIRF, 10 del BID y 2 de FIDA; y 12 donaciones: 10 del BIRF,
1 del BID y 1 de FIDA; por un monto total de 6,994 MDD.

Durante julio y agosto, se formalizé el Préstamo 2736/0C-ME PACE Ill y se encuentra en
preparacion una nueva donacion para el Proyecto de Conservacion de Cuencas Costeras, por
un monto de 39.5 MDD.

Para el periodo de septiembre a noviembre se espera negociar un contrato por un monto de
350 MDD, adicionales a los asignados por la SHCP a NAFIN como Agente Financiero.
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Al 31 de agosto se han desembolsado 856 MDD que representan un 57% respecto a la meta
de 1,500 MDD para diciembre de 2012. Cabe mencionar que los desembolsos estan
asociados al ejercicio del presupuesto de los organismos ejecutores, por lo que se espera un
incremento significativo de su ejercicio durante el cuarto trimestre del afno.

El ingreso por comisiones cobradas como Agente Financiero durante el mes de julio fue de
22.8 MDP y en agosto de 22.3 MDP, con lo que el acumulado al 31 de agosto ascendio a
170.2 MDP. Para los meses de septiembre, octubre y noviembre se esperan ingresos
mensuales promedio de 17 MDP, con lo que se tiene programado alcanzar en noviembre un
ingreso acumulado de 222.2 MDP.

Producto: Administracion de proyectos
Descripcion y esquema de operacion

La Direccion de Organismos Financieros Internacionales, en cumplimiento de la mision de
NAFIN, ha continuado sus gestiones en el ambito de su competencia, para obtener
financiamiento de fuentes multilaterales y bilaterales a tasas y plazos competitivos para
financiar proyectos y programas prioritarios para el pais, asi como cooperaciones técnicas
para fortalecimiento de NAFIN.

Mercado de atencién

Conforme al escenario, la captacion de recursos de BID, BIRF y KfW para los programas de
fomento de NAFIN, debe estar alineada a la estrategia de captacion de mediano y largo plazo
de NAFIN y cumplir con los criterios de elegibilidad de los préstamos.

Acciones y resultados relevantes obtenidos en el periodo julio — noviembre de 2012

Cartera

Al mes de agosto de 2012, destacan las siguientes operaciones con las instituciones
financieras, en beneficio de los Programas de NAFIN:

* Linea CCLIP/ Préstamo No. 2226/0C-ME, por un monto de USD 100 MDD, plazo de
20 de amortizacion y 5 afios de gracia.

Se declar6 en efectividad el 25 de mayo de 2011. En 2011 se desembolsaron 99 MDD, de los
gue 49.1 MDD corresponden a proyectos sustentables y 49.9 MDD fueron bajo la modalidad
de anticipo que se encuentran en periodo de comprobacion. A la fecha se han comprobado
gastos por 28.1 MDD, se tiene previsto concluir la comprobacion en noviembre por 22.8 MDD.
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* Linea CTF /CCLIP/ NAFIN, por un monto de 70 MDD.

Esta linea se firmo con el BID el 2 de julio de 2012, para el Programa de Financiamiento de
Proyectos de Energia Renovable y considera recursos de la linea CCLIP del BID por 70 MDD
y de aporte de NAFIN por 70 MDD. Se pretende realizar un desembolso de 10 MDD para este
ejercicio 2012.

* Linea CCLIP/ Préstamo No. 2671/OC-ME, por un monto de 50 MDD, plazo de 20 de
amortizacion y 5 afios de gracia

El Consejo Directivo autorizé firmar con el BID un segundo préstamo en el marco de la linea
de Crédito Condicional (CCLIP) para proyectos de inversion por 50 MDD. El 16 de diciembre
de 2011, se firmaron los Contratos de Préstamo y de Garantia por 50 MDD y se declaré la
elegibilidad el 21 de diciembre de 2011, para desembolsar el recurso bajo la modalidad de
anticipo con fecha valor 23 de diciembre de 2011.

Durante el periodo de julio y agosto de 2012, se ha continuado trabajando en el proceso de
comprobar los recursos desembolsados por 50 MDD, con cartera de proyectos sustentables.
El BID solicité se lleve a cabo una diligencia ambiental y social de los proyectos para otorgar
Su no objecion.

« CTF-BIRF Programa Eficiencia Energética, por 50 MDD

Este préstamo ha permitido canalizar recursos para financiar el componente de crédito del
Programa de Sustitucion de Electrodomeésticos; al 31 de agosto se desembolsaron recursos
por 40.5 MDD y se estima concluir con la linea en octubre, de acuerdo con el programa de
disposiciones.

« KfW Programa de Eficiencia Energética, por un monto de 64.9 MDD (50 M de euros)

En el mes de junio de 2011, se desembolsaron 38.9 MDD para el componente de crédito del
Programa de Sustitucién de Electrodomésticos. Se encuentra en tramite de no objecion del
KfW, utilizar el saldo por disponer de la linea por 26 MDD para mismo Programa de
Electrodomésticos, ya que se habia planteado al KfW destinarlos al Programa de Ahorro y
Eficiencia Energética Empresarial ( PAEEEM) con la Secretaria de Energia ( SENER), pero
dicha Dependencia solicité destinarlos al Programa de Electrodomeésticos.

« KfW. Linea de Crédito para el Mejoramiento Ambiental de la Pequefia y Mediana
Empresa (PyME) por un monto de 31.2 millones de euros.

Se realizé un diagndstico de impacto ambiental del Programa del Pequefio Transportista, para
la evaluacion técnica y para operar el Programa bajo la Linea de Mejoramiento Ambiental en
2012.

Se pretende financiar cartera adicional de intermediarios que participen en el Programa del

Pequefio Transportista por 250 millones de pesos, que incluya recursos de KfW por 10
millones de euros (mezcla de recursos).
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+ Programa de Préstamos con el BID

A solicitud de NAFIN, la SHCP incorporé en su programa de préstamos con el BID dos
operaciones:
o CCLIP 3 por 100 MDD para el Programa de Financiamiento de Proyectos de
Energias renovables
o Financiamiento a la Educacién Superior por 30 MDD

Se encuentra en revision con las areas de negocio, los términos y condiciones de dichos
préstamos para iniciar la negociacion con el BID en el ultimo trimestre del afio.

Programa de Apoyo para Estudios de Factibilidad de Proyectos Sustentables (EFPS)
con el BID por 1.2 MDD

Durante julio y agosto de 2012, se continué brindando apoyo a la Direccion de Proyectos
Sustentables (DPS) en la ejecucién y administracion del Programa.

Programa de Fortalecimiento Institucional de la Direccion de Proyectos Sustentables
(DPS) con el BID por 0.3 MDD

Durante julio y agosto de este afio, el BID presentd el convenio para consideracion de la
SHCP y NAFIN, para su firma en el dltimo trimestre del afio.

Producto: Cooperacién Internacional
Descripcion y esquema de operacion

Administrar las relaciones con la banca de desarrollo del extranjero, asi como con otros
organismos de cooperacion internacional (ALIDE, IBERPYME, APEC, IDFC, Grupo de
Montreal), estableciendo relaciones con las diversas areas de NAFIN involucradas, a fin de
dar cumplimiento a los acuerdos establecidos.

Organizar las reuniones internacionales con los miembros de los diferentes grupos o
Asociaciones, en las instalaciones de NAFIN, asegurando la calidad en la atencion a los
organismos internacionales, antes, durante y después del evento.

Mercado de atencion
Banca de Desarrollo del extranjero, asi como Organismos de cooperacion internacional
(APEC, IDFC, Grupo de Montreal, ALIDE, IBERPYME), con los que NAFIN tiene acuerdos de

cooperacion, asi como con las areas de NAFIN involucradas en los temas de atencion de
dichos Organismos.
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e 9a. Reunion Anual de Instituciones Financieras relacionadas con las PyME’s de la
APEC

Del 18 al 20 de julio de 2012, se llevdo a cabo la 9a. Reunidon Anual de Instituciones
Financieras relacionadas con las PyME'’s de la APEC, coordinada por el banco de desarrollo
Planters Bank de Filipinas, con el tema: "Banca para Pymes en un Entorno Cambiante”, para
la cual se apoy6 a la Direccion de Desarrollo de Productos para su participacion en dicho
evento por parte de la Institucion.

e |IDFC (International Development Finance Club)

Con motivo de la reunion de la Cumbre G20 realizada el 17 de junio en la Ciudad de los
Cabos, Baja California Sur, México y presidida por el Lic. Felipe Calderon Hinojosa,
Presidente de México, NAFIN participd con la Secretaria del Club IDFC (el banco KfW),
proporcionando informacion sobre las actividades de NAFIN en financiamiento al cambio
climético y sobre el apalancamiento con recursos publicos y privados.

En seguimiento a los acuerdos de la reunion de Rio+20 en Rio de Janeiro y a la Cumbre G20;
el 27 y 28 de Agosto, NAFIN llevé a cabo reuniones de trabajo con 22 funcionarios (Sherpas)
de diversos bancos de desarrollo miembros del IDFC, para preparar los documentos que los
Directores Generales miembros del IDFC habrian de presentar en la Reunién Anual del IDFC,
realizada en el marco de la Reunion del Fondo Monetario Internacional y del Banco Mundial
en Tokio, Japdn el 14 de octubre de 2012.

Durante las sesiones se debatieron diversos temas relacionados con los principios
fundamentales del IDFC; la comunicacién interna y externa y las experiencias compartidas
entre los miembros del IDFC relacionados con el Financiamiento Verde, entre otros temas; se
enfatizd el esfuerzo que este grupo de bancos de desarrollo ha realizado para lograr un
crecimiento sostenible e incluyente a nivel global.

El 30 de agosto y 1 de septiembre se tuvo una Reunion del Grupo Directivo del IDFC en
Francia, a partir de la cual se decidié6 ampliar el tema central de los trabajos del IDFC para el
2013, como Desarrollo Sostenible.

El IDFC destacara sus actividades sobre el tema del Desarrollo Sostenible con énfasis en
Desarrollo Verde y Social. El Desarrollo Verde comprende los sectores de Infraestructura
(verde), Energias Renovables y Eficiencia Energética. Como Desarrollo Social, el Club incluira
el Desarrollo de las PYMEs y la Inclusion Social en el tema de Reduccion de la Pobreza.

* Grupo de Montreal
El 20 de diciembre de 2011, el Comité Directivo de NAFIN, aprobo firmar el acuerdo de
membresia del Grupo de Montreal, cuyos objetivos son intercambiar experiencias entre los

Bancos de Desarrollo miembros, para mejorar la oferta de productos en temas clave;
contribuir a una mejora en la eficiencia de operacion de las instituciones; apoyar la planeacion
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estratégica y la instrumentacion de politicas y fortalecer a los miembros para responder mejor
en situaciones de crisis.

El Grupo estd integrado por los siguientes Bancos de Desarrollo: BDC (Canada), CDB
(China), BNDES (Brasil), OSEO (Francia) VNESHECONOMBANK (Rusia), SIDBI (India) y
NAFIN (México).

Durante julio y agosto se mantuvo contacto con el Banco de Desarrollo de Canada (BDC),
Secretario Técnico del Grupo de Montreal, en la actualizacion de los documentos legales
requeridos para formalizar la participacion de NAFIN en el Grupo. Se hicieron comentarios y
sugerencias a las bases técnicas y el proceso de contratacion de la firma consultora que
desarrollard la plataforma de colaboracién para la red del Grupo y se tuvieron diversas Audio-
Conferencias con el BDC sobre diversos temas, como una encuesta sobre el tema "Servicios
no Financieros", proporcionados por NAFIN; la encuesta para la Primera Reunion Anual del
Grupo de Montreal.

El 27 y 28 de septiembre se llevd a cabo la Primera Reunion de Directivos del Grupo de
Montreal, en donde se trataron los siguientes temas de interés para la NAFIN:

Se constituira por Ley la Corporacion, se definira la admision de Miembros; la designacion
del Presidente de la Mesa Directiva y el Secretario General de la Corporacion; asi como la
firma de diversos documentos legales de la Corporacion, entre otros aspectos. En relacion
a aspectos administrativos, se revisara el Presupuesto propuesto de la Corporacion, los
gastos elegibles y se discutira sobre la plataforma colaborativa y de conocimiento
compartido.

» ALIDE e IBERPYME

Se mantuvo el intercambio de mejores practicas con la Asociacion Latinoamericana de
Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE) y sus bancos miembros, asi como
IBERPYME (Programa Iberoamericano de Cooperacion Interinstitucional para el desarrollo de
la PyME) a través de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

Durante julio y agosto se promovieron diversos eventos organizados por la ALIDE entre las
areas de la Institucion, destacando entre otros: El Seminario —Taller Internacional sobre
Responsabilidad Social e Integridad en Instituciones Financieras: Nuevos Desafios y
Herramientas ante la Crisis EconOmica, llevado a cabo en la sede institucional de ALIDE, en
Lima, Peru, los dias 22 al 24 de agosto de 2012. El seminario es organizado por ALIDE
conjuntamente con el Programa Latinoamericano de Capacitacion de Lideres (PLCL) de la
World Federation of United Nations Associations (WFUNA); asi como el Curso a Distancia
sobre Direccion y Gestion de la Banca de Segundo Piso, desarrollado del 27 de agosto al 6 de
octubre de 2012, con una duracién de 6 semanas, en el campus virtual www.alidevirtual.org
de ALIDE.
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Mercado Hispano de Estados Unidos y Canada

Cada afio, la Direccién General de Promocion Econdmica Internacional de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, en representacion del Consejo para la Promocién de Negocios con
las Comunidades Mexicanas e Hispanas de Estados Unidos y Canada, de las cuales
NAFIN es miembro, lleva a cabo un evento cuyos objetivos son:

A) Contar en México con un espacio que promueva las relaciones comerciales entre los
pequefios y medianos empresarios mexicanos con sus contrapartes hispanas de
estados Unidos y Canada,;

B) Promover entre la comunidad empresarial mexicana el potencial del mercado hispano
de América del Norte.

C) Facilitar el contacto directo entre compradores hispanos y exportadores mexicanos a
fin de propiciar la relacion de operaciones comerciales en el corto y mediano plazo.

Relacionados con los sectores de alimentos frescos y procesados, bebidas, regalos,
articulos de decoracion y textil.

La Direccion de Organismos Financieros Internacionales como miembro del Comité del
Foro Hispano, participa en la organizacion, difusién y facilitador o ponente de Talleres
encaminados al Plan de Negocio que faciliten el buen desarrollo de las actividades de los
pequefios y medianos empresarios en dicho foro.

Para este afio, la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Aguascalientes
(SEDECO), se comprometio a realizar las acciones necesarias para organizar el Foro de
Negocios con el Mercado Hispano de Estados Unidos y Canada los dias 18 y 19 de Octubre
de 2012.

Fiduciario

Objetivo

El objetivo se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en las Etapas | y I, y puede ser
consultado en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) de Nacional Financiera en la
siguiente direccion electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia

=06780#resultados
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Mercado de atencién

Se reporta en las Etapas | y Il de este INFORME, y puede ser consultado en la direccion
electronica citada en el parrafo anterior.

Acciones y resultados relevantes obtenidos en el periodo julio — noviembre de 2012

Después de concluir el redisefio del proceso fiduciario y el establecimiento de una nueva
estructura organizacional en el primer semestre del afio, se continué trabajando en la
documentacion que permita vincular la actividad fiduciaria con el proceso contable de los
fideicomisos, funcion que se encuentra a cargo de la Direccién de Contabilidad y Presupuesto
y se estima concluir durante el segundo semestre de 2012.

La nueva plataforma transaccional y de registro contable estd compuesta por los sistemas
SIFC y CONFID; en abril de 2012 fue liberado el sistema CONFID, mientras que el SIFC en
agosto de este mismo afio se liberd su version inicial y durante septiembre se llevd a cabo la
migracion de 281 fideicomisos que realizan transacciones con recursos en numerario, con lo
cual se concluyé la migracién de 396 negocios operativos a esta nueva plataforma. Cabe
destacar que se contindan realizando diversas mejoras al SIFC, integrando nuevos mddulos
complementarios en la operacién y administracion de los negocios fiduciarios.

El Manual Operativo Fiduciario fue formalizado y publicado en la red interna de NAFIN en
agosto de 2012 y se encuentra en proceso, como ya se menciond, la inclusién de
procedimientos referidos a la instruccion del registro contable de las operaciones de los
fideicomisos con y sin administracién delegada.

Al 31 de Agosto el inventario asciende a 607 negocios fiduciarios, de los cuales 516 son
administrados en la Direccién Fiduciaria y 91 a cargo de otras areas de la Institucion en su
caracter de Mandataria. Dichos negocios mantienen en su conjunto un patrimonio de 941,728
MDP, de los cuales 772,842 MDP corresponden a los administrados por la Direccion
Fiduciaria y 168,886 a los de otras areas. Por otro lado, de enero a septiembre se
formalizaron 8 nuevos negocios fiduciarios, y se estima instrumentar 14 durante el Ultimo
trimestre, dando como resultado un total de 22 nuevos negocios constituidos al cierre del
presente ejercicio.

Texto modificado de acuerdo al comentario n° 46.Respecto al programa de extincion de
fideicomisos que han cumplido sus fines, o bien, que los mismos no son acordes a los
objetivos de la Institucion o que no contribuyen a los ingresos institucionales, de un universo
determinado de 106 fideicomisos, la meta anual fue establecida en 61 negocios a extinguir;
cabe sefialar que a septiembre de 2012 se han extinguido 25 negocios y se estima llegar a los
61 negocios al final del ejercicio.
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Custodia de Valores

Todos los apartados que conforman este tema, se mantienen sin cambios respecto a lo
informado en las Etapas | y Il de este Informe, y pueden ser consultados en el Portal de
Obligaciones de Transparencia (POT) de Nacional Financiera en la siguiente direccion
electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=06780#resultados

Esquemas de Apoyo para los Ejes de Negocio:

Promocién Regional

La Instituciéon ha continuado con su mandato de ser impulsor del desarrollo econémico en los
estados a través de la consolidacion de una Red de Promocion Regional que lleva a cabo la
potenciacion de sus esfuerzos de promocion mediante un sdlido vinculo con los consejeros
consultivos, actores politicos y econémicos en los estados, que le permite conocer las
necesidades de los clientes locales y traducir estas necesidades en productos y servicios con
mayor impacto regional. De esta manera, la Red de Promocion Regional lleva a cabo la
promocién y referenciacion de productos de financiamiento y servicios institucionales a las
pequefias y medianas empresas, Gobiernos Estatales y Municipios, Dependencias Estatales y
Organismos Empresariales en los estados a través de la promocion integral de todos los
productos y servicios de NAFIN. Para el segundo semestre de 2012, las estrategias se
enfocan en el cumplimiento de los siguientes indicadores:

« Saldos de cartera e instalacion de Cadenas Productivas
* Programa Compras de Gobierno

» Saldo e instrumentacion de programas Sectoriales

* Desarrollo de IFNB’s

» Eventos de promocion regional celebrados por la Red

En apoyo a las actividades de promocion el Consejo Directivo autorizé la renta de hasta 25
espacios para los Ejecutivos de Promocidén Regional para llevar a cabo labores de gabinete.
Se determin6 que la renta de dichos espacios se diera por etapas, iniciando con los casos
mas urgentes. En esta primera etapa, al mes de octubre, se concluyeron los procedimientos
para la renta de 10 espacios en las siguientes plazas:
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* Noroeste / Baja California (Tijuana)

* Noreste / Chihuahua (Chihuahua)

* Noreste / Coahuila (Saltillo)

* Occidente / San Luis Potosi (San Luis Potosi)
* Centro/ Querétaro (Querétaro)

» Sureste / Veracruz (Veracruz)

* Occidente / Aguascalientes (Aguascalientes)

» Sureste / Tabasco (Villahermosa)

+ Centro/ Hidalgo (Pachuca)

* Noreste/ Tamaulipas (Tampico)

Adicionalmente, se solicitd espacio para Puebla, el cual est4 en proceso.

Los siguientes espacios se determinaran en una etapa posterior, en caso de ser necesario,
conforme las necesidades que se presenten.

Acciones y resultados relevantes obtenidos en el periodo julio — noviembre de 2012
Saldos de cartera e instalacion de Cadenas Productivas

Al 31 de agosto, el saldo de las cadenas administradas, instrumentadas y promovidas por la
Red Regional asciende a 15,987 MDP, lo que representa un avance de 76% de la meta anual,

equivalente a 21,152 MDP. Se estima que al 30 de noviembre, el saldo de cadenas de la Red
de Promocion Regional sera de 16,900 MDP.

Saldos histoéricos de Cadenas (MDP)
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Normalmente las cadenas nuevas no generen saldo de mas de 100 MDP durante el primer
afo, debido primeramente a que dichas cadenas deben pasar por un periodo de maduracion;
adicionalmente, a que el mercado objetivo de empresas que debe de atender la Red de
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Promocién Regional esta dentro del segmento que considera ventas anuales menores a los
750 MDP; por lo que los bancos otorgaran lineas de aproximadamente 30 MDP.

Instalacion de cadenas productivas:

Durante los meses de julio y agosto de 2012, la Red ha instalado 5 cadenas productivas. De
enero a agosto en total ha instalado 36 cadenas productivas de las cuales 12 son
reactivaciones, lo que corresponde a un avance del 86% respecto a la meta anual 2012.

Se tiene considerado que durante el periodo de septiembre a noviembre se instalen 8
cadenas adicionales, con lo que se pretende llegar al 30 de noviembre de 2012 a 46 cadenas
instaladas y de esta manera cubrir el 110% de la meta anual.

Programa de Compras de Gobierno

Las actividades realizadas como apoyo a la promocién, se miden dentro de la derrama del
programa, para lo cual, se comparte una meta global entre la red de promocion regional y la
DGA de Fomento. El avance al cierre del mes de agosto de 2012 fue del 52%, es decir 1,142
MDP.

Saldo e instrumentacion de Programas Sectoriales

Durante el periodo de julio y agosto, el saldo de garantias en productos sectoriales que ha
prospectado, promovido y dado seguimiento la Red de Promocion Regional se ha
incrementado 2.6 veces. Al cierre de 2011, el saldo de garantias fue de 1,450 MDP, mientras
gue al 31 de agosto de 2012 ascendid a 3,373 MDP, con lo que se ha superado la meta
establecida de 1,668 MDP.

En este mismo periodo, de julio y agosto de 2012, se instalaron 4 programas adicionales a
los 15 del primer semestre; a esta fecha, la meta relacionada a la instalacion de 19 programas
Sectoriales o Emergentes se ha cumplido al 127% y se tiene considerado que se instalen al
30 de noviembre de 2012, dos programas adicionales, con lo que se llegaria a un total de 21
programas.

Sectoriales por Region-Estado
CENTRO Morelos, Guerrero y Puebla
NORESTE Chihuahua, Coahuila y Durango
NOROESTE | Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora

OCCIDENTE | Aguascalientes, Colima, Jalisco, San Luis Potosi y Zacatecas(2)

SUR Oaxaca, Tabasco y Yucatan
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Cabe sefialar que el Programa de Sequia, se implementé en 9 estados de la Republica
Mexicana, atendiendo las necesidades sectoriales de cada uno de ellos y llevandose a cabo
todas las actividades de promocion para hacer exitoso este programa en cada una de las
localidades respectivas; por otra parte, el Programa de Sustitucion de Taxis, se implemento
en 2 estados.

Detalle de Sectoriales o Emergentes

Region ‘ Estado Nombre del Sectorial o Emergente
CENTRO Morelos Sustitucion de taxis
CENTRO Guerreo Todos Unidos por Acapulco (Programa de Reactivacion Econémica a
Empresas)
CENTRO Puebla Sustitucion de taxis
NORESTE Chihuahua Programa de reactivaciéon econémica por sequia
NORESTE Coahuila Programa de reactivacion econémica por sequia
NORESTE Durango Programa de reactivacion econémica por sequia
NOROESTE | Baja California Financiamiento a proveedores del gobierno de Baja California
NOROESTE gﬁ{ra cellifernle: Programa de reactivaciéon econémica por sequia
NOROESTE | Sinaloa Contingencia climética
NOROESTE | Sonora Programa de reactivacién econémica por sequia
OCCIDENTE | Aguascalientes Programa de reactivacion econdémica por sequia
OCCIDENTE | Colima Programa de Emergencia Economlc,a para las empresas afectadas por el
huracin Jova
OCCIDENTE | Jalisco Programa de reactivacién econdémica por sequia
OCCIDENTE | San Luis Potosi Programa de reactivacion econémica por sequia
OCCIDENTE | Zacatecas Programa de reactivacién econdémica por sequia
OCCIDENTE | Zacatecas Transporte Publico
SUR Oaxaca Programa de Apoyo a Empresas Afectadas por el Huracan Carlota
SUR Tabasco Programa de apoyo a Empresas Afectadas por Desastres Naturales en
Tabasco
SUR Yucatan Programa de Financiamiento a Emprendedores de Incubadora UTM

Como apoyo a la promocion llevada por la Red a los programas anteriores, NAFIN ha llevado
a cabo convenios de colaboracion con los gobiernos locales, donde se establecen
aportaciones y compromisos por ambas partes.

Desarrollo de IFNB’S

En los meses de julio y agosto de 2012 la Red de Ejecutivos Estatales referencié a oficina
Matriz un IFNB para su analisis y posterior incorporacion. Al 31 de agosto, se han
referenciado 8 (53% de la Meta). Dicha referenciacion consta de dar seguimiento a sus
IFNB’s locales, seleccion de los que vayan cumpliendo los requisitos, y continuo
acercamiento, para encaminar al intermediario a cumplir los filtros y requisitos solicitados por
NAFIN matriz. Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre, se estima referenciar 3
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IFNB’s adicionales, con lo que se llegaria a un total de 11 IFNB’s referenciados y un
cumplimiento de esta meta al 73%.

Eventos de Promocion Regional celebrados por la Red

Durante los meses de julio y agosto, la Red llevé a cabo 54 eventos de promocion adicionales
a los 162 eventos realizados durante el primer semestre del 2012 (es decir 216), lo que
representa un avance del 75% de la meta anual. Para el periodo de septiembre a noviembre,
se tiene considerado llevar a cabo 73 eventos mas, para llegar un total 289 eventos y un
avance de la meta respectiva del 100%.

Numero de Eventos ene-nov 2012

Centro Noreste Noroeste Occidente

Giras de Trabajo de la Direccién General

En el mes de agosto, el Director General, participd en una gira estatal de trabajo al estado de
Guerrero para reforzar las acciones de NAFIN en beneficio de las MiPymes del estado, en
este caso, a través del programa: Todos Unidos por Acapulco (Programa de Reactivacion
Econdmica a empresas).

Para octubre se programé una gira de trabajo adicional al estado de Guanajuato con lo que
se llegaria a un total de 5 giras en el afio.
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Consejos Consultivos

Los Consejos Consultivos continGan manteniendo su contribuciéon al mejor desempefio
institucional, operando como 6rganos de promocion y asesoria de los programas de NAFIN.
Conforme a su programa de trabajo para el afio de 2012, durante los meses de julio y agosto
se llevaron a cabo 9 Sesiones adicionales a las 60 que se llevaron a cabo durante el primer
semestre del aflo (Un total de 69 sesiones al 31 de agosto). Se tienen programadas entre
septiembre y noviembre 49 Sesiones de Consejo adicionales.

En resumen, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de Noviembre se
habran celebrado 118 sesiones correspondientes a los Consejos Consultivos.

Ademéas de la difusion de los programas institucionales, en ellas continuara con la
presentacion de conferencias sobre temas de interés de la Banca de Desarrollo, temas
econdmico - financieros y de desarrollo local, por mencionar algunos; en estas sesiones
participaron expertos de varias areas de NAFIN, asi como conferencistas externos.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Ene - Nov
2012
(estimado)
137 140 145 143 115 105 118

Algunos de los programas que se han promovido en estos eventos son:

* Cadenas Productivas

* Programa de Compras del Gobierno Federal
+ Capital de Riesgo

* Proyectos Sustentables

* Operadora de Fondos

Ademas de las 6 participaciones del Director General en las Sesiones de Consejo celebradas
durante el primer semestre del afios, se continda fortaleciendo esta comunicacion vy
participacion con los Consejeros Consultivos; el Director General de NAFIN, en el mes de julio
asisti6 a la Sesién del Consejo Consultivo de Guerrero, en septiembre se reunié con el
Consejo Consultivo de Jalisco y se tiene programada su asistencia al Consejo Consultivo de
Guanajuato para el mes de octubre. Este afio se tienen 9 participaciones del Director General
a las Sesiones de Consejo, lo cual forma parte de sus giras de trabajo para conocer las
inquietudes de los empresarios y reforzar las acciones de NAFIN en apoyo a las empresas
mexicanas.

Participacién de la Direccién General
en las Sesiones de Consejo durante 2012

| Fecha Consejo Consultivo

18 Enero Hidalgo
24 Enero Morelos
02 Febrero Ciudad de México

Péagina 47 de 102



@ Informe de Rendicién de Cuentas Etapa lll

nacm!nal Financiera
Banca de Desarrollo

13 Febrero Nuevo Ledn
07 Marzo San Luis Potosi
27 Abril Jalisco
17 Julio Guerrero
13 Septiembre Jalisco
17 Octubre Guanajuato

Crédito

Objetivo

Procesos y Normatividad

El objetivo, los procesos y la normatividad aplicables, se mantienen sin cambios respecto a lo
reportado en las Etapas | y I, y pueden ser consultados en el Portal de Obligaciones de

Transparencia (POT) de Nacional Financiera S.N.C. en la siguiente pagina electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=06780#resultados

Acciones y resultados relevantes obtenidos en el periodo julio —agosto de 2012 y
estimaciones a noviembre de 2012

La Direccién General Adjunta de Crédito, ha garantizado y continuara durante este periodo
protegiendo el patrimonio de la Institucion, mediante la observancia de la normatividad y la
preservacion y optimizacion de la viabilidad operativa de los procesos de crédito y mercados
financieros institucionales.

En complemento a lo reportado en la primera y segunda etapa del Informe de Rendicién de
Cuentas, se estima mantener y fortalecer los resultados obtenidos desde 2006 y hasta la
fecha como son:

e Bajos Niveles de Cartera Vencida

Fortalecimiento de los Comités de Crédito

e Incorporacion de nuevas herramientas y modelos de analisis de crédito

e Fortalecimiento del Proceso de Supervision y Seguimiento de la Recuperacion de
Garantias Pagadas

e Fortalecimiento de los Procesos de Liquidacién de Valores y Flujo de Recursos.
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Es importante mencionar, que durante este periodo se ha trabajado en el analisis del proyecto
de Resolucidn por la que se modifican las Disposiciones de Caracter General aplicables
a las Instituciones de Crédito, en la cual se establecen entre otros aspectos, nuevas
metodologias de calificacion de cartera y constitucion de reservas, asi como la adecuacion de
los Reportes Regulatorios de Crédito que se veran modificados al autorizarse dicho proyecto.

Para tal efecto se han llevado a cabo reuniones con la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores en las cuales se han manifestado las observaciones y comentarios de Nacional
Financiera S.N.C. a este respecto. Se dara continuidad a estas actividades en tanto no sea
publicada dicha Resolucion.
Administracién de Riesgos

El objetivo, los procesos y la normatividad aplicables, se mantienen sin cambios respecto a lo
reportado en las Etapas | y I, y pueden ser consultados en el Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT) de Nacional Financiera S.N.C. en la siguiente pagina electrénica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=0678-0#resultados

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo de julio a noviembre de
2012.

Se efectuaron cambios en el proceso de automatizacion de los reportes gerenciales emitidos
por la Direccién de Administracion de Riesgos en los meses de octubre y noviembre, con el
desarrollo e implementacion de una herramienta para consultar informacion estratégica de
riesgos a través de “Web Focus”. La aplicacion interactua con el usuario dentro de un
ambiente gréfico, facilitando la consulta tanto del dia como histérica y esta soportado dentro
de una plataforma institucional.

En los procesos de informacién de riesgos, se implementd el mantenimiento versién 2012
para el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIRF) el cual incluye el médulo para
obtener de manera automatica la informacién de la posicién de los pasivos institucionales
como parte de la captacién tradicional desde octubre.

Otras actividades realizadas en materia de administracion de riesgos:

e Jornadas de Riesgos, durante julio y agosto, se efectuaron capacitacion de
calculadoras a las areas del front y de la metodologia de seguimiento de empresas a la
Direccion de Crédito, respectivamente.

e Calculadoras, control de limites / lineas, como parte del proceso de revisiones de
derivados y de riesgos que realizan tanto auditores internos como externos a las areas
de negocio, se implemento el uso y aplicacién de calculadoras a los traders.

e Renovacion 31 puntos de Banco de México, se ratifico la autorizacion por parte del
instituto central para continuar operando productos derivados en la Institucion.
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e Fortalecimiento de Capital, se ha conservado un aceptable nivel de capitalizacion de la
institucion lo que ha permitido no aportar recursos al fondo relativo al articulo 55 Bis de
la Ley de Instituciones de Crédito.

e Garantias, se apoy¢ a la Direccion de Seguimiento y Recuperacion en el desarrollo de
un modelo de seguimiento de la recuperacién con los Intermediarios Financieros.

e Planes de recuperacion, como respuesta al Plan Nacional de Proteccion Civil de la
Secretaria de Gobernacion, fue creada la Unidad Interna de Continuidad de Negocio
(UICN), cuya labor principal ha sido la de gestionar a través del Plan de Continuidad de
Operaciones las actividades que permitan salvaguardar, tanto la integridad fisica del
personal, asi como la de los procesos operativos criticos de Nacional Financiera. Cabe
destacar que la actividad eje en este Plan de Continuidad, ha sido la realizacion de
varios simulacros durante el afo, los cuales se efectuan en condiciones de escenarios
diversos (ausencia de personal clave y colapso de estructuras, incluyendo el factor
sorpresa).

e Metodologia de Riesgo Operativo, se aprobaron y se implementaron las adecuaciones
a las metodologias para la determinacion de los riesgos no discrecionales y no
cuantificables, destaca la Incorporacion del Requerimiento de Capitalizacién por Riesgo
Operativo a través del método del Indicador Basico, el cual forma parte del computo de
capitalizacion. Asimismo, se implementé como herramienta institucional el sistema
(HERO),el cual permite realizar el registro mensual de los eventos de pérdida
asociados al Riesgo Operativo.

e Cumplimiento Normativo, ante la incorporacion de las actividades de Cumplimiento
Normativo con las areas de especializacién técnica de riesgos, se han realizado
acciones que han permitido mejorar la gestién de respuesta de los requerimientos de
supervision establecidos por los organismos reguladores tanto internos como externos.
Tales como: Organo Interno de Control, Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores,
Auditoria Superior de la Federacion y Banco de México.

Aspectos relevantes, se encuentra en la fase de implementacion el nuevo sistema de
cambios y derivados, soportado por la herramienta OPICS de la compafiia MISYS, se
estima que entre a produccion en el mes de noviembre.
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11.4 ASPECTOS FINANCIEROS PRESUPUESTARIOS

Informe de Rendicién de Cuentas Etapa lll

En complemento a lo reportado en las etapas anteriores del Informe de Rendicion de
Cuentas, en relacion a los aspectos financieros presupuestarios, se informan los avances en
el flujo de efectivo (ingresos / egresos) ejercidos del periodo enero - noviembre de 2012.

Por lo que respecta a los demas aspectos de este capitulo, éstos pueden ser consultados en
la etapa | de este INFORME, mismos que se encuentran en el Portal de Obligaciones de

Transparencia (POT) en la siguiente direccion electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia

=06780#resultados
INGRESOS PRESUPUESTALES 2006 - 2012
(Millones de pesos)
CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011  Ene-Ago Ene-Nov
2012 2012 F
Presupuesto Modificado #
Disponibilidad inicial 59,953 64,733 67,007 66,258 49,807 38,606 67,281 67,281
Ingresos 282 557 443,523 464,318 582.802 561.5587 654,294 357.349 522.766
Recuperacion de cartera 192 552 138.789 192,108 249 433 298,721 321,336 199,833 296,109
Contratacion de créditos 35,042 266,290 224 894 267,583 200,423 278,790 127.046 185.643
Cperaciones bancarias netas 11,885 6.260 16,647 28,671 34,377 16,166 12,985 17.638
Apoyos fiscales del Gobierno Federal 2500 0 3,500 0 1,650 1,000 0 0
Ingresos por operacion 19.620 24,566 19,105 21,402 19.704 25,350 16,098 21.333
Otros Ingresos 20,957 7.6139 9,064 15,713 6,682 11,6583 1,386 2,043
Total de recursos 342.510 508.256 531.325 549.060 511.363 692,900 424 630 590.046
Presupuesto Ejercido
Disponibilidad inicial 59,953 64,733 67,007 66,258 49,807 38,606 36,614 36,614
Ingresos 759,629 395.078 444 603 488,803 587.673 659,843 463,573 631,239
Recuperacion de cartera 449280 211.440 200,158 251,740 289,125 325101 200,600 296,876
Contratacion de creditos 240,855 181.932 207,904 176,249 266,687 304,205 246,880 305.477
Cperaciones bancarias netas (265) (23.569) 5.639 20.192 6.059 (5.,906) (5.959) {1.306)
Apoyos fiscales del Gobierno Federal 2.500 0 3.500 0 1,650 1,000 0 950
Ingresos por operacion 23,736 21,553 18,540 20,939 18,085 23,803 18,494 23,730
Otros Ingresos 43,423 6,722 5,862 19,683 5.067 11,640 3.657 5.513
Total de recursos 819,483 462,811 511,610 555,061 637,480 698,449 500,187 667,854

Ef Estimado

Al Para 2012 se considerd el Presupuesto Qriginal Autorizado
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EGRESOS PRESUPUESTALES 2006 - 2012
(Millones de pesos)

Ene-Ago Ene-Nov

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012

Presupuesto Modificado */

Egresos 188,601 441,418 456,692 582,716 550,365 642,817 352,959 516,528
Financiamientos 114,416 148,740 210,226 287,281 323,282 337,347 199,031 306,875
Amortizacion de crédito 41,525 263,087 220,496 269,327 204,390 278,401 137,108 187,355
Recursos del exterior a Tesoreria 610 11 11 81 78 74 36 58
Inversiones fisicas 4 19 17 2 1 2 1 1
Intereses, comisiones y gastos 16,770 14,877 12,177 12,067 9,670 13,728 12,640 16,266
Egresos por operacion 7,259 10,043 7,926 8,245 7,450 9,245 2,054 3,162
Gasto corriente” 1,185 1,180 1,195 1,319 2,332 2,222 1,160 1,595
Otros Egresos 6,833 3,461 4,645 4,394 3,162 1,799 929 1,215

Disponibilidad final 63,904 66,838 74,634 66,343 60,999 50,083 71,671 73,518

Total de recursos 252,506 508,256 531,325 649,060 611,363 692,900 424,630 590,046
Presupuesto Ejercido

Egresos 444,500 395,804 445,353 505,254 598,874 661,835 461,520 625,990
Financiamientos 133,350 172,126 208,500 286,610 305,529 326,600 193,914 301,758
Amortizacion de crédito 279,792 200,269 211,628 189,714 270,798 309,612 248,324 298,571
Recursos del exterior a Tesoreria 29 17 0 22 23 0 0 22
Inversiones fisicas 4 12 1 1 1 1 0 1
Intereses, comisiones y gastos 15,249 12,036 11,586 14,113 13,901 16,388 12,134 15,361
Egresos por operacion 9,420 8,840 6,950 6,188 2,498 5,017 3,639 6,047
Gasto corriente” 1,091 1,085 1,101 1,167 1,879 1,922 1,123 1,558
Otros Egresos 5,567 1,418 5,587 7,440 4,245 2,294 2,386 2,672

Disponibilidad final 64,733 67,007 66,258 49,807 38,606 36,614 38,667 41,864

Total de recursos 509,233 462,811 511,610 555,061 637,480 698,449 500,187 667,854
E/ Estimado

Al Para 2012 se consider6 el Presupuesto Original Autorizado
*/ A partir del ejercicio 2010, se considera dentro de Gasto Corriente la Aportacién al Fondo de Pensiones (Cap. 7000), cuyo monto para
2010 fue de 698 MDP y para 2011 801 MDP.

GASTO CORRIENTE E INVERSION FiSICA 2006 - 2012
(Millones de pesos)

Ene-Ago Ene-Nov

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ,

2012 2012 ©
Presupuesto Modificado A 1.190 1,199 1.211 1.321 2,333 2224 1,161 1,596
Gasto Corriente 1,185 1,180 1,195 1,319 1,465 1,331 894 1.229
Inversion Fisica 4 19 17 2 1 2 1 1
Otros de Corriente 0 0 0 0 86T 891 266 366
Presupuesto Ejercido 1.095 1,097 1,102 1,168 1,880 1,923 1,123 1,558
Gasto Corriente 1.091 1,085 1,101 1,167 1,181 1,122 760 1,195
Inversion Fisica 4 12 1 1 1 1 0 1
Otros de Corriente 0 0 0 0 598 801 362 362

El Estimado
A Para 2012 se considero el Presupuesto Original Autorizado
N.C. No Comparable
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11.5 RECURSOS HUMANOS

Estructura basica y no basica al 30 de Noviembre de 2012

En relacion a los temas de Estructura basica y no basica al 30 de noviembre de 2012;
Personal de base y de confianza; Contratos por honorarios y personal de caracter eventual;
Relacion de puestos de libre designacion y puestos sujetos a la Ley del Servicio Profesional
de Carrera de la Administracion Publica Federal (LSPCAPF) o a otro Servicio de Carrera
establecido legalmente y Condiciones Generales de Trabajo (CGT’'s); la informaciéon no ha
sufrido cambios adicionales a los reportados en la Etapa Il del INFORME.
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11.6  RECURSOS MATERIALES

Bienes muebles e inmuebles al servicio de la Entidad
Bienes muebles

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto que establece las medidas de austeridad y
disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de diciembre de 2006, en sus Articulos 14 Fraccion Il y 15 Fracciones IV y VI,
se han efectuado las contrataciones en forma consolidada con el Sector Central de la SHCP
de los siguientes servicios, con estimaciones de gasto al 30 de Noviembre de 2012:

Servicio Estimacién de
Gasto
Servicios de Impresion $2'312,000
Servicios de Transportacion Terrestre $5'180,000
Servicios de Combustible $ 780,000

Asi mismo, en concordancia con el Articulo 15 Fraccion Il del mismo Decreto, se han
establecido cuotas homologadas para los servicios de telefonia celular, tal y como se
establece en la Normatividad, Politicas y Reglamentos de la Direccibn General Adjunta de
Administracion y Finanzas / Direccion de Adquisiciones y Servicios / Telefonia Celular:
http://intranaf/IV/manuales/politicacelularoct08.pdf

Con un gasto estimado al 30 de noviembre de 2012 de $ 767,000

Al 31 de julio de 2012, el monto del inventario de muebles se integrd de la siguiente forma:

Inventario de Bienes Muebles al 31 de Julio de 2012

Bienes Muebles Saldos (MDP)
Tipo de Bien Mueble Ntmero de unidades Inversion Cuentas de
Fisica Orden
Oficina 5,499 5,771,278 4,370
Cémputo Electrénico 941 1,793,870 940
Periférico de Cémputo 207 0 207
Equipo de Transporte 3 0 3
Diversos 152 51,139 151
Totales 6,802 7,616,287 5,671
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Al 31 de agosto de 2012, el monto del inventario de muebles se integro de la siguiente forma:

Bienes Muebles Saldos (MDP)
Numero de unidades ngiiign Cuentas de Orden
5,527 5,807,428 4,370
941 1,793,870 940
207 0 207
3 0 3
152 51,139 151
6,830 7,652,437 5,671

Al 30 de septiembre de 2012, el monto del inventario de muebles se integré de la siguiente
forma:

Bienes Muebles Saldos (MDP)
NdGmero de unidades Inversion Fisica Cug?(tja;de

5,500 5,945,336 4,325

940 1,793,870 939

207 0 207

3 0 3

152 51,139 151

6,802 7,790,345 5,625

En los meses de octubre y noviembre de 2012, el inventario se mantendra estable, no se
daran de alta ni de baja bienes muebles, es decir la cantidad total se mantendra igual; salvo
los registros de bienes muebles depreciados al 100% que son dados de baja del saldo de
inversion fisica y dados de alta en el saldo de cuentas de orden a valor nominal de $1.00 MN
cada uno; es decir la variacion sera en los saldos de la cuentas de referencia.
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Bienes Inmuebles

En los meses de octubre y noviembre de 2012, el inventario se mantendra estable.

INMUEBLE SUPERFICIES
OFICINA OTROS BODEGA
ESTADO M2) M2 ™M2)

AREA REGIONAL

METEPEC, EDO. DE MEXICO (CC) 192.84
GUADALAJARA, JALISCO 235.00
MONTERREY, NUEVO LEON 840.00
HERMOSILLO, SONORA 250.00
MERIDA, YUCATAN 334.00

1,851.84 0.00 0.00

AREA METROPOLITANA

TORRE V 14,806.63

AUDITORIO 1,906.01

EDIFICIO ANEXO 3,194.82

PLAZA MAGNA

LOCALES COMERCIALES 1,398.52

OFICINAS CRACOVIA 379.00

PEDRO LUIS OGAZON 798.00

ARCHIVO DE CONCENTRACION EDUARDO MOLINA 4,401.90
BODEGA INSURGENTES NORTE 2,274.41
BODEGA CARMONA Y VALLE 969.31

20,576.97{1,906.01{7,645.62

GRAN TOTAL INMUEBLES :

22,428.81]/1,906.01{7,645.62

A partir del mes de julio del 2012, a solicitud de la Direccion General Adjunta de Promocion
Regional se contrataron espacios de Oficinas bajo el concepto de Oficinas Compartidas en 25
ciudades del interior de la Republica Mexicana, los cuales se iran solicitando en forma gradual
conforme a las necesidades de la instituciébn. En el siguiente cuadro se relacionan las
primeras once oficinas requeridas.

ESTADO
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
CHIHUAHUA, CHIHUAHUA
TAMPICO, TAMAULIPAS
AGUSCALIENTES, AGUSCALIENTES
SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI
QUERETARO, QUERETARO
PACHUCA, HIDALGO
VERACRUZ, VERACRUZ
VILLAHERMOSA, TABASCO
SALTILLO, COAHUILA
PUEBLA, PUEBLA

=

PO OWoOO~NOOOULDWNPE

=

El monto estimado que se pagara por estas oficinas al mes de noviembre sera de
$320,476.00 (Trecientos veinte mil cuatrocientos setenta y seis pesos 00/100 m.n.). Se
considera estimado ya que a la fecha de elaboracion de este documento todavia no se ha
entregado la oficina de Puebla y se desconoce el monto de pago por esta.
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Programa de Ahorro Energético

En materia de energia eléctrica, en este periodo se dio continuidad con las bases técnicas
para los proyectos de sustitucion de luminarias en las bodegas, conforme al protocolo definido
por la Comisioén Nacional del Uso Eficiente de la Energia (CONUEE). Asimismo, se contintdo
con las actividades rutinarias de ajustes en los check point de operacion, con la finalidad de
mantener el indice de consumo eléctrico en 203 KWh/m2.

Bienes Tecnoldgicos

Al cierre de noviembre del 2012 en materia de Tecnologias de Informacién, se espera
continuar con el entorno tecnoldgico adecuado, a fin de mantener los niveles de servicio
comprometidos. Asimismo, NAFIN mantiene los objetivos de dirigir y planear las estrategias
de infraestructura tecnologica a través del desarrollo y operacién de los recursos informaticos
alineados al Plan Estratégico de Tecnologia (PET) y mejores practicas internacionales, lo que
le permitir4 seguir operando de manera efectiva y eficiente.

Esta Direccion participa activamente en el Comité de Planeacién y Evaluacidon de Sistemas en
el cual se presentan proyectos y mantenimientos a los sistemas siempre alineados al PET,
adicionalmente participa en el Comité Intersecretarial de Desarrollo de Gobierno Electrénico.

Durante este periodo se agregd dos nuevos sistemas aplicativos a la plataforma tecnoldgica,
asi como se dieron de baja dos sistemas aplicativos, por lo que la Direccién de Informatica
proporciona el servicio y soporte a 77 sistemas aplicativos centrales institucionales definidos,
administrados y operados por las diferentes areas de la Institucion, los cuales estan
distribuidos de la siguiente manera:

Sistemas Aplicativos Centrales
(Noviembre 2012)

DGA de Administraciéon y Finanzas:

Direccién de Adquisiciones y Servicios = Sistema Integral de Archivos
= Sistema de Inventario de Mobiliario y Equipo
= Sistema Integral de Operaciones Reportables
» Sistema de Integral de Gestién de Adquisiciones

Direccion de Contabilidad y Presupuesto = Sistema de Conciliacién Automatica
= Control de Bancos
= Sistema de Informacién Financiera
= Contabilidad Fiduciaria
= Sistema de Control Presupuestal
= Conciliacién Bancaria
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Direccién de Planeacion y Programacion
Financiera

Direccion de Recursos Humanos y Calidad

DGA de Banca de Inversion:
DGA de Banca de Inversion
Direccion de Proyectos Sustentables
Seguimiento de Fondos
DGA de Crédito:

Direccion de Administracion Crediticia

Direccién de Administracion de Mercados y
Tesoreria

Direccién de Administracion de Riesgos

Data Warehouse
Sistema de Gestion del Proceso de Crédito
Sistema de Programacién Financiera y Rentabilidad

Intranafin
Sistema Integral de Administracion de Recursos
Humanos

Capital Emprendedor
E-ROOM de Proyectos Sustentables

Sistema de Seguimiento de Fondos de Inversién

Sistema Institucional de Recuperacion y Administracién
de Cartera

Mesa de Control de Crédito

Sistema Integral de Administracién de Garantias
Sistema de Burd Nacional de Crédito

Sistema de Guarda Valores

Sistema de Mesa de Control de Agente Financiero
Sistema de Cartera

Mercado de Dinero

Sistema de Derivados y Cambios

Sistema de Flujo de Fondos

Mercado de Capitales

Sistema de Conciliacion Automatica de Titulos
Sistema de Custodia y Administracién de Valores
Sistema de Mercado Secundario de la Deuda
Sistema de Operaciones Internacionales
Sistema de Huellas de Auditoria

Sistema de Identificacion y Medicibn de Riesgos de
Crédito

Sistema de Administracion de Riesgos de Exposicion y
Contraparte

Carpeta Electrénica del Comité de Riesgos

Herramienta de Riesgo Operativo

Sistema Integral de Riesgos

Sistema Integral de Estimacion de Riesgos
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Direccién de Crédito

Direccién de Seguimiento y Recuperacion

DGA Financiera:

Direccion de Tesoreria

Direccién de Mercados Financieros

Direccién de Organismos Financieros
Internacionales

DGA Fomento:

Direccion de Intermediarios Financieros y
Microcrédito

Direcciéon de Canales Alternos

Direccion de Desarrollo de Productos

Direccion de Cadenas Productivas

DGA Promocién Regional y Relaciones
Institucionales:

DGA Juridico y Fiduciaria:

Direcciéon Fiduciaria

Sistema de Workflow de Crédito

Sistema de Reservas

Sistema de Informacién Financiera para el Analisis de
Bancos.

Sistema de Recuperacién y Seguimiento

Sistema de Calificacion Crediticia Batch Electronica
Sistema de Calificacion de Cartera

Sistema de Seguimiento y Crédito

Sistema de Inversiones y Prestamos al extranjero
Subastador
Sistema de Arbitraje Corto Plazo

Subastador de Dolares para subastas de Banco de
México

Sistema de Administracion de Agente Financiero
Sistema Integral de Agente Financiero

Sistema de Lineas Revolventes

NAFIN Electrénico

Gestion de la Red de Consultores e Instructores NAFIN
Sistema de Venta Cruzada

Sistema de Digitalizacion

Sistema de Workflow de Afiliacion

Sistema de Informacion Estadistica para Promocion

Workflow de garantias
Portal nafin.com

Sistema de Promocion EPO’S

Consejos Consultivos

Sistema Fiduciario

Sistema de Custodia NAFIN

Sistema Integral de Registro Fideicomiso Pago
Comité de Admision de Negocios Fiduciarios
Sistema Integral de Fideicomisos y Custodia
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Direccién Juridica Contenciosa y de Crédito = Sistema de Administracién de Cartera Contenciosa

Secretaria del Consejo = Carpeta Electrénica del Comité Ejecutivo de Crédito
= Consejo Directivo
» Carpeta Electronica del Comité de Recursos Humanos

Organo Interno de Control: = Carpeta Electronica de Auditoria
= Sistema de Gestion del Organo Interno de Control

Direccién de Contraloria Interna » Sistema de Administracion de Control Interno
= Sistema de Operaciones Relevantes e Inusuales

La Direccion de Informética a su vez cuenta con Sistemas de Gestién de Procesos con el fin
de tener un seguimiento oportuno de los procesos con los que opera como el Sistema de la
Mesa de Servicio, Sistema de la Oficina de Proyectos (PMO) y el Sistema de Control y
Administracion de la Configuracion.

Para dar servicio a las aplicaciones centrales antes mencionadas, se continla con una
infraestructura central robusta y agil, siempre alineada a los requerimientos de las areas.

Por otro lado, como parte de la plataforma tecnoldgica para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, a continuacion se cita el inventario de los proyectos aplicativos PET a cargo de
las Direcciones de Area que conforman la estructura de la Institucion al 31 de octubre de
2012, y se estima se mantenga para noviembre del mismo afio.
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Nuevo Desarrollo (ND)

Direccion Nombre de Proyecto /
Mantenimiento (M)
Administracion de Mercados y Tesoreria |Ver. 9.0 Mejoras al Flujo de Fondos (FFON) M Terminado
Administracién de Mercados y Tesoreria |Ver. 9.0 Sistema de Mercado de Dinero, Cambios y Derivados (TAS) M En Proceso
Administracion de Mercados y Tesoreria |FFON-Comprobante Electrénico de Pago ND Terminado
Administracién de Mercados y Tesoreria |Ver. 9.0 SIPE - Interfase con FFON M Terminado
Administracion de Mercados y Tesoreria |Migracion de Base de Datos TAS - Score ND En Proceso
Seguimiento y Recuperacion Ver. 9.0 Sistema de Seguimiento de Crédito (SISEC) M Terminado
Seguimiento y Recuperacion Ver. 12.0 Sistema de Seguimiento de Crédito (SISEC) M Terminado
Seguimiento y Recuperacion Ver. 12.0 Sistema de Calificacion de Cartera (SCC) M Terminado
Administracién Crediticia Nuewo Sistema de Agente Financiero (NSAF) ND Terminado
DGA Crédito Administracion Crediticia Nuewo Sistema Institucional de Recuperacion y Administracién de Cartera (Nuevo SIRAC) ND Terminado
20 Administracion Crediticia Ver. 8.0 Sistema Integral de Administracion de Garantias (SIAG) M Terminado
Administracién Crediticia Ver. 12.1 Sistema Integral de Administracion de Garantias (SIAG) M En Proceso
Administracion Crediticia Ver. 12.0 Sistema Integral de Administracién de Garantias (SIAG - SHF) M Terminado
Administracién Crediticia Ver. 12.0 Sistema Institucional de Recuperacion y Administracion de Cartera (SIRAC) M Terminado
Administracién Crediticia Ver. 12.0 Guarda Valores (GVAL) M Terminado
Administracion Crediticia Ver. 12.0 Sistema Mesa de Control de Crédito (MDC) M En Proceso
Administracién de Riesgos Ver. 12.0 Sistema de Informacion para Estimacion de Riesgos (Mercados) M Terminado
Administracion de Riesgos Ver. 12.0 Sistema de Informacién para Estimacion de Riesgos (Crédito) M Terminado
Crédito Sistema de Informacién Financiera para el Andlisis de Bancos (SIFAB) ND Terminado
Administracion de Riesgos Ver. 9.0 Sistema Integral de Riesgos (SIRF) M Terminado
Intermediarios Financieros Ver. 9.0 Sistema de Gestion del Proceso de Crédito (PDC - Fomento) M Terminado
Desarrollo de Productos Ver. 9.0 Nafin Electrénico M Terminado
Desarrollo de Productos Ver. 12.0 Nafin-Electrénico M En Proceso
Canales Alternos Ver. 9.1 Fabrica de Crédito M Terminado
DGA Fomento Canales Alternos Ver. 12.0 Fabrica de Crédito M Terminado
10 Canales Alternos Ver. 12.1 Fabrica de Crédito M Terminado
Canales Alternos Ver. 12.0 Sistema de Informacion Estadistico para Promocién (EBI Fomento) M Terminado
Canales Alternos Ver. 12.1 Sistema de Informacién Estadistico para Promocién (EBI Fomento) M En Proceso
Cadenas Productivas Ver. 12.0 Sistema de Promocién para empresas de Primer Orden (PROMOEPO) M Terminado
Desarrollo de Productos Sistema de Administracion de Recursos y Limites de Riesgo (SIAR) ND En Proceso
Recursos Humanos y Calidad Ver. 9.0 Sistema Integral de Recursos Humanos (LOBO — RH ) M En Proceso
Contabilidad y Presupuesto Vf—:"r ‘12 Sistema de Rece}p(l:ién de Comprobantes Fiscales Digitales Gastos de Viaje ND
Viaticos (Factura Electronica) En Proceso
Contabilidad y Presupuesto Ver. 12.0 Sistema de Conciliacién Bancaria Contable (COBA) M En Proceso
Contabilidad y Presupuesto Ver. 12.0 Sistema Integral de Control Presupuestal (SICP) M Terminado
. PGA - Contabilidad y Presupuesto Ver. 12.0 CONFID (Contabilidad de Fideicomisos) M Terminado
Adrr'::'::z::x::n y Planeacion y Programacion Financiera |Ver. 12.0 Work Flow Proceso de Crédito (PDC - Administracion y Finanzas) M Terminado
12 Planeacion y Programacion Financiera |Ver. 12.0 Sistema de Programacion Financiera y Rentabilidad (SIPROFIN) M Terminado
Adquisiciones y Senicios Ver. 12.0 Sistema Integral de Operaciones Reportables (SIOR) M Terminado
Adquisiciones y Senicios Ver. 12.0 Sistema de inventario de Mobiliario y Equipo (SIME) M Terminado
Adquisiciones y Senicios Ver. 12.0 Sistema de Recepcion de Comprobantes Fiscales Digitales (CFD) M Terminado
Adquisiciones y Senicios Ver. 9.0 Sistema Integral de Archivos (SIARCH) M Terminado
Adquisiciones y Senicios Ver. 12.0 Sistema Integral de Gestién de Adquisiciones (SIGA) M Terminado
Fiduciario Ver. 9.0 Sistema Custodia Nafin y Sistema Integral Fiduciario y Custodia (SCN y SIFC) M Terminado
» Juridica Contenciosa y de Crédito Sistema de formalizacién Bancaria Automatizada (FOBA) ND En Proceso
D(':;iAdLI]cl:‘:E:o Juridica Contenciosa y de Crédito Ver. 12.0 Sistema de Administracion de Cartera Contenciosa (SIACC) M Terminado
6 Fiduciario Ver 12 SCN (Sistema de Custodia Nafin) M Terminado
Fiduciario Ver 12 SIFC (Sistema de Fideicomisos) M Terminado
Fiduciario Ver. 12 Host to Host Indeval M En Proceso
Financiamiento Corporativo Ver. 12.0 Sistema de Gestion del Proceso de Crédito (PDC - Banca de Inversion) M Terminado
DGA Banca de Fondo Emprendedores Ver. 12.0 Portal Ecosistemas De Capital Emprendedor (PECE) M Terminado
Inversion Proyectos Sustentables Carpeta Electrénica para Proyectos Sustentables (E-Room Piedra Larga) ND Terminado
5 Proyectos Sustentables Proceso de Seguimiento de Fondos de Inversién (SEFI) ND Terminado
Proyectos Sustentables Portal Ecosistema de Capital Emprendedor ND Terminado
Contralorfa Interna Contraloria Interna Ver. 9.0 Sistema de Operaciones Relevantes e Inusuales (SORI) M Terminado
2 Contraloria Interna Ver. 12.0 Sistema de Operaciones Relevantes e Inusuales (SORI) M Terminado
Tesoreria Nuewo Sistema de Derivados y Cambios (NSDyC) ND En Proceso
) Ver. 9.0 Sistema de Inversiones y Prestamos Extranjeros (SIPE) Aplicacion Contable
DGA Financiera Tesoreria 1503 M Terminado
4 Adquisiciones y Senicios Sistema Integral de Gestion de Adquisiciones (SIGA) ND Terminado
Organismos Financieros Internacionales [Ver. 12.0 Sistema Integral de Agente Financiero (SIAF) M Terminado

Es importante mencionar que

banco.

la Institucion mantuvo, administré y desarrolld productos y
servicios acordes a las necesidades de las areas de negocio y soporte, dentro de los niveles
de servicio comprometidos, contribuyendo con ello al logro de los objetivos estratégicos del
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11.7 PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL 2008-2012 (PMG)

Acciones y resultados relevantes obtenidos en el periodo julio — noviembre de 2012

Se contindo por parte de la Institucion, con el desarrollo de los siguientes proyectos
aprobados por el grupo técnico de la SFP, de los cuales se han obtenido los resultados
descritos en las siguientes tablas.

Avances de los proyectos registrados en el PMG 2012

Proyecto

Ano Inicio Término

Reingenieria de la Contraloria
Interna (Segunda Etapa).

2012 02/01/2012 | 29/11/2012

proyecto.

Resultados relevantes

e Los resultados obtenidos de este proyecto se han limitado a la
obtencion de informacion sobre el cumplimiento de indicadores y
metas para su posterior captura dentro del SAPMG.

e En la sesion del mes de octubre de 2012 se inform6 al Comité de
Auditoria sobre los resultados que hasta el momento se tienen en el

e En la sesion del mes de noviembre de 2012 se informara al Comité
de Auditoria sobre las lineas de accion definitivas que fueron tomadas
respecto de este proyecto.

Avances de los proyectos registrados en el PMG 2012

Proyecto Afo Inicio Término
Fortalecimiento de la
Reingenieria del Proceso | 2012 |01/02/2012 | 29/11/2012

Fiduciario (Tercera Etapa).

Resultados relevantes
e Las acciones implementadas corresponden al cierre de septiembre
de 2012 y se encuentran alineadas a lo reportado para este tema en
el PMG; siendo estas las siguientes:
o Promocion de la incorporacion de negocios rentables para
NAFIN que cumplan con los criterios de honorarios fiscales
minimos anuales de al menos $225,000.00 por fideicomiso
y que contribuyan al apoyo de programas institucionales
para las PyMES o al Mercado de Valores.
o Extincion de negocios no rentables o cuyos fines se hayan
cumplido o no sean afines al objeto de la Institucién.
o Mantenimiento eficiente de la administracion de todos
fideicomisos en operacion por medio de procesos vigentes
y que den cumplimiento a los niveles de servicio
establecidos.
o Promocion de los esquemas fiduciarios de mayor
rentabilidad.
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e Se

finales del mes de noviembre de 2012, de acuerdo a lo
programado

o Mantenimiento de la calidad del servicio de los negocios.
fiduciarios que operan actualmente.

o Mejoramiento de los mecanismos de atencidn
personalizada a clientes.

o Incorporacion de medidas de seguridad que brinden
confianza al cliente y a la institucion en el desempefio de
los encargos fiduciarios.

o Reforzamiento de los mecanismos de cobranza de
honorarios fiduciarios.

espera que la conclusién de este proyecto se efectué para

Proyectos registrados en el PMG 2012

Proyecto

Afo Inicio Término

Agente
Etapa).

Fortalecimiento de la
Reingenieria del Proceso de

: : 2012 02/01/2012 | 29/11/2012
Financiero (Tercera

e Se

Resultados relevantes
e Las acciones implementadas corresponden al cierre de
septiembre de 2012 y se encuentran alineadas a lo reportado
para este tema en el PMG; siendo estas las siguientes:

finales del mes de noviembre de 2012, de acuerdo a lo
programado.

o Supervision integral (front y back office) de cada proyecto
de los ejecutores, para garantizar un seguimiento y control
més adecuado.

o Cambios a los Contratos, Manuales Operativos y en el
Nuevo Sistema para los préstamos de politicas publicas.

espera que la conclusién de este proyecto se efectué para
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11.8  PROGRAMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA Y
COMBATE A LA CORRUPCION 2008-2012

Antecedentes

Los antecedentes se mantienen sin cambios respecto a lo reportado en la Etapa I. y puede
ser consultado en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) en la pagina 134 de la
siguiente direccion electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/consultarinforme.do?method=consultarinforme&i
dinforme=2011& idDependencia=06780

Programa de Blindaje Electoral

A mediados de agosto, la Institucién recibid, via correo electrdnico, la evaluacion final de la
accion de Blindaje Electoral 2012, obteniendo la maxima calificacion. Por lo que respecta a
este Programa, no existen acciones pendientes para lo que resta del afio.

Programa de Transparencia Focalizada

Para dar cumplimiento a las acciones correspondientes a este Programa, en julio se envio a la
SFP, la actualizacién, mejora y publicacién en el portal institucional de nueva informacion
socialmente util o focalizada 2012.

En julio, se envidé la nueva estructura de Transparencia Focalizada, la cual incorpora la
version actualizada de este tema, asi como el nuevo punto de Datos Abiertos que incluye el
indice de seguimiento de Transparencia 2010. En agosto, se difundi6o esta informacién,
cumpliendo en tiempo y forma con la primera etapa del Programa y obteniendo una
calificacion maxima de 100%.

Sobre este tema, en octubre y noviembre la Institucion deberd llevar a cabo la segunda etapa
de difusién del Programa conforme a la guia elaborada por la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacion Internacional, dependiente de la SFP.

Programa de Cultura Institucional

No registra cambios respecto a lo presentado en la Etapa Il de este INFORME.
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Programa de Mejora de Sitios Web

A finales de julio se envié al Sistema Internet de la Presidencia (SIP), el resultado de la
encuesta del sitio Nafin.com, correspondiente al periodo del 27 de junio al 27 de julio, para
que el SIP llevara a cabo la evaluacion 2012 de sitios web. Sobre el particular, la Institucion
obtuvo una calificacion de 9.0

Programa de Participacion Ciudadana
No se registraron cambios en el periodo. La informacion respectiva puede ser consultada en
la ETAPA | de este INFORME, en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) en

pagina 140 de la siguiente direccion electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/consultarinforme.do?method=consultarInforme&i
dinforme=2011& idDependencia=06780

Programa de Rezago Educativo. El Buen Juez

En julio, una alumna acredité el médulo “La Palabra” y a finales de octubre presentara el
examen correspondiente a matematicas.

Lineamientos de Integridad y Etica

Para dar cumplimiento a los Lineamientos generales para el establecimiento de acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos
en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, emitidos por la SFP a través del DOF
del 20 de abril de 2012, se instalo el Comité de Etica. Asi mismo, el Cddigo de Conducta de
Nacional Financiera fue autorizado por el Consejo Directivo del 30 de julio del mismo afio
Dentro de las actividades que se tienen programadas para el presente afio, se destaca la
celebracion de la segunda sesion del Comité de Etica, la aprobacion de los indicadores de
gestion y plan anual de trabajo y, el Informe de Resultados del Comité de Etica.
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11.9 LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL

Publicacién de informacion obligatoria del 1 de julio al 30 de noviembre del 2012.

Para divulgar la informacion obligatoria sefialada en el articulo 7 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, durante el periodo del 1 de
julio al 30 de septiembre de 2012 la Unidad de Enlace trabajo en coordinacién con las
diferentes areas administrativas de la Institucion a fin de publicar la informacion en el sistema
denominado “Portal de Obligaciones de Transparencia”, disefiado por el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI).

Cabe mencionar que del 1 de julio al 30 de septiembre de 2012 la informacién que se publica
de Nacional Financiera S.N.C., I.B.D., en el Portal de Obligaciones de Transparencia se
encuentra actualizada en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Al ser evaluados por el IFAI, la calificacion obtenida durante el primer semestre del 2012 en el
Indicador de Obligaciones de Transparencia fue de 93.06.

Se considera que para el segundo semestre de 2012 la calificacion que obtendra la Institucion
para este Indicador ser& similar a la obtenida en el primer semestre de 2012; a reserva de que
el IFAlI cambie su metodologia de evaluaciéon. Es importante aclarar que el IFAI estara
enviando las calificaciones correspondientes al segundo semestre 2012 aproximadamente en
febrero de 2013.

Para el periodo del 1 de octubre al 30 de noviembre de 2012 la Unidad de Enlace trabajara
conjuntamente con las areas administrativas de la Institucion a efecto de poner a disposicion
del publico informacién actualizada, oportuna y confiable en el Portal de la Institucion.

Atenciodn de solicitudes de acceso del 1 de julio al 30 de noviembre del 2012.

La Institucién recibié y atendié durante el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2012
un total de 27 requerimientos de los ciudadanos a través de las solicitudes de acceso. El
Comité de Informacion se pronuncid principalmente en respuestas en donde el area
administrativa declaraba la inexistencia de la informacién requerida o bien en asuntos
relacionados con los secretos bancario y fiduciario en donde se debe proteger la informacion
de terceros.
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Solicitudes de acceso presentadas a NAFIN

Solicitudes 3er. Trimestre

2012

Recibidas 27
Declaracion de inexistencia 2
Negativa por ser informacion clasificada 4
Respuesta con entrega de informacion 17
En espera de informacién adicional de 2
parte del solicitante

En proceso 2

La tematica que predominé durante el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2012 en
las solicitudes de informacion, se refiere al resultado de las actividades sustantivas,
complementada con los asuntos de caracter administrativo y estadistico.

Solicitudes de acceso por tema

3er. Trimestre

Principales temas (%)

2012
Fideicomisos 25%
Actividades Sustantivas 38%
Contratos y Erogaciones 15%
Estadisticas y de Orientacion 22%

El IFAI evalué la calidad de la atencidbn que la Institucion otorgd a las solicitudes de
informacion mediante el indicador de “Respuestas a Solicitudes de Informacion”, los
resultados que la Institucién obtuvo durante el primer semestre del 2012 fue de 93.39.

Se considera que para el segundo semestre de 2012 la calificacion que obtendra la Institucion
para este Indicador sera similar a los resultados del primer semestre de 2012; ya que tiene un
importante grado de subjetividad y depende de la apreciacién del evaluador del IFAL
Igualmente, poco favorece a una éptima calificacion, la promocién de solicitudes consistentes
en cuestionarios o requerimientos de asesorias y no a documentos especificos.

Para el periodo del 1 de octubre al 30 de noviembre de 2012 se estima que la Unidad de
Enlace reciba aproximadamente 20 solicitudes de acceso considerando el promedio de
requerimientos recibidos mensualmente, y que la modalidad de respuestas proporcionadas
por la Unidad de Enlace sea la de entrega de la informacion requerida predominando las
actividades sustantivas, administrativas y estadisticas.

Péagina 67 de 102



@ Informe de Rendicién de Cuentas Etapa lll

nacional financiera
Banca de Desarrollo

Atencion a recursos de revision del 1 de julio al 30 de noviembre del 2012.

Del total de solicitudes atendidas por la Institucion durante el periodo del 1 de julio al 30 de
septiembre de 2012 los particulares interpusieron 6 recursos de revision en contra de las
respuestas otorgadas por la institucion.

El pleno del IFAI resolvio los Recursos de Revision de la siguiente manera:

Evolucién de Recursos de Revision Interpuesto:

Pendientes de
Sobresee Resolucion del

Total de Recursos

Pleno del IFAI Interpuestos

La Unidad de Enlace y el Comité de Informacion brindaron asesoria permanente a las areas
administrativas con objeto de agilizar y dar calidad a sus respuestas, tanto a las solicitudes de
informacion como a los recursos de revision.

El resultado que la Institucion merecido en el primer semestre de 2012 en el indicador
“Alineacion de Criterios, comportamiento de las resoluciones y su cumplimiento” que valora la
actuacion institucional al atender recursos de revision y sus resoluciones fue de 84.21.

En caso de recibir algin recurso de revision para el periodo del 1 de octubre al 30 de
noviembre de 2012 la Unidad de Enlace y el Comité de Informacién brindaran asesoria a las
areas administrativas para la formulacion de sus alegatos a efecto de que éstos se
encuentren debidamente fundados y motivados con la finalidad de que el Pleno del IFAI emita
una resolucion favorable para la Institucion.

indice de Expedientes Reservados del 1 de julio al 30 de noviembre del 2012.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y 31 de su Reglamento, en donde establece
el periodo de registro y/o actualizaciéon de los expedientes en el sistema denominado “indice
de Expedientes Reservados” administrado por el IFAI, es durante los primeros diez dias
habiles de enero y julio de cada afio.

En cumplimiento a lo anterior, durante el primer semestre del 2012 la Institucién cumplié con
la obligacion de actualizar el indice de Expedientes Reservados (IER) destacando el esfuerzo
de las areas administrativas para alinear y hacer congruentes el Sistema de Expedientes
Reservados con sus instrumentos de control archivistico.

Cabe destacar que la Institucion actualmente tiene un total de 2,882 expedientes registrados
en el sistema del IFAL.
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Por lo que corresponde al periodo del 1 de octubre al 30 de noviembre de 2012, las areas
administrativas registraran y/o actualizaran los expedientes durante los primeros diez dias
habiles de enero de 2013, estimando aproximadamente un registro del 30% de expedientes.

Proteccion de datos personales del 1 de julio al 30 de noviembre del 2012.

De conformidad con lo establecido en el acuerdo por el que se modificO el numeral
cuadragésimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales, se establecio que el
periodo de actualizacion del “Sistema Persona” sera los primeros diez dias habiles de marzo y
septiembre de cada afio.

En cumplimiento a lo anterior, se realizé la actualizacion y/o registro del Sistema de Datos
Personales durante el periodo del 1 de marzo al 31 de agosto de 2012, registrando un total de
29 sistemas electrénicos y/o fisicos ante el IFAI.

El siguiente periodo de actualizacion correspondera del 1 de septiembre al 28 de febrero de
2013, lo cual sera informado al IFAI durante los primeros 10 dias habiles de marzo de 2013.

Se estima que durante el periodo del 1 de octubre al 30 de noviembre de 2012, la Institucion
tengan registrado en el “Sistema Persona” igual numero de sistemas ante el IFAI.

Instancias responsables del 1 de julio al 30 de noviembre del 2012.

El Comité de Informacién durante el 1 de julio al 30 de septiembre de 2012 ha tenido 9
sesiones con un total de 43 casos atendidos. La Unidad de Enlace y el Comité de
Informacién, tuvieron a su cargo la coordinacién de los trabajos encaminados a cumplir con
las obligaciones que impone la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental.

En el desarrollo de las funciones que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental les asigna, ambas instancias han adoptado el papel de
asesorar y acompafar a las diferentes areas de la Institucion a cumplir en tiempo y forma con
las obligaciones que esa normativa impone.

La evaluacion que llevé acabo el IFAI para el indicador “Atencién prestada por las Unidades
de Enlace”, refleja la atencion que prestd la Unidad de Enlace de la Institucién durante el
primer semestre del 2012, a aquellos usuarios de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Administracion Publica Gubernamental que se acercaron a la oficina matriz de NAFIN.

El indicador revisa no sélo la atencién a los particulares sino ademas la estructura de la
Unidad que esta a su servicio, la calificacion obtenida para el primer semestre de 2012 fue de
9.51.

Para el periodo del 1 octubre al 30 de noviembre de 2012, se estima aproximadamente 6
sesiones del Comité de Informacion con un promedio de 25 asuntos atendidos.
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Acciones de difusion emprendidas del 1 de julio al 30 de noviembre del 2012.

El Comité de Informacion mediante correo electronico masivo invitd a los servidores publicos
de la Institucién a participar en el curso “Transparencia, Etica y Rendicién de Cuentas”
impartido por el IFAI, a través de su Direccién de Capacitacion, cuyo objetivo fue conocer bajo
un orden cronoldégico, la relacion entre el poder politico y la informacién socialmente valiosa
gue la ciudadania tiene a su disposicion, los derechos ciudadanos relativos a esta relacion y
el surgimiento y desarrollo de la idea del derecho a la informacion como modelo de una
ciudadania ilustrada y politicamente activa.

Para el periodo del 1 de octubre al 30 de noviembre de 2012 la Unidad de Enlace y el Comité
de Informacion, enviaran correos masivos institucionales de mayor relevancia en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Organizacion de Archivos

La Institucion, ademas de cumplir con las obligaciones que imponen la Ley Federal de
Transparencia, su Reglamento y Lineamientos Generales para la Organizacién vy
Conservacion de Archivos de las Dependencias y Entidades de la APF, atendié los
compromisos establecidos en la reciente Ley Federal de Archivos publicada en enero de
2012.

La estrategia implementada por la Coordinacién General de Archivos permitié ajustarse en su
mayoria a lo establecido en dicha Ley, por ello el Sistema Integral de Archivos implementado
en la Institucién se ha consolidado como la plataforma que permite controlar y administrar
todo el ciclo vital de la documentacion, dando seguridad y respaldo a los diferentes procesos y
ha servido de base para el cumplimiento de elementos normativos externos y de cumplimiento
institucional; su sistema informético denominado SIARCH es la herramienta que administra
los Instrumentos de Consulta y Control Archivistico y el Inventario General por Expedientes,
siendo la base de datos méas confiable y es el sistema institucional para la generacion,
actualizacion y administracion de los expedientes de archivo generados por las diferentes
unidades administrativas, y contempla de una forma ordenada y controlada la conversion de
lo fisico a lo electrdnico en el corto plazo.

La implementacibn de Programas permanentes como Clasificacion, Organizacién,
Digitalizacion, Depuracion, Transferencia Primaria y Baja Documental, han permitido avanzar
en el cambio cultural y el perfeccionamiento de los instrumentos archivisticos obteniendo
beneficios como la reduccion de papel, flujos de trabajo mas dinamicos, automatizacion de
procesos, liberacion de espacios fisicos, reduccién de peso a los inmuebles, respaldo de la
informacion, agilizacion en la consulta de informacion y baja definitiva apegada a
normatividad, entre otros.

Al mes de septiembre el acervo documental asciende a 166,876 expedientes. En cuanto al
esquema innovador implementado de Archivo Central se administran fisicamente 97,575
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expedientes de 5 unidades administrativas, dando seguridad al proceso y a la documentacion,
asi como liberar peso y espacio del inmueble haciendo més rentable el uso de oficina.

Como apoyo al programa de verificaciébn que llevo a cabo el Comité de Informacién, el cual
considero la revisiobn aleatoria de los expedientes clasificados validando la correcta
clasificacion de informacion y fundamentacion de la misma; la Coordinaciéon General de
Archivos implemento el Programa de Organizaciéon y Conservacion de Archivos, el cual
verifico la totalidad de expedientes registrados, obteniendo los siguientes resultados:

ACCIONES TOTALES
AREAS REVISADAS 38
ARCHIVEROS REVISADOS 1,290
ARCHIVEROS RETIRADOS 111
COLOCACION DE CARATULAS 2,842
COLOCACION DE ETIQUETAS 18,865
ALTA DE EXPEDIENTES 5,255
CAJAS DE DEPURACION 90
CAJAS PARA DIGITALIZACION 132

Para el mes de noviembre se prevé la conclusion de colocacion de etiquetas de todos y cada
uno de los expedientes registrados en el SIARCH, dando seguridad en la identificacion de los
mismos, cumpliendo con la normativa en vigor.

Para el caso de los expedientes del area de negocio se tiene un avance del 57% al mes de
agosto en la colocacion de portadas de identificacién del expediente debidamente firmada por
el Titular de la Unidad Administrativa por corresponder a informacion clasificada bajo la
reserva del secreto bancario. Para el mes de noviembre se considera concluir el 100%
considerando un universo de 100,300 expedientes aproximadamente, sujeto a que la Unidad
Administrativa libere la totalidad de portadas con firma autografa del Titular de la Unidad
Administrativa.

Se dio continuidad al Programa de Digitalizacion Institucional atendiendo de forma inmediata
a las areas de negocio, cumpliendo con uno de sus objetivos que es contar en formato digital
con el 100% de los expedientes registrados, 0 que permite conformar expedientes digitales y
electronicos bajo esquemas de clasificacion archivistica, logrando la reducciéon gradual de uso
de papel y simplificando la consulta de informacion que beneficia directamente al personal y a
la Institucion.

En lo que se refiere al Archivo de Concentracion, se mantiene un programa permanente de
valoracion y bajas documentales, lo que ha permitido liberar y donar a la CONALITEG de
enero a septiembre 3,377 cajas, que representaron desalojar 84.4 toneladas de peso y liberar
2,026 metros lineales del inmueble.
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Dentro de los proyectos especificos se realizan adecuaciones al Sistema de Gestion
Institucional, para que una vez liberado permita controlar todo asunto y documento que fluya
en la Instituciéon atendiendo las bases archivisticas para su control y clasificacion; éste
permitird automatizar y generar en lo sucesivo expedientes digitales y electrénicos y eliminar
casi en su totalidad la generacién de papel dando cumplimiento a los objetivos instituciones
en apoyo al Programa de Austeridad y cero papel.

En cumplimiento a la Ley Federal de Archivos, la Institucion tiene designado un Coordinador
General de Archivos como representante de Nacional Financiera ante el Comité Técnico
Consultivo de Archivos del Ejecutivo Federal.

Como una medida para conformar dicho Comité, el Archivo General de la Nacién, cre6 11
sectores que aglutinaran todas las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, ubicando a Nacional Financiera en el Sector Hacienda.

El Coordinador en NAFIN fue electo, por medio del voto como Presidente del Comité Técnico
Sectorial de Archivos (Sector Hacienda).

Finalmente y en atencién a dicha Ley, el representante de Nacional Financiera fue electo

también por medio del voto, como miembro del Consejo Nacional de Archivos representando
a los archivos del Poder Ejecutivo Federal.
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EN PROCESO DE ATENCION

ORGA

DEC

EN NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., 1.B.D.

Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de Ia Gestién Pablica.

Observaciones del periodo Julio - Agosto del 2012,

OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE LAS INSTANCIAS DE FISCALIZACION

Instancia de Hscaliracién Antiguedad de las observadones
Vigentes al 30 Vigentes al 31
Direccién General Adjunta Direccién de Area de junio de | Incorporadas | Solventadas | de agosto de e Comision e
2012, 2012, e -" 5 .h‘l"""* b Total 2010 2011 2012
Valores
I
Contabilidad y 10 0 N 6 3 3 6 1 ]
Presupuesto
Administracié 6
ministraciény Planeacion y Programacion| 2 - 0 2 2 2 1 1
Finanzas Financiera
Recursos Humanos y
1 0 1 0 0
Calidad
Crédito Administracion Crediticia 2 0 2 o 0
Mercados Financieros 2 0 1 1 1 1 1
y ° Organismos Financieros 5 o 5 o °
Internacionales
Fomento Cadenas Productivas 1 0 0 1 1 1 1
Fiduciana 16 0 10 6 1 s 6 3 3
furidicay Biduciarla Juridica Contencioso y de
2 0 0 2 2 2 2
Crédito
Administracién y
tabilidad
Finanzas/Juridica y Corte ey 3 0 1 2 2 2 2
Presupuesto / Fiduciana
Fiduciaria
Administracidn de Riesgos 1 0 0 1 1 1 1
Totales 43 0 22 21 1 7 13 21 1 8 12
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11.11 PROCESOS DE DESINCORPORACION

No se registraron procesos de desincorporacién en el periodo.

11.12 BASES O CONVENIOS DE DESEMPENO Y CONVENIOS DE ADMINISTRACION
POR RESULTADOS

No se registraron bases, convenios de desempefio 0 convenios de administracion de
resultados durante el periodo.

11.13 OTROS ASPECTOS RELEVANTES RELATIVOS A LA GESTION ADMINISTRATIVA

Convenio de Colaboracion NAFIN- Bancomext

A la fecha este convenio se mantiene vigente, en los mismos términos que lo reportado en la
Etapa Il de este Informe, no se ha efectuado algiin cambio durante los meses de julio y agosto
y no se tiene previsto alguna modificacion para los meses de septiembre, octubre y
noviembre. Una sintesis del convenio puede ser consultado en la Etapa | del Informe, en el
Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) de Nacional Financiera en la siguiente
direccion electrénica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=06780#resultados

Convenio de Prestacion de Servicios entre Nacional Financiera (Fideicomiso 1148-0) y
Banco Nacional de Comercio Exterior

A la fecha este convenio se mantiene vigente, en los mismos términos que lo reportado en la
Etapa Il de este Informe, no se ha efectuado algin cambio durante los meses de julio y agosto
y no se tiene previsto alguna modificacion para los meses de septiembre, octubre y
noviembre. Una sintesis del convenio puede ser consultado en la Etapa | del Informe, en el
Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) de Nacional Financiera en la siguiente
direccion electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=06780#resultados
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Convenio de Prestacion de Servicios entre Nacional Financiera (Fideicomiso 1148-0) y
Sociedad Hipotecaria Federal

A la fecha este convenio se mantiene vigente, en los mismos términos que lo reportado en la
Etapa Il de este Informe, no se ha efectuado algin cambio durante los meses de julio y agosto
y no se tiene previsto alguna modificacion para los meses de septiembre, octubre y
noviembre. Una sintesis del convenio puede ser consultado en la Etapa Il del Informe, en el
Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) de Nacional Financiera en la siguiente
direccion electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=06780#resultados

Convenio de Prestacion de Servicios entre Nacional Financiera (Fideicomiso 1148-0) y
el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI)

Con el objeto de instrumentar un programa sin precedentes para el financiamiento a mujeres
empresarias del Gobierno Federal y aprovechando la infraestructura de operacion de
garantias de NAFIN, se establecio una alianza estratégica con la Secretaria de Economia, a
través del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) y del
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI), para la puesta en marcha del
Programa de Financiamiento para Microempresarias.

Para ello con fecha 5 de octubre de 2012 se suscribié un convenio de prestacion de servicios
con BANSEFI para la operacion y administracion de los recursos asignados. Al amparo de lo
anterior, el PRONAFIM destinara recursos a BANSEFI, para garantizar las lineas de crédito
gue otorguen a microfinancieras, para que éstas a su vez otorguen financiamiento a mujeres
microempresarias por el orden de 50 MDP.

Modelo Estratégico de Recursos Humanos

En relaciéon al Modelo Estratégico de Recursos Humanos vy, en especifico a la Universidad
Nafinsa, la Renovacion del Talento Humano y Compensaciones y Servicio Médico; se hace
referencia que la Informacion reportada en la Etapa Il del INFORME continua siendo vigente.
Sobre el Fondo de Pensiones se informa que los saldos totales de los distintos fondos de

pensiones de NAFIN, incluyendo los Planes de Beneficio Definido, Contribucion Definida y del
PEA y Préstamos ascendieron a 14,233 MDP al tercer cuatrimestre del 2012.
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Prevencion de Operaciones llicitas

En cumplimiento a lo reportado en la primera etapa del Informe de Rendicién de Cuentas, se
informa lo siguiente:

Durante el periodo julio-noviembre de 2012, las areas de negocio continuaran obteniendo
datos y documentos de identificacion y conocimiento de cada persona fisica o moral que se
incorpora como cliente en los diferentes productos o servicios que ofrece NAFIN, siendo
analizados y evaluados respecto del riesgo que éstos clientes representan para la Institucion y
utilizando herramientas de consulta de datos personales a nivel internacional.

Dentro de las acciones de prevencion de operaciones ilicitas, una accion principal es la
capacitacion que se imparte a todo el personal de la Institucién en forma anual. Durante julio y
agosto de 2012 se desarrollaron los contenidos y el disefio de instrucciones y durante los
meses de septiembre y octubre se ha estado impartiendo la capacitacién a todo el personal
en activo, concluyendo el programa anual de capacitacion en Prevencion de Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo en el mes de noviembre de 2012.

Otra accion realizada en el mes de julio, fue la publicacién del Manual Normativo para la
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo en Nacional Financiera,
S.N.C.; en esta actualizacién se incluyé como aspecto importante la estratificacion de clientes
por montos operativos.

Dando continuidad a lo establecido en las Disposiciones en materia de prevencion de
operaciones ilicitas, se analizan las alertas generadas por el sistema de monitoreo relativas a
las operaciones que muestren alguna desviacion respecto de sus parametros prestablecidos,
Yy en su caso se presentan para ser dictaminadas ante el Comité de Comunicacion y Control,
instancia que sesiona mensualmente, de acuerdo con lo establecido en la normatividad. Es de
mencionar que la Institucién da cumplimiento a la normatividad para generar y transmitir a las
autoridades los reportes de operaciones relevantes, inusuales e internas preocupantes, en su
caso.

Finalmente, en lo que respecta al proceso de atencién de los requerimientos para el bloqueo y
desbloqueo de cuentas que difunde la CNBV, que a su vez solicitan diversas autoridades
judiciales, fiscales o de persecucion de delitos, se informa que durante el periodo julio— agosto
2012 se coordind hacia el interior de la Institucion la atencién de requerimientos asociados a
Aseguramientos, requerimientos de Operaciones llicitas y requerimientos relativos al tema de
Hacendarios. Asimismo, para los meses de septiembre—noviembre se mantendra la atencion
de los requerimientos que publique la CNBV.
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Sistema de Control Interno Institucional (SICOI)

Antecedentes

Los antecedentes se mantienen sin cambios respecto a lo reportado en la Etapa I, y puede
ser consultado en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) de Nacional Financiera
en la siguiente direccion electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependen
cia=06780#resultados

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo julio—noviembre 2012

En complemento a lo reportado en las dos etapas previas del Informe de Rendicion de
Cuentas, se informa lo siguiente:

Dentro de las actividades desarrolladas durante julio y agosto, se destaca el cumplimiento en
tiempo y forma respecto de la informacion, elaboracién, y entrega a las autoridades de
diversos informes, de los cuales se destaca:

En cumplimiento de la fraccion V del Articulo 142 y fraccion | del Articulo 164 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la
CNBV, la Contraloria Interna coordind con las direcciones de Area la actualizacion del
documento normativo de observancia institucional “Lineamientos del Modelo Institucional de
Control Interno”, el cual rige la operacion institucional en materia de control interno.

De la revisién anual de los citados Lineamientos, se destaca que la estructura general, esta
alineada con las Normas Generales de Control Interno en el ambito de la Administracion
Publica Federal. El proyecto de actualizacion fue remitido en su oportunidad al Comité de
Auditoria, obteniendo su aprobacion favorable el 23 de julio y su recomendacion de
presentarse al Consejo Directivo lo que se dio el 30 de julio de 2012. El documento vigente
fue difundido por la Direccion General y se encuentra disponible para consulta en la red
interna de Intranafin en el apartado de Normatividad, Politicas y Reglamentos de la direccion
de Contraloria Interna: http://intranaf/IV/manuales/Control2012.pdf

En cumplimiento del pendltimo péarrafo del Articulo 21 de la Circular Unica de Bancos, se llevo
a cabo la confirmacion del cumplimiento de la regulacion en materia de crédito, a travées del
procedimiento sancionado por el Comité de Administracion Integral de Riesgos, consistente
en confirmar con las Direcciones que participan en el proceso de crédito, que durante el 2°
trimestre no detectaron desviaciones respecto de los objetivos, lineamientos, politicas,
procedimientos, estrategias y normatividad vigente en materia de crédito en la Institucion. El
informe correspondiente al 3er. trimestre de 2012, serd presentado ante dicho Comité en el
mes de noviembre.
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Por otro lado, con fundamento en el articulo 166, fraccion | de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la CNBV a través del Diario
Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2005; asi como en lo establecido en el
documento denominado “Obijetivos, Lineamientos y Politicas para el Negocio Fiduciario”
autorizado por el Consejo Directivo en su sesion del 24 de octubre de 2011, se ha confirmado
el cumplimiento normativo en la integracion de expedientes para el castigo de honorarios
fiduciarios.

Asimismo, en el mes de julio se llevd a cabo la revision del estatus de los manuales
institucionales, con el siguiente resultado: de una muestra de 90 procesos; 51 manuales
estaban actualizados, 17 en proceso de actualizacion en las propias areas y, 22 en revision
en la Gerencia de Calidad.

Gobierno Corporativo

No se registraron cambios en el periodo respecto a la Etapa I, la cual puede ser consultada en
la siguiente direccion electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=06780#resultados

Comunicacién Social

A continuacion se detallan los aspectos mas significativos de la actividad que la Institucion ha
venido desarrollando en materia de Comunicacion Social, en el periodo del 1° de julio al 31 de
octubre de 2012, asi como la que tiene contemplada desarrollar durante el mes de noviembre
del afio en curso.

De manera permanente, se han venido realizando actividades importantes en materia de
publicidad para promover los programas y servicios institucionales, particularmente de los
productos y servicios con los que la Institucion cuenta en apoyo a las Pymes del pais. De
igual manera, se han venido difundiendo a través de distintos medios de comunicacién en
todo el pais, mensajes de cardcter institucional dirigidos a impactar a nuestro publico objetivo,
utilizando el material grafico y publicitario necesario para el apoyo de esta actividad
promocional de las areas de negocio de la Institucion.

A este respecto, a partir del 2 de julio del afio en curso salié al aire (“atipicamente” por las
elecciones de este afio) la campafa de publicidad institucional 2012, cuyo concepto rector
fue “Financiamiento Universitario”. Esta se difundié por television, radio, periodicos, revistas,
ademas que estuvo circulando en internet y redes sociales. Del reporte de nuestra campafa
se tienen 140 anuncios impresos, 21,548 avisos comerciales de radio y de television 35,802.
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Por otra parte, de manera continua, se atendieron las necesidades de disefio de todas las
areas de la Institucién que lo solicitaron, para la edicion de materiales graficos impresos que
son utilizados en la difusion y promocién de programas y servicios que coadyuvan al
fortalecimiento de los apoyos y actividad de Nacional Financiera. Relacionado con lo anterior
se pueden destacar los disefios de los siguientes carteles sobre: “Fortalecimiento de la
Competitividad de la Industria Agroalimentaria” (de Eurocentro); “El Futuro de la Banca de
Desarrollo”; “Mission d’affaires Mexique” (de Eurocentro), y “Semana Pyme”.

Adicionalmente, se desarrollaron disefios para “roll ups” sobre “Servicios que ofrece el
Eurocentro”; “Apoyo a la Internacionalizacion de las Pymes de México”. De igual manera se
hicieron disefios de catalogos para eventos internacionales solicitados por Eurocentro, a

saber: “México; Voices and Image”; “México esta de Moda”; “México: Games 2012”.

Asimismo se produjeron los disefios para “Lanzamiento del Expediente Unico. Banca de
Desarrollo”, solicitado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al area de Publicidad
de Nacional Financiera.

Finalmente se desarroll6 todo el concepto grafico para el evento de corte internacional:
“International Development Finance Club (sherpas)’, en que participé la Institucion. En el
periodo que nos ocupa, Nacional Financiera particip6 en diversos eventos, como fueron: “Foro
de Transformacion Empresarial Pemex®; “Semana Pyme”; “Lanzamiento del Expediente
Unico”; “Reunién de Sherpas del Club Internacional de Instituciones Financieras para el
Desarrollo (IDFC)”. Cabe sefialar que en proxima fecha se realizara el evento anual de la
Reunion Nacional de los Consejos Consultivos de Nacional Financiera en donde la Institucién
proporcionara todo el material grafico que se solicite (folletos, mantas, backs, roll up,
pendones, gafetes, etc.) y electrénico (videos) para el complemento y realce del evento.

NAFIN ha continuado manteniendo una estrecha relacion con los medios de comunicacion
gue cubren la informacion de caracter financiero (reporteros, columnistas, lideres de opinién,
entre otros). Para ello, ha establecido contacto directo con los representantes de los medios
de comunicaciéon convencionales, a los que se les ha hecho llegar informacién institucional
importante, para que Nacional Financiera siga teniendo presencia en el espacio informativo de
los medios y que las empresas conozcan mejor los productos y servicios que les ofrece la
Institucion.

Como resultado de esta labor, los medios le han dado cobertura positiva y gratuita a la
informacion emitida por Nacional Financiera sobre los programas y apoyos institucionales.
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11.14 ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION

Con relacién a la accion en proceso de atencidn que se presenta en la siguiente tabla, los
avances de la misma se alinearon a lo informado en el marco del PMG. En este ultimo caso,
los avances son actualizados bajo esta metodologia de calculo, que de forma oficial se
reporta en dicho programa. El avance al mes de septiembre fue de 74.49%, de acuerdo con
las fechas oficiales establecidas en el sistema de administracion del Programa para la Mejora
de la Gestidn; se espera que el proyecto concluya para finales del mes de noviembre de 2012
de acuerdo a lo programado.

SECRETARIA DE LA

FUNCION PUBLICA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 2006 — 2012

FTO-03A
INFORME DE ACCIONES Y COMPROMISOS EN PROCESO DE ATENCION (1)
Clave Presupuestaria: Nombre: . . . Sector: Fecha:
@ 6HIU @ Nacional Financiera, S.N.C. ) HDA ®) 11-oct-12
Avance: ETAPA Il
Fecha
S - . - programada
N° Etapa Doeosmcgf;r:)g::':a;gg::oy Nivel Actividad a Realizar Area Responsable Se;:;‘:;:;nzl;zll:o paraser En % Comentarios (16)
(6) @ (10) (11) 12) solventado (15)
® a3) [dd-mmm-aa]
(14)
Los avances registrados del
proyecto de Reingenieria del
Proceso  Fiduciario, fueron|
hasta el mes de septiembre
del 74.49% y estan alineados
a lo informado dentro del
Sistema de Administracion del
PMG (SAPMG). Dentro de|
Llevar a cabo la este contexto, la actividad
Solventacién de reingenieria del relevante que se cumplié paral
observaciones proceso fiduciario lograr tal avance, fue implantar
relacionadas con el con el fin de prestar | Direccién General ) el plan de aseguramiento de I
1 Primera |riesgo legaly 1 los servicios en Adjunta Juridica y Carrillo Ramos, 29-nov-12 74 % mejora, de acuerdo a .,'°
. o e Victor Manuel previsto en la programacion
operativo forma eficiente y Fiduciaria original del proyecto, éste

determinado para el
proceso fiduciario.

con los riesgos
operativos
controlados.

debera ser concluido el 29 de
noviembre con la realizacion
de las siguientes actividades:

* Medir la satisfaccién del
usuario.

« Adecuar los procesos.

« Adecuar la estructura.

« Adecuar la normatividad

« Informar a la Institucién.
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ANEXO
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INFORMES DE SUBSIDIARIAS

De conformidad con lo sefialado en el numeral 6 de los LINEAMIENTOS, los informes
correspondientes se presentan en este anexo.

indice:

PLAZA INSURGENTES SUR, S.A. DE C.V.
PISSA SERVICIOS CORPORATIVOS S.A. DE C.V.

OPERADORA DE FONDOS NAFINSA, S.A. DE C.V.

FIDEICOMISO PROGRAMA DE VENTA DE TiTULOS EN DIRECTO AL PUBLICO.

A
B
C
D. CORPORACION MEXICANA DE INVERSIONES DE CAPITAL S.ADE C.V.
E
F FIDEICOMISO ATISBOS.

G

FIDEICOMISO FONDO PARA LA PARTICIPACION DE RIESGO.

Dado que las subsidiarias que consolidan en los estados financieros de la Institucion,
mantienen figuras juridicas basadas en sociedades anénimas y en fideicomisos, éstas no
operan en muchos de los casos con criterios propios de la Administracion Publica Federal. En
este sentido, existen capitulos sefialados en los LINEAMIENTOS que no le son aplicables,
como los relacionados con el Programa Especial de Mejora de la Gestidén en la Administracion
Plblica Federal; Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental; Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion; Observaciones de Auditorias, entre otros.

Derivado de lo anterior, en los informes de las subsidiarias presentados en este anexo se
enfatiza s6lo en aspectos relacionados con sus resultados, asi como en los temas financieros,
de recursos humanos, materiales y asuntos relevantes en proceso de atencion.
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A. PLAZA INSURGENTES SUR, S.A. DE C.V.

indice

1. Fundamento Legal para la incorporacion de informacion de las subsidiarias o filiales
dentro del IRC

2. Objetivo de Plaza Insurgentes Sur, S.A. de C.V.

3. Aspectos Financieros y Presupuestarios

4. Recursos Humanos

5. Recursos Materiales y Tecnoldgicos

6. Acciones emprendidas, programas establecidos y resultados obtenidos
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1. Fundamento Legal para la incorporacion de informacién de las subsidiarias o filiales
dentro del IRC

Los Lineamientos para la Formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, emitidos por la Secretaria de la Funcion
Pudblica y publicados en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 18 de enero de 2012,
sefialan en el numeral I. Lineamientos Generales, punto 6., que las entidades
paraestatales que cuenten con filiales o subsidiarias tendran la obligacion de incluir como
anexo del informe que presenten, una copia en medio digital o electronico del que a su vez
elaboren estas empresas.

En cumplimiento a lo anterior, a través de este informe se incorpora la informacion

correspondiente a Plaza Insurgentes Sur, S.A. de C.V., empresa subsidiaria de Nacional
Financiera, S.N.C.

2. Objetivo de Plaza Insurgentes Sur, S.A. de C.V.

Proporcionar a su principal accionista, servicios inmobiliarios integrales, a través del
arrendamiento de espacios y mobiliario, asi como adaptacion de oficinas con programas
de mantenimiento preventivo y correctivo, a la infraestructura inmobiliaria, a fin de que
cuente con instalaciones y niveles de confort adecuados, que permitan una mayor
eficiencia en el desarrollo de las funciones del personal.

Conforme a lo anterior, la visién y mision se define de la siguiente forma:

Visién: Constituirnos como una fuente de valor para nuestros accionistas, asi como en la
herramienta inmobiliaria 6ptima para coadyuvar a su crecimiento y desarrollo

Mision: Proporcionar a nuestros clientes, servicios inmobiliarios de calidad en la renta,

venta, mantenimiento y adaptacién de inmuebles.

3. Aspectos Financieros y Presupuestarios

Para su operacion, la Inmobiliaria cuenta con recursos propios, que se generan
principalmente por la venta y arrendamiento de inmuebles.

El siguiente cuadro muestra la situacién financiera de Plaza Insurgentes Sur, S.A. de C.V.,
al mes de agosto de 2012, asi como la estimada a noviembre del mismo afio:
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(cifras en miles de pesos)

CONCEPTO 08-2012 11-2012
Disponibilidades 42,639 60,204
Cuentas por Cobrar 20,186 25,605
m‘ﬁff'es’ Inmuebles y 1742,882 | 1734,401
Suma Activo 1'805,707 | 1,820,210
Pasivo 310,516 314,480
Capital 1'495,191 | 1,505,730
Suma Pasivo y Capital 1’805,707 | 1,820,210

Por lo que corresponde a los resultados obtenidos por Plaza Insurgentes Sur, S.A. de
C.V., a continuacion se muestran los acumulados al mes de agosto de 2012, asi como los
estimados a noviembre de 2012:

(cifras en miles de pesos)

CONCEPTO 08-2012 11-2012
Ingresos 100,023 137,133
- Por arrendamiento 93,757 128,781
- Por obras y servicios 4,382 6,025
- Por intereses 1,884 2,327
Gastos 80,798 111,010
- Resultado Posicion Mon.

- De Operacion 28,920 39,422
- De Administracion 29,341 40,570
- Depreciacion inmuebles 19,655 27,024
- Depreciacion mobiliario 2,882 3,994
Resultado de Operacion 19,225 26,123
Otros Gastos (Productos) -19,274 -26,097
Resuliado Venta -1,009 -1,009
Impuestos (neto) 7,867 11,634
Utilidad (Pérdida) 31,641 41,595

En lo que respecta a la informacion presupuestaria, la inmobiliaria es una sociedad
mercantil no sujeta a las reglas de las empresas de participacion estatal, razon por la cual
no operan los criterios programaticos presupuestales propios de la Administracién Publica
Federal. El presupuesto con el que se opera es aprobado por su Consejo de
Administracion.
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4. Recursos Humanos.

Para la realizacion de sus funciones, Plaza Insurgentes Sur, S.A. de C.V. cuenta con la
siguiente estructura:

Plazas totales: 23
Personaltotal: 22

Dicha estructura se cubre de 3 formas:

GERENCIA
GENERAL
GESTORIA ASISTENTE
COMERCIALI- - TESORERIA IMPUESTOS CONTABILIDAD E :
- — A 2)
Sany OBRAS MANTENIMIENTO JURIDICO G SeTon Tacaics e INFORMATICA
SUPERVISOR DE SUPERVISORES ASISTENTE CAJA
OBRA DF. J/INVERSIONES
|| ESTATALES
—|  ASISTENTE
| MESA DE
CONTROL

(1) Servicio proporcionado por el Despacho Diaz y Dias, Contadores Publicos, S.C.

(2) Prestador de Servicios independiente

- Personal de confianza.- Estructura formal, compuesta por una persona con el cargo
de Gerente General

- Personal contratado a través de terceros.- 18 personas contratadas a través de

empresas administradoras de personal.

- Contratos de Prestacion de Servicios
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5. Recursos Materiales y Tecnoldgicos

a) Inmuebles

El inventario de inmuebles al 31 de agosto de 2012 es el siguiente:

NUM INMUEBLE DOMICILIO

Inmuebles en el Distrito Federal:

1 Edificio de Oficinas Conjunto “Plaza Inn” ubicado en avenida Insurgentes Sur nimero 1971, colonia
Guadalupe Inn, delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F., los
siguientes inmuebles:

- Torrelll

- Torre IV

- 2,523 Cajones de Estacionamiento

- 63 Locales en el Centro Comercial mas 1 espacio para local sin construir

2 Guarderia Pedro Luis Ogazon ndmero 80, colonia Guadalupe Inn, delegacion Alvaro
Obregén, C.P. 01020, México, D.F.

3 Edificio de Oficinas Calle Cracovia No. 34, Col. San Angel, delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01000,

(sindicato)

México, D.F.

Inmuebles en el Interior de la Republica:

1 Edificio de Oficinas Avenida Costera Miguel Aleman numero 133, Fraccionamiento Magallanes, C.P.
39670, Acapulco, Guerrero.

2 Edificio de Oficinas Boulevard Luis Encinas numero 258, colonia Valle Hermoso, C.P. 83200,
Hermosillo, Sonora

3 Local de Oficinas 15, 16 y 17 - Planta Baja de Avenida Roble niumero 300, Edificio Torre Alta,
colonia Valle del Campestre, C.P. 66220, San Pedro Garza Garcia, N.L.

4 Edificio de Oficinas Avenida Everardo Marquez numero 101, Centro Comercial “Plaza Bella”, colonia
Lomas Residenciales, C.P. 42060, Pachuca, Hidalgo

5 Edificio de Oficinas Boulevard Morelos numero 926, colonia Rodriguez, C.P. 88630, Reynosa,
Tamaulipas

6 Edificio de Oficinas Avenida Hidalgo nimero 3000, colonia Aguila, C.P. 89230, Tampico, Tamaulipas

7 Edificio de Oficinas Insurgentes nimero 357 Poniente, colonia San Juan, C.P. 63130, Tepic, Nayarit

8 Terreno Boulevard Revoluciéon namero 9, Barrio San Buenaventura Atempa, C.P. 90165,

Tlaxcala, Tlaxcala
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b) Muebles

Al 31 de agosto de 2012, el monto del inventario de muebles se integra de la siguiente

forma:

CONCEPTO

MOBILIARIO Y

: REVALUACION

__EQUIPO___ MOB.YEQUIPO |

: ... REVALUACION |
DEPREGIACION. peppecipcion  NETO

Equipo de Transporte 119.1 24.8 119.1 24.8 0.0
Equipo de Computo 9,944.8 8,816.7 9,780.8 8,816.7 164.0
Mobiliario 58,940.1 65,307.2 58,332.1 65,448.1 467.1
Telefonia y Radiocomunicacion digital 37,337.7 15,450.1 34,447.2 14,995.6 3,345.1
De Video 8,496.4 4,293.6 4,876.9 4,285.2 3,627.9
Fotocopiado 70.8 256.0 70.8 256.0 0.0
De dibujo 118.4 30.4 118.4 30.4 0.0
Equipo de Control de Acceso 3,595.1 493.6 2,833.9 478.1 776.7
Equipo de Cocina 218.6 13.6 79.0 12.1 141.1
De edificios 7,872.8 7,310.0 3,617.5 7,317.1 4,248.3
Adaptacion de Oficinas 69.9 1,164.9 55.7 1,163.9 15.0
Equipo Estacionamiento Centro Comercial 1,273.5 896.8 1,273.5 896.8 0.0
Obras de Arte 420.5 142.0 420.5 142.0 0.0
Equipo de mantenimiento y construccion 315.4 544.3 135.4 544.3 180.0
TOTAL 128,793.3 104,744.1 116,160.9 104,411.0 12,965.2
c) Recursos Tecnolbgicos
+ Equipos
AREA TIPO MARCA MODELO NO. SERIE Oi';;AE_'rV: Co OFFICE OTRO SOFTWARE  ANTIVIRUS
SERVIDORES
SISTEMAS SERVIDOR [COMPAQ  [PROLIANT ML310 N/A WINDOWS 2003 SERV. MCAFEE Y MCAFEE
DISCOVERY
SISTEMAS SERVIDOR [COMPAQ  [PROLIANT ML310 6J32LG52C003 | WINDOWS 2000 SERV. MP MCAFEE
SISTEMAS SERVIDOR [COMPAQ  [PROLIANT ML350 N/A WINDOWS 2000 | OFFICEXP  [SQL 2000 Y SOLOMON| MCAFEE
SISTEMAS SERVIDOR [COMPAQ  [PROLIANT ML390 6]32LG52C004 | WINDOWS 2003 SQL 2008 Y SIST. MCAFEE
CONT. ACTIVO

SISTEMAS SERVIDOR [COMPAQ ~ [PROLIANT ML430 N/A
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COMPUTADORAS PERSONALES

COMERCIALIZACION  [PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZNM WINDOWS 7 OFFICE 2010 MCAFEE
COMERCIALIZACION  [PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZP2 WINDOWS 7 OFFICE 2010 MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP HP D530 CMT(DG770A) MXJ33401Y] WINDOWS XP OFFICE 2007 MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZLQ WINDOWS XP OFFICE 2010 SOLOMON MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZLW WINDOWS XP OFFICE 2010 SOLOMON MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZMS WINDOWS XP OFFICE 2010 SOLOMON MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZMT WINDOWS XP OFFICE 2010 SOLOMON MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP EVO D510 WINDOWS XP OFFICE XP MCAFEE
GERENCIA GENERAL  [PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZN8 WINDOWS 7 OFFICE 2010 MCAFEE
GERENCIA GENERAL  [PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZNY WINDOWS XP OFFICE 2010 SOLOMON MCAFEE
JURIDICO PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZP0 WINDOWS 7 OFFICE 2010 MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZMY WINDOWS 7 OFFICE 2010 MP MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZN3 WINDOWS 7 OFFICE 2010 MP MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZN5 WINDOWS 7 OFFICE 2010 MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZP2 WINDOWS 7 OFFICE 2010 MP MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP EVO D510 WINDOWS XP OFFICE 2001
MANTENIMIENTO PC COMPAQ EVO 6X22KGMZD1A5 WINDOWS XP OFFICE XP MCAFEE
MANTENIMIENTO PC COMPAQ HP D530 CMT(DC577AV) MXJ33802TW WINDOWS XP OFFICE 2007 MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP HP D530 CMT(DG770A) MX133401Y4 WINDOWS XP OFFICE XP MCAFEE

AREA TIPO MARCA MODELO NO. SERIE SISTEMA OFFICE OTRO SOFTWARE  ANTIVIRUS

OPERATIVO
COMPUTADORAS PERSONALES

OBRAS PC HP HP COMPAQ 8100 ELITE SFF |MXL0382J6R WINDOWS XP OFFICE 2010 AUTOCAD 2004 MCAFEE
OBRAS PC HP HP COMPAQ 8100 ELITE SFF |MXL038217G WINDOWS XP OFFICE 2010 AUTOCAD 2004 MCAFEE
SISTEMAS PC HP HP D530 CMT(DG770A) USC32706ZF WINDOWS XP OFFICE 2007 MCAFEE
SISTEMAS PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZP2 WINDOWS 7 OFFICE 2010 MCAFEE
GERENCIA GENERAL  |LAPTOP LENOVO WINDOWS 7 OFFICE 2010 MCAFEE
GERENCIA GENERAL  |LAPTOP COMPAQ EVO WINDOWS XP OFFICE XP MCAFEE

EQUIPOS INMOBILIARIA EN RED NAFIN

MANTENIMIENTO PC HP DC5800 SMX19260458 WINDOWS 7 OFFICE 2010 OFFICE 2010
MANTENIMIENTO PC HP DC5800 SMX19270304 WINDOWS 7 OFFICE 2010 OFFICE 2010
MANTENIMIENTO PC HP DC5800 SMX19300688 WINDOWS 7 OFFICE 2010 OFFICE 2010
SEGURIDAD PC HP 7600 2UA0320W5F | WINDOWS VISTA

TELEFONIA NAFIN PC HP HP D530 CMT(DG770A) MXJ33802TX WINDOWS 7 OFFICE 2010 OFFICE 2010
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. Software y Licencias

El estado de los sistemas y licencias al 31 de agosto de 2012 es el que se muestra a

continuacion:

SOFTWARE LICENCIAS DESCRIPCION uUso
6 Para Redes — Windows 2003 Server, Windows 2000 Server y win 2000,
Windows NT win 2003
Microsoft Windows Para Usuarios — Windows 7, Windows vista, Windows 2000, win 7,
120 Windows XP y Windows 98 en un equipo win xp,
win vista
Version
10 Office 2000 no
30 Office xp Si
Microsoft Office 89 Office 97 no
25 Office 2003 no
4 Office 2007 Si
18 Office 2010 Si
SOFTWARE LICENCIAS DESCRIPCION
Autocad 2 version 2004 architec  |Software para disefio arquitecténico y de ingenieria
2 version 2002 no
Microsoft Exchange 1 de senidor y 100 usuario |Senidor de correos internos no, obsoleto
Microsoft Dynamics SL ver. 6.5 5 Sistema de Contabilidad si
Microsoft SQL Server 2000 8 concurrentes Senvidor de Base de datos si
Microsoft SQL Server 2008 4 Senvidor de Base de datos si
HTK Asset Management 4 Sistema de Control de Activo (radiofrecuencia) si
McAfee 34 Antivirus si
MP Software 3 Sistema para control de Mantenimiento Preventivo si
Control y administracion de obras. Cuenta con varias aplicaciones:
2 - Precios unitarios — Generacion de Presupuestos de obra o
&
Neodata 1 - Costo de Obra — Controla proyectos S
I
1 - Compras — Requisiciones, cotizaciones, cuadros comparativos ©
1 - Gerencia de Proyectos — Licitaciones electronicas
Microsoft Project 2008 6 Software para control de proyectos obsoleto
Microsoft FrontPage 2 Software para disefio de paginas WEB si
Microsoft Visual Basic 2 Software para disefio de aplicaciones si
CardFive 1 Software para disefio de credenciales si
KeyFlow 1 senidor y 50 usuarios [Software para disefio de workflows obsoleto
Archibus 1 senidor y 16 usuarios |Software para administracion de espacios no
SQL Anywhere 1 senidor y 30 usuarios [Base de datos de Archibus no
Norton Utilities 1 Software de apoyo para reparacion de sistemas si
Corel Draw 1 Software para disefio si
Bioscrypt 2 Sistema para control de acceso si
Adobe Acrobat 9 2 Sistema para Edicion de archivos protegidos PDF si
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6. Acciones emprendidas, programas establecidos y resultados obtenidos

Durante el periodo enero-noviembre de 2012, la inmobiliaria contribuyé al logro de los
objetivos institucionales de Nacional Financiera a través de proporcionarle los servicios
inmobiliarios integrales, necesarios para su operacion

Asimismo, se logré la disminucién de activos improductivos, dado el cierre de oficinas de su
socio principal en diversas regiones del pais, realizando la siguiente venta:

2012: 1 (un) local comercial en el interior de la Republica Mexicana

Se espera que para el periodo septiembre-noviembre de 2012, se concrete la
venta de un local comercial en el Centro Comercial Plaza Inn, con lo que el
namero de inmuebles vendidos en el afio, ascenderia a 2 (estimado).

Adicionalmente, destacan las siguientes acciones emprendidas por la administracion de la
inmobiliaria:

2011:

e Desarrollo de proyectos de obras y mantenimiento por un monto del orden de 11 MDP, en
los que destacan por su trascendencia:

v" Remodelacion de las aulas de capacitacion para la Universidad Nafin
v' Sustitucion de dos transformadores de acometida principal

v Sellado de fisuras en el estacionamiento Caracol 2
v

Impermeabilizacion de la azotea y del edificio anexo
e Elaboracion de expedientes historicos de la tenencia accionaria
e Modificacion del sistema de operacion de estacionamiento

¢ Implementacion de sistema de posicion diaria de Tesoreria y sistema de conciliacion
diaria

e Implementacion de Control de Activo Fijo, con tecnologia RFID, con lo que se logra
mayor rapidez y exactitud en el levantamiento de inventarios y se mantiene un sistema
actualizado
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e Seleccidn de proveedores a través de concursos, para una mayor transparencia en los
procesos Yy diversificacion de proveedores, que impactd en ahorros presupuestales

2012:
Durante el primer semestre, se llevaron a cabo los siguientes proyectos:

e Reversion de capital al accionista principal, por un monto de 70 MDP

e Obtencion del permiso para la operacion del Helipuerto de la Torre Il del Conjunto
Plaza Inn

e Desarrollo de la obra de sustitucion de placas de policarbonato en la Plaza Magna
e Impermeabilizacion de la zona jardinada

Durante el periodo julio — agosto se desarrollaron los siguientes 2 proyectos:

e Estudio técnico para la modernizacion del Sistema de aire acondicionado de la Torre
IV, Piso Financiero, Fabrica de Crédito y Universidad Nafin

e Sistema de radiocomunicacion digital

En el periodo septiembre a noviembre, se estima que se realizaran los siguientes
proyectos:

e Conversion de luminarias en pisos 12 y 13 de la Torre 1V, Bodegas de Eduardo Molina
e Insurgentes Norte

e Modernizacion de los sistemas de deteccion y extincidon de incendios en las Bodegas
de Eduardo Molina e Insurgentes Norte

e Sustitucién de generadores de agua helada en el Piso Financiero, Fabrica de Crédito y
Universidad Nafin

e Sustitucién de equipo de aire acondicionado en el auditorio institucional
e Dictamen de instalaciones eléctricas Torre IV

Con ello, el numero de proyectos desarrollados en el afio (incluyendo el primer semestre)
ascendera a 11 (estimado).
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B. PISSA SERVICIOS CORPORATIVOS S.A. DE C.V.

Con fecha 14 de diciembre de 2004, el Consejo Directivo de NAFIN aprobd la liquidaciéon de
su empresa subsidiaria PISSA SERVICIOS CORPORATIVOS S.A. DE C.V. Durante el
periodo que abarca este informe la empresa llevo a cabo las acciones necesarias para su
liquidacion, la cual se encontraba aun en curso al 30 de septiembre de 2012, dados los
tiempos que se han requerido para la resolucién de un proceso laboral vigente.

Derivado de lo anterior, esta empresa subsidiaria no realizé operaciones en el periodo
mencionado, por lo que sélo se informa su estatus de empresa en liquidacion.

C. OPERADORA DE FONDOS NAFINSA, S.A. DE C.V.
1.- Presentacién

« Fundamento Legal paralaincorporacion de informacion de las subsidiarias o
filiales dentro del IRC

El fundamento legal para la incorporacion de informacion en este documento y el objetivo de la
subsidiaria se encuentran contenidos en las Etapas | y Il del INFORME, y puede ser
consultado en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) de Nacional Financiera en la
siguiente direccion electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=06780#resultados

2.- Acciones y Resultados relevantes obtenidos a agosto de 2012.

Los activos administrados por la Operadora, de julio a agosto se incrementaron en 186 MDP,
cerrando el mes de agosto con 22,370 MDP, lo que representa un incremento del 0.83%; asi
mismo, en cuanto a la utilidad acumulada, de julio a agosto se incremento en 4 MDP, para
cerrar el mes de agosto con 15 MDP.

Por otra parte, para el periodo comprendido de septiembre a noviembre, se estima que los
activos administrados disminuyan en 670 MDP comparados con los del mes de agosto, para
cerrar en noviembre de 2012, con aproximadamente 21,700 MDP; mientras que la utilidad por
dicho periodo se estima sea de 7 MDP.

Respecto al mes de diciembre, se estima que los activos se incrementen en 300 MDP
comparados con los administrados a noviembre, para cerrar el ejercicio aproximadamente con
22,000 MDP; en consecuencia la utilidad para el mes de diciembre se estima en 2 MDP, para
dar un acumulado del ejercicio 2012 de aproximadamente 24 MDP.
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3.- Aspectos Financieros y Presupuestarios

La informacién se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en la Etapa |, y puede ser
consultada en la direccion electronica anteriormente citada.

4.- Recursos Humanos
La informacion se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en la Etapa |, y puede ser
consultado en la direccion electronica anteriormente citada.

5.- Recursos Materiales
La informacion se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en la Etapa |, y puede ser

consultado en la direccién electrénica anteriormente citada.

6.- Otros Aspectos Relevantes Relativos a la Gestién Administrativa

La informacion se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en la Etapa |, y puede ser
consultado en la direccion electronica anteriormente citada.

7.- Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencion
La informaciéon se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en la Etapa |, y puede ser

consultado en la direcciéon electronica anteriormente citada. Los Estados Financieros son
informacion publica y pueden ser consultados en el vinculo: www.ofnafin.com.mx

D. CORPORACION MEXICANA DE INVERSIONES DE CAPITAL S.A DE C.V

Toda la informacion de caracter publico de esta Subsidiaria se presenta en la siguiente
direccién electronica www.fondodefondos.com.mx
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E. FIDEICOMISO PROGRAMA DE VENTA DE TIiTULOS EN DIRECTO AL PUBLICO
1.- Presentacion

« Fundamento Legal para la incorporacion de informacion de las subsidiarias o
filiales dentro del IRC

Los Lineamientos para la Formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Puablica Federal 2006-2012, emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica y
publicados en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 18 de enero de 2012, sefalan en el
numeral I. Lineamientos Generales, punto 6, que las entidades paraestatales que cuenten con
filiales o subsidiarias tendran la obligacion de incluir como anexo del informe que presenten,
una copia en medio digital o electrénico del que a su vez elaboren estas empresas.

En cumplimiento a lo anterior, a través de este informe se incorpora la informacion
Co’rrespondiente a FIDEICOMISO PROGRAMA DE VENTA DE TITULOS EN DIRECTO AL
PUBLICO, empresa subsidiaria de Nacional Financiera, S.N.C.

2.- Acciones y Resultados relevantes obtenidos durante el periodo comprendido de
enero a agosto de 2012

En los primeros ocho meses de 2012 se han registrado 22,806 personas de las cuales
concluyeron sus procesos de contratacion en el programa 9,446 alcanzando un monto
invertido total al cierre de agosto de 2012 de 943 MDP, 401 MDP mas gque el saldo registrado
al cierre del afio 2011.

Se estima llegar a 28,359 personas registradas en el programa y 11,746 personas
contratadas, estimando un crecimiento promedio de 500 contratos para el mes de septiembre,
800 para el mes de octubre y 1,000 para el mes de noviembre, como se muestra en la
siguiente gréfica:
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En el periodo, el 10% de la contratacidén al Programa se llevé a cabo a través de la utilizacion
de la Firma Electronica Avanzada, el 14% se contraté a través de la firma autografa de su
contrato y por contratacion exprés el 76% del total de contrataciones.

Tipo de Firma Empleada

Autografa
14%

Por ultimo, el monto invertido al 31 de agosto por los 18,092 clientes del programa ascendio a
943 MDP, y la inversion promedio en el Programa es del orden de 52,132 pesos por contrato.

Para el cierre del mes de noviembre de 2012 se estima llegar a 19,592 personas contratadas
con una saldo de inversion de 1,021 MDP, manteniendo el promedio de inversion de 52 mil
pesos por contrato.
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Tipo de Inversion

Udibonos
25 MDP
3%

De las 8,074 personas contratadas en el periodo enero - agosto de 2012, el 78% son hombres
y el 22% restante corresponde a mujeres.

La distribucion por edades de las personas contratadas es la siguiente:

4,500 4,189
4,000
3,500
3,000
2,500
2,055
2,000 1,727
1,500
1,000 900
421
- - e
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-91

Como se puede observar la preferencia del programa se ha concentrado entre los 20 afios y
los 45 afios sin importar el género.
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3.- Aspectos Financieros y Presupuestarios

En el Mandato otorgado por la SHCP a Nacional Financiera se establece que la mandante
rembolsard todas las erogaciones que realice la mandataria para dar cumplimiento al
mandato.

En este sentido, Nacional Financiera a partir de la constitucion del Fideicomiso llevé a cabo
aportaciones patrimoniales por un monto de 322.8 MDP, de conformidad con el presupuesto
de gasto autorizado por la SHCP.

Se espera recibir antes del 30 de noviembre de 2012 una aportacion patrimonial adicional de
33.2 MDP para la aplicacion de una campafa publicitaria que refuerce el lanzamiento del
nuevo producto denominado:

ahorro para pequenos grandes inversionistas

.@ cetes ifo-

4.- Recursos Humanos

De conformidad con lo establecido con la Ley Federal Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento este Fideicomiso no cuenta con una estructura de Recursos
Humanos, por lo que para llevar a cabo sus actividades lo hace a través de la contratacion de
servicios especializados en sitio, los cuales son contratados conforme a las necesidades
operativas del Fideicomiso.

5.- Recursos Materiales

Con la finalidad de dar cumplimiento al mandato se han llevado a cabo mas de 50 contratos
de prestacion de servicios desde la creacién del Fideicomiso con los cuales se dota al
Programa de los siguientes servicios:

» Infraestructura central de computo,

* Infraestructura de comunicaciones,

» Servicios de instalaciones fisicas del Fideicomiso,

» Servicios técnicos especializados para la operacion de la plataforma del
programa,

« Servicios en sitio para la administracion y operacion del Programa.

Durante los meses de septiembre a noviembre de 2012 en materia de contratacion se espera
poder formalizar cerca de 15 contratos principalmente de servicios informaticos y de servicios
en sitio, los cuales permitiran al Fideicomiso independizarse desde el punto de vista de
infraestructura tecnolégica de NAFIN para el afio 2013.
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6.- Otros Aspectos Relevantes Relativos a la Gestion Administrativa
Al 31 de agosto de 2012 no se tenian aspectos relevantes a sefialar.
7.- Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencion

Al 31 de agosto de 2012 de conformidad con lo establecido en el Plan de Trabajo del Contrato
de Mandato sin representacion firmado entre NAFIN y la SHCP, se tiene el compromiso de
llevar a cabo la implementacion y operacion de la funcionalidad “cetesdirecto nifios”, la cual
permitird a los menores de edad bajo la supervisién de sus padres, abrir un contrato de baja
transaccionalidad en el Programa cetesdirecto.

G. FIDEICOMISO ATISBOS (Fideicomiso 80611)

1.- Presentacioén

El fundamento legal para la incorporacion de informacion en este documento y el objetivo de la
subsidiaria se encuentran contenidos en la Etapa | del INFORME, y puede ser consultado en
el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) de Nacional Financiera en la siguiente
direccion electronica:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idDependencia
=06780#resultados

2.- Acciones y Resultados relevantes obtenidos en el periodo enero - junio de 2012

La informacién se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en las Etapas anteriores y
puede ser consultado en la direccidn electrénica anteriormente citada.

3.- Aspectos Financieros y Presupuestarios

La informaciéon se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en las Etapas anteriores y
puede ser consultado en la direccidn electrénica anteriormente citada.

4.- Recursos Humanos.

La informacién se mantiene sin cambios respecto a lo reportado en las Etapas anteriores y
puede ser consultado en la direccion electronica anteriormente citada.
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5.- Recursos Materiales.

No cuenta con recursos materiales y tecnoldgicos, al no contar con estructura de personal
propia.

6.- Otros Aspectos Relevantes Relativos a la Gestion Administrativa

Al 30 de noviembre de 2012 no se tienen aspectos relevantes a sefialar.

7.- Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atenciodn

Al 30 de noviembre de 2012 no se tienen acciones y compromisos relevantes en proceso de
atencion.

H. FIDEICOMISO FONDO PARA LA PARTICIPACION DE RIESGO (Fideicomiso 1148 -
Garantias)

1.- Presentacién

. Fundamento Legal parala incorporacién de informacién de las subsidiarias o
filiales dentro del IRC.

Los Lineamientos para la Formulacién del Informe de Rendicibn de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica y
publicados en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 18 de enero de 2012, sefialan en el
numeral I. Lineamientos Generales, punto 6, que las entidades paraestatales que cuenten con
filiales o subsidiarias tendran la obligaciéon de incluir como anexo del informe que presenten,
una copia en medio digital o electrénico del que a su vez elaboren estas empresas.

En cumplimiento a lo anterior, a través de este informe se incorpora la informacion

correspondiente a Fideicomiso Fondo para la Participacién de Riesgo, empresa subsidiaria de
Nacional Financiera, S.N.C.
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Esquema de Gesti6n Operativa del Programa de Garantias.

Otorga Acuerdan Esquemas
Contragarantia Aportan Recursos

Fiso 1148 Fiso 8013

Fondo de Fondo

Garantia Contra
Garante

Solicita rembolso Entrega Estatales
de pagos Informes de
realizados Seguimiento

2.- Acciones y Resultados relevantes obtenidos durante el periodo

Convenio de Prestacion de Servicios entre Nacional Financiera (Fideicomiso 1148-0) y
el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI)

Con el objeto de instrumentar un programa sin precedentes para el financiamiento a mujeres
empresarias del Gobierno Federal y aprovechando la infraestructura de operacion de
garantias de NAFIN, se establecio una alianza estratégica con la Secretaria de Economia, a
través del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) y del
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI), para la puesta en marcha del
Programa de Financiamiento para Microempresarias.

Para ello con fecha 5 de octubre de 2012 se suscribié un convenio de prestacidén de servicios
con BANSEFI para la operacién y administracion de los recursos asignados. Al amparo de lo
anterior, el PRONAFIM destinard recursos a BANSEFI, para garantizar las lineas de crédito
gue otorguen a microfinancieras, para que éstas a su vez otorguen financiamiento a mujeres
microempresarias por el orden de 50 MDP.

3.- Aspectos Financieros y Presupuestarios

El origen de sus resultados proviene principalmente de las comisiones por las garantias
otorgadas y de la inversion de su patrimonio.

4.- Recursos Humanos

El Fideicomiso no cuenta con estructura de personal. La administracion se realiza a través de
las distintas areas de la Institucion.

5.- Recursos Materiales

El Fideicomiso no cuenta con infraestructura fisica.
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6.- Otros Aspectos Relevantes Relativos a la Gestion Administrativa
Al 30 de noviembre de 2012 no se tienen aspectos relevantes a sefalar.
7.- Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencion

Al 30 de noviembre de 2012 no se tienen acciones y compromisos relevantes en proceso de
atencion, se estima tener ingresos por 1,081.4 MDP como se aprecia a continuacion.

(MDP) Sept.12 Estimacién Nov.12
Ingresos por Comisiones 740.9 905.6
Ingresos sobre Inversiones 143.8 175.8

884.7 1,081.4
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