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11.1 PRESENTACION
Marco Legal para la elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas 2006-2012

Con la finalidad de establecer claramente las bases legales en las que se sustenta la
elaboracion, contenido y alcance de este Informe de Rendicion de Cuentas 2006-2012
de Nacional Financiera, S.N.C.(EL INFORME), a continuacion se hace referencia a las
diferentes normas a las que se da cumplimiento, partiendo de un marco legal general a
disposiciones particulares al efecto emitidas:

a) Marco Legal General

1. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), en el que se sefiala, como parte
del eje rector 2 “Economia competitiva y generadora de empleos”, estrategia 1.3,
la necesidad de garantizar una mayor transparencia y rendicion de cuentas del
gasto publico para asegurar que los recursos se utilicen de forma eficiente.

Igualmente, se sustenta en lo sefialado en el propio PND como parte de su eje
rector 5 “Democracia efectiva y politica exterior responsable” donde se establece
como estrategia fundamental la rendicion de cuentas y la transparencia, como
componentes esenciales en los que se fundamenta un gobierno democrético, el
cual debe rendir cuentas para reportar o explicar sus acciones y debe
transparentarse para mostrar su funcionamiento y someterse a la evaluacion de
los ciudadanos.

2. Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la
corrupcion 2008-2012, que establece como uno de sus objetivos estratégicos,
consolidar una politica de Estado en materia de informacion, transparencia y
rendicion de cuentas.

3. Ley Federal de la Entidades Paraestatales, expedida por el Titular del Ejecutivo
Federal, y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre
2008, en su articulo 47 sefala que las Entidades Paraestatales en su desarrollo y
operacion deberan sujetarse al Plan Nacional de Desarrollo.

4. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
expedida por el Titular del Ejecutivo Federal y Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de mayo de 2008, establece en la fraccion IV del articulo 8
como una de las obligaciones de todo servidor publico, la de rendir cuentas sobre
la funciones que tenga conferidas y coadyuvar en la rendicion de cuentas de la
gestion publica federal proporcionando la informacién requerida conforme a las
disposiciones legales correspondientes.
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5. Ley Organica de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo, establece en su articulo 2°que la operacion y
funcionamiento de la institucion se realizara con apego al marco legal aplicable y
a las sanas practicas y usos bancarios para alcanzar los objetivos de caracter
general sefalados a este tipo de instituciones en la Ley de Instituciones de
Credito.

6. Reglamento Organico de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,
Instituciéon de Banca de Desarrollo, expedido por el Titular de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2
de abril de 1991, establece en su articulo 3° que la institucion prestara el servicio
de banca y crédito conforme a los objetivos y prioridades del Plan Nacional de
Desatrrollo.

b) Marco Legal Especifico

1. Acuerdo para la Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica Federal
2006-2012, expedido por el Titular del Ejecutivo Federal y publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 19 de diciembre de 2011.

Este acuerdo establece las bases que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal deberan observar para la rendicion de cuentas de
la administracién 2006-2012 y la entrega-recepcion de los asuntos a su cargo a la
siguiente gestion gubernamental, con la finalidad de que la misma se realice de
manera ordenada, transparente, confiable, oportuna y homogénea y permita dar
continuidad a los servicios y funciones gubernamentales, asi como a los
programas y proyectos a su cargo.

2. LINEAMIENTOS para la formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administraciéon Publica Federal 2006-2012 publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de enero del 2012.

Estos lineamientos establecen la forma y términos en que se llevaran a cabo la
planeacién, ejecucion y seguimiento de la formulacion del Informe de Rendicién
de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006-2012, que tendra el
caracter de constancia documental para el proceso de cambio de la
Administracion Publica Federal, con independencia de que al término de la
presente gestion gubernamental se realice o no el cambio del titular de la entidad.

3. Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo, o comision, para la Rendicién del
Informe de los Asuntos a su cargo y realizar la entrega-recepcion de los recursos
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asignados, expedido por el Titular de la Secretaria de la Funcion Publica, y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de octubre de 2005.

4. GUIA para la Elaboracion del Acta de Entrega-Recepcion publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 13 de octubre del 2005.

Descripcion de Servicios y Funciones de la Entidad

En atencién a su mandato, establecido en su propia Ley Organica, NAFIN mantiene una
oferta de productos y servicios orientada al adecuado cumplimiento de dicho mandato.
De acuerdo con su Ley Organica, este banco de desarrollo tiene como objeto
“...promover el ahorro y la inversion, asi como canalizar apoyos financieros y técnicos al
fomento industrial y en general, al desarrollo econémico nacional y regional del pais”.

Para el cumplimiento de lo anterior, cuenta con facultades para realizar operaciones de
banca y crédito, asi como parapromover, encauzar y coordinar la inversion de capitales,
promover el desarrollo tecnolégico, la capacitacion, la asistencia técnica, promover el
desarrollo integral del mercado de valores y actuar como agente financiero del Gobierno
Federal en lo relativo a la negociacién, contratacion y manejo de créditos del exterior,
asi como para ser administradora y fiduciaria de fideicomisos(publicos y privados),
mandatos y comisiones del Gobierno Federal.

En apego a la estrategia aprobada por su Consejo Directivo, los productos y servicios
de la Institucién se agrupan en los siguientes ejes de negocio:

1. Fomento: a través del cual se atiende el segmento de micro, pequefias y
medianas empresas del pais (MiPymes) con productos de crédito, garantias,
capacitacién, asistencia técnica e informacion, principalmente.

2. Banca de Inversion: apoya el desarrollo de proyectos estratégicos y
sustentables, asi como la industria de capital de riesgo. Para ello, sus principales
productos y servicios son el financiamiento corporativo (crédito estructurado,
garantias bursétiles, asesoria financiera, elaboracion de dictamenes técnicos,
reportes valuatorios) y capital de riesgo (incluyendo el apoyo a emprendedores y
aportaciones a través de fondos especializados); éste ultimo se coloca y opera a
través de la subsidiaria “Corporacién Mexicana de Inversiones de Capital’
(CMIC).

3. Tesoreria y Mercados Financieros: tiene como funciones llevar a cabo la
captacion de recursos para las operaciones del banco, asi como participar en los
distintos mercados financieros, como el de dinero, capitales, cambios y
derivados, tanto para realizar operaciones propias, como para terceros.
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Por otra parte, opera el mandato del Gobierno Federal “Cetes Directo”, el cual
permite a pequefios ahorradores invertir en instrumentos de deuda
gubernamentales y coordina a la subsidiaria denominada Operadora de Fondos
Nafinsa S.A. la cual ofrece servicios de inversion en sociedades de inversion
especializadas, las que son distribuidas a través de operadores privados.

4. Agente Financiero: a través de esta funcion se instrumentan los distintos
mandatos del Gobierno Federal en lo relativo a la negociacion, contratacion y
administracion de créditos de organismos financieros internacionales, que tienen
como propodsito apoyar el desarrollo de proyectos a cargo de distintos
organismos ejecutores gubernamentales en sectores de importancia nacional,
como los de educacién, salud y combate a la pobreza entre otros.

5. Operaciéon Fiduciaria: por medio de este tipo de servicios, NAFIN apoya el
desarrollo de proyectos relevantes del Gobierno Federal y del sector privado,
siendo fiduciaria y administradora de sus recursos, mediante la constitucion,
administracion y operacion de fideicomisos. Destacan por su importancia los
fideicomisos en proyectos que atienden sectores como el del transporte,
infraestructura, desarrollo del mercado de valores, desarrollo y fomento a las
MiPymes, entre otros relacionados con su mandato.

A partir de los ejes de negocio sefialados, NAFIN mantiene una oferta de productos y
servicios mas amplia, la cual se sefialara mas adelante en este documento, asi como la
evolucion y principales resultados de la misma, durante el periodo que se informa.

Finalmente, es importante sefialar que las distintas funciones para atender el mandato
institucional, las cuales fueron definidas mediante el proceso de planeacion estratégica,
se encuentran agrupadas bajo un modelo operativo sustentado en procesos, la mayoria
de los cuales se encuentran certificados bajo la norma internacional de calidad
ISO9001:2008. Cada proceso cuenta con manuales operativos, niveles de servicio e
indicadores para medir su desempefio.
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EJES DE NEGOCIO

Banca de Mercados y Agente A
Fomento iy ) . A Fiduciario
Inversion Tesoreria Financiero
- Corporativo - Inversionistas - Entidades Publicas - Organismos
- MIPYMES - Proyectos estratégicos |nstitucionales Publicos y
publicos y privados Privados
« Crédito « Financiamiento » Mesa de Dinero, « Intermediacion de - Servicios
» Cadenas Productivas  Corporativo Capitales, Cambios, Crédito Fiduciarios
Producto - Garantias - Proyectos Derivados Internacional con
- Capacitacion y Sustentables - Tesoreria OFI's

Asistencia Técnica - Capital de Riesgo « Fondos Inversion

+2° Piso « 1er Piso « Directo « Directo con Org. « Directo
+ Bancos e IFNB'’s « Fondo de Fondos «IF's Ejecutores

Estructura Administraciéon Plan Estratégico M&deilo.RlR.HH, c Goble:_no T::nsggr(’encclia y
de Soporte por Procesos de Tecnologia ateriales y orporativo y endicion de

(ISO-9001-2008) Financieros Control Interno Cuentas

Fuente: Elaboracion propia con base en el Proceso de Planeacion Estratégica Institucional

Para tener un mayor detalle sobre informacion relacionada con este apartado
pueden consultarse los informes anuales de la institucion para el periodo que se
informa (2006-2011) en el siguiente vinculo de la pagina electronica del
banco:http://www.nafin.com/portalnf/content/sobre-nafinsa/otra-
informacion/informes-anuales.html

Objetivos institucionales y vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012 (PND)

Conforme lo planteado en su Ley Organica, asi como en lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, en el Programa Nacional de Financiamiento al
Desarrollo 2008-2012 (PRONAFIDE) y demas ordenamientos normativos y legales
aplicables, NAFIN cuenta con los siguientes objetivos institucionales aprobados por su
Consejo Directivo durante el afio 2011

« Impulsar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas,
proporcionandoles acceso a productos de financiamiento, capacitacion,
asistencia técnica e informacion.

- Estructurar y financiar proyectos sustentables y estratégicos para el pais.

« Contribuir al desarrollo del mercado de valores y al de la industria de capital de
riesgo.
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« Actuar como agente financiero y fiduciario del Gobierno Federal.

- Lograr una operacién eficiente y rentable que asegure el cumplimiento de su
mandato y la preservacion de su capital.

- Implementar mejores practicas en materia de buen gobierno y transparencia para
garantizar su operacion.

- Obtener altos niveles de calidad y satisfaccion con los clientes.

- Contar con recursos humanos capacitados y motivados que le permitan dar
cumplimiento a su mandato.

Cabe sefialar que durante dicho afio se actualizaron también los demés componentes
de su marco estratégico: la misién y la vision institucionales.

Misién

“Promover el acceso de las MiPymes a los servicios financieros; impulsar el desarrollo
de proyectos sustentables y estratégicos para el pais; promover el desarrollo del
mercado de valores y fungir como agente financiero del Gobierno Federal, con el fin de
contribuir al crecimiento regional y a la creacion de empleos’.

Visién

“Ser el principal impulsor del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, a
través de innovacion y calidad, con gente comprometida y guiada por valores
compartidos”.

A continuacién se presenta un esquema que permite analizar la vinculacion de los
objetivos institucionales con los sefialamientos del PND para la banca de desarrollo y en
particular para NAFIN, asi como los principales programas, productos, servicios y
funciones que ha mantenido Nacional Financiera durante el periodo analizado para
atender dichos sefialamientos.
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desarrollo de las
micro, pequefias y
medianas
empresas,
proporcionandoles
acceso a
productos de
financiamiento,
capacitacion,
asistencia técnica
e informacioén.

Objetivo Plan Nacional de Desarrollo Programas / Productos /
institucional Servicios / Funciones
NAFIN
Impulsar el Eje 2. Economia Competitiva y | Principales Programas:

Generadora de Empleos.-
Objetivo 2. Estrategia 2.4.
“Enfocar las acciones de la
banca de desarrollo a la
atencion de la poblacién en
sectores prioritarios que se
encuentran desatendidos
por el sector financiero
privado.” [...]’A la banca de
desarrollo correspondera
conducir el incremento en el
crédito hacia  sectores
estratégicos que aun tienen
acceso limitado al
financiamiento [...]".

“Asimismo, se potenciaran
los flujos de crédito; [...]
esto se hara a través de
esquemas tales como la
bursatilizacion y el
financiamiento, mismo que
impulsa la banca de
desarrollo a través de
esquemas de seguros de
crédito y garantias
financieras que operan con
intermediarios  financieros
privados”.

Subeje 2.6. “...] es
necesario continuar con una
politica integral de apoyo
para el desarrollo de las
micro, pequefias y
medianas empresas

+ Cadenas Productivas,
Compras del Gobierno
Federal. Descuento:
Crédito Universitario
Nafinsa, Microcrédito,
NAFIN Empresarial,

Estancias infantiles,
Modernizacién del
Autotransporte de

Carga y Pasaje, Taxi
estrena, Apoyo a

Empresas
Desarrolladoras de
Software,
Financiamiento al
Sector Cuero y

Calzado, Apoyo en
Caso de Desastres
Naturales,
Modernizacion de la
Industria de la Masa y
la Tortilla, Sustitucién
de Electrodomésticos
para el Ahorro de
Energia, Apoyo para la
Reactivacion de la
Industria Automotriz.

* Programa de Garantias:

* Programas de
Capacitacion y
Asistencia Técnica.
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(MiPymes); con énfasis en
las de menor tamafio, con
el propésito de establecer
las condiciones que
contribuyan a su creacion,
desarrollo y consolidacion.”

Objetivo 6. Estrategia 6.1
“Favorecer el aumento de la
productividad de las
MiPymes [...]’Estrategia 6.3
“Impulsar el desarrollo de
proveedores [...]
consolidando Cadenas
Productivas [...]".

Subeje 2.9 “Desarrollo
regional integral [...]".

Objetivo 13.Estrategia 13.3
“Fomentar la competitividad
de todas las regiones, con
un énfasis particular en las
regiones mas
desfavorecidas, las
pequefias y medianas
empresas y en sectores con
alto impacto regional como
el agropecuario y el
turismo”.

Estrategia 13.5 “Promover
la profundizacion financiera
[...] un acceso adecuado al
crédito en todas las
regiones del pais,
aprovechando para ello la
banca de desarrollo”.

Estructurar y
financiar
proyectos
sustentables y

Eje 4. Sustentabilidad ambiental.- | «+ Financiamiento
Objetivo 10. Estrategia 10.1 Corporativo.
‘“Impulsar la eficiencia y | * Proyectos
tecnologias limpias Sustentables.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012
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estratégicos para (incluyendo la  energia
el pais. renovable) para la
generacion de energia.”
Contribuir al Eje 2: Economia Competitiva y Estructuracién de
desarrollo del Generadora de Empleos.- productos innovadores:
mercado de Objetivo 2. Estrategia 2.2 Ejemplo; NAFTRAC y
valores y al de la “[...] Generacién de nuevos Cetes Directo.
industria de instrumentos que contribuyan Sociedades de
capital de riesgo. a canalizar los recursos Inver3|<?n. .
financieros a  proyectos | * Garantia Bursatil.
productivos a través del Capital de  Riesgo:
Fondo de Fondos;

mercado de valores”.

Capital Emprendedor.

Actuar como
Agente Financiero
y Fiduciario del
Gobierno Federal.

Eje 5: Democracia Efectiva y

Politica Exterior
Responsable.- Objetivo 6.
Estrategia 6.1 “Aprovechar
los distintos esquemas de
coordinacién internacional
para apoyar los programas
gubernamentales [...]".

Intermediacion con
recursos del exterior
por medio de la funcion
encomendada a NAFIN
como Agente
Financiero.

Operacion Fiduciaria.

Implementar
mejores practicas
en materia de
buen gobierno y
transparencia para
garantizar su
operacion.

Eje 2:

Economia Competitiva y
Generadora de Empleos.-
Objetivo 1.Estrategia
1.3....] reforzar la rendicién
de cuentas y la
transparencia [...] asimismo,
se adoptaran politicas de
rendicién de cuentas con un
enfoque por resultados que
contribuyan a transparentar
la mejora en la provision de
bienes y servicios para la
sociedad”.

Proceso permanente de
Rendicion de Cuentas e
implementacion de los
programas de mejora
de la gestion instruidos
por el Gobierno
Federal.
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Lograr una
operacion
eficiente y rentable
que asegure el
cumplimiento de
su mandato y la

Eje 2:

Economia Competitiva y
Generadora de Empleos.-
Objetivo 2.Estrategia
2.4...] saneamiento
financiero de los bancos de
desarrollo, con un esfuerzo

Operacién en procesos
certificados mediante la
norma 1S0O9001:2008.

Implementacion de
programas de ahorro
propios y los instruidos

., . por el Gobierno
preservacion de encaminado a preservar el Federal
su capital. ital de las instituciones”. o .

P cepil e (26 sl elones » Politicas prudenciales
de administracion de
riesgos.

» Estructura de Gobierno
Corporativo

Institucionalizada.

Modelo de
Institucional.

Obtener altos calidad

niveles de calidad

Eje 2. Economia Competitiva y | °

Generadora de Empleos.-

y satisfacciéon con Objetivo 2. Estrategia | « Programa de la Mejora
los clientes. 2.2...] ajustar las de la Gestion.

condiciones de sus

productos para competir por

una base mas exigente de

usuarios”.
Contar con * Modelo Estratégico de
recursos humanos Recursos Humanos.
capacitados y (Desarrollo » de
motivados que le personal, _polltlca de

. compensaciones, y

permlt.an. dar prestaciones).
cumplimiento a su « Condiciones Generales
mandato. de Trabajo

actualizadas.

Cabe sefalar que esta vinculacién con objetivos del PND es la misma que se tendria
con el PRONAFIDE, dado que este ultimo sefiala lo planteado en el propio PND.
Igualmente para cumplir con el mandato establecido en su Ley Organica, NAFIN
cuenta no solo con principios estratégicos (vision, mision, objetivos), sino con un marco
juridico de actuacién interno y externo presentado en los capitulos iniciales de este
documento, los cuales dan origen a los programas y productos institucionales.

La evolucién y resultados de los programas, productos y servicios se presentan en el
capitulo 11.3.
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11.2 MARCO JURIDICO DE ACTUACION

Disposiciones externas

Marco Juridico de Actuacion de Nacional Financiera S.N.C. 2011.
Tipo de Nombre del Documento
Documento
Disposicion Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucional
Ley Ley Organica de Nacional Financiera.
Ley Ley de Instituciones de Crédito.
Ley Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Ley Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
Ley Ley del Banco de México.
Ley Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
Ley Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Ley Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.
Ley Ley del Mercado de Valores.
Ley Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
Ley Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.
Cddigo Cddigo de Comercio.
Reglamento Reglamento Orgénico de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de
Credito, Institucién de Banca de Desarrollo.
Circular Circulares del Banco de México.
Circular Circulares de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
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Marco Juridico de Actuaciéon de Nacional Financiera S.N.C. 2011.

Acuerdo

Acuerdo del Consejo Directivo de Nacional Financiera autorizando la
transformacion de la oficina de representacién en Londres a Sucursal.

Disposiciones
Diversas

Disposicién Unica de
Financieras.

la CONDUSEF aplicable a Entidades

Disposiciones
Diversas

Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para
su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

Disposiciones
Diversas

Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 115 de
la Ley de Instituciones de Crédito.

Disposiciones
Diversas

Banking Act 1987.

Disposiciones
Diversas

Financial Services and Markets Act 2000.

Disposiciones
Diversas

Oficio de Autorizacion (Licencia Bancaria) emitida por el Banco de
Inglaterra 30 111-1994.

Disposiciones
Diversas

Oficio de Autorizacion de Variacion de Licencia a “Wholesale Deposit
Taker” emitido por la Financial Services Authority 28-11-2003.

Disposiciones
Diversas

Autorizacion de Variacion de Licencia para “Arranging Safeguarding
and Adminestering of Investments” 22-02-2012.

Cabe sefialar que la anterior relacion es enunciativa, mas no limitativa, ya que la
normatividad referida esta directamente relacionada con el cumplimiento del objeto de
la Institucion.

Adicionalmente y por su importancia se presenta a continuacion la evolucién de otras
disposiciones normativas que resultan aplicables para la operacién del banco y que de
acuerdo a lo sefialado en los LINEAMIENTOS forman parte de este capitulo.
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Manuales Administrativos de Aplicacion General (MAAG’s)

Introduccion

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion

De acuerdo a lo establecido por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en
coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de
Gobernacién (SG) (dependencias emisoras), a partir del afio 2010 se ha llevado a cabo
una estrategia para simplificar el marco normativo interno de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal (APF) con el objetivo de reducir y
estandarizar sus normas internas, asi como homologar e incrementar la eficiencia de los
procesos en el Sector Publico. Como parte de esta estrategia se encuentra la
implementacion de nueve Manuales Administrativos de Aplicacion General.

Conforme lo anterior, el 10 de agosto de 2010 se publico en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el “Acuerdo por el que se instruye a las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a
abstenerse de emitir requlacion en las materias que se indican’.

Los Manuales a implementar y que fueron desarrollados por las dependencias emisoras

son:

Nombre del Manual

Fecha de
Publicaciéon

Fecha de entrada en vigor

Fecha de la ultima
actualizacién

Auditoria

12 de julio de 2010

10 de agosto de 2010

16 de junio de 2011

Control Interno

12 de julio de 2010

10 de agosto de 2010

11 de julio de 2011

Recursos Humanos

12 de julio de 2010

10 de agosto de 2010

29 de agosto de 2011

Transparencia y Rendicién de Cuentas

12 de julio de 2010

10 de agosto de 2010

27 de julio de 2011

Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

13 de julio de 2010

11 de agosto de 2010

29 de noviembre de
2011

Recursos Financieros

15 de julio de 2010

13 de agosto de 2010
para dependencias
31 de diciembre de 2012

para entidades paraestatales

15 de junio de 2011

Recursos Materiales

16 de julio de 2010

16 de agosto de 2010

20 de julio de 2011

Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas

9 de agosto de 2010

7 de septiembre de 2010

27 de junio de 2011

Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

9 de agosto de 2010

7 de septiembre de 2010

27 de junio de 2011

Para tener mayor informacion sobre el contenido y alcances de estas disposiciones en
lo general, puede consultarse la pagina electrénica de la SFP, en el siguiente vinculo:
http://www.normateca.gob.mx/Buscador/index.php
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Cumplimiento y aplicacién en Nacional Financiera

Las acciones realizadas durante el periodo 2010-2011 fueron las siguientes:

* Seleccion de MAAG’s aplicables.-De acuerdo a las propias disposiciones, se

seleccionaron aquellos manuales acordes al objeto social del banco y cuyo tema
es aplicable a NAFIN, quedando fuera el de obras publicas, por lo que el nUumero
de manuales a implementar en NAFIN fue de ocho.

Implementacion y verificacion de aplicacion.- Para iniciar el proceso de analisis y
determinar las acciones a seguir en el proceso de instrumentacion de los
MAAG’s, se identificaron las areas responsables, de acuerdo al tema de cada
uno, conforme la siguiente tabla:

Nombre del Manual Area responsable
Auditoria Organo Interno de Control
Control Interno Contraloria Interna
Recursos Humanos Recursos Humanos y Calidad
Transparencia y Rendicion de Cuentas Normatividad Gubernamental
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones | Informatica
Recursos Financieros Planeacién y Programacién Financiera/Contabilidad y

Presupuesto

Recursos Materiales Adquisiciones y Servicios
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Adquisiciones y Servicios
Sector Publico

Se designd a la Direccion de Recursos Humanos y Calidad (DRHC) como
coordinadora del proyecto de instrumentacién y se detectaron las brechas
existentes entre lo establecido por los MAAG’s y la normatividad institucional.
Como parte de ello, se disefi6 una herramienta que se denominé “matriz de
brechas”; misma que fue utilizada por los equipos de trabajo para la identificacion
de las diferencias entre los MAAG'’s y la normatividad institucional.

De estos ejercicios, se establecieron planes de trabajo para atender las “brechas”
existentes. Estos planes de trabajo fueron revisados por el Organo Interno de
Control en NAFIN y supervisados en su aplicacion por la DRHC.

Como resultado de este ejercicio, se determiné la “eliminacion por fusién” de 75
normas internas administrativas en 8 normas internas de las cuales fueron
dictaminadas finalmente 7, mismas que constituyen la “Relacion de Normatividad
Estrictamente Necesaria” (RUNEN) que fue publicada en el DOF el 10 de
septiembre de 2010.

De acuerdo a lo anterior, la institucion cumplimenté la aplicacion de los 8 MAAG's en
tiempo y forma durante los afios 2010 y 2011.
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Conforme lo establecido en la mecéanica de actualizacion de estos documentos, los
MAAG’s son revisados por las dependencias emisoras, las cuales determinan de
manera anual cambios o actualizaciones del contenido de los documentos. Como
practica interna para mantener vigente esta informacion, una vez publicada la
actualizacion en el DOF, se solicitd a las areas participantes la realizacion del analisis
correspondiente de brechas a fin de que, de ser necesario, se procediera a realizar las
adecuaciones necesarias tanto a la documentacion institucional como a los propios
procesos.

De la actualizacion correspondiente a 2011, se llevé a cabo el andlisis de todos los
MAAG’s aplicables a la institucion sin encontrarse brechas significativas.

Manuales Operativos

Estos manuales forman parte del Sistema de Gestion de la Calidad de NAFIN (SGC), el
cual inicié su operacion a partir del afio 2001, teniendo como objetivo implementar y
mantener una cultura de calidad, con un enfoque sistémico y permanente, orientado a la
satisfaccion del cliente tanto interno como externo y a la mejora continua de sus
procesos.

Durante el periodo que abarca este informe, se mantuvo en 18 el numero de
macroprocesos que integran el Sistema de Gestidon de la Calidad.

Al 31 de diciembre de 2011 y una vez agrupados los manuales operativos y demas
normatividad relacionada con los temas de los MAAG’s implementados en NAFIN, se
registraron en inventario los siguientes:

Manuales Operativos y MAAG's al 31 de diciembre de 2011
1 | Administracion de Proyectos de Capital de Riesgo e Inversiones Institucionales.

Administracién de Consejos Consultivos
(Proceso en baja temporal del SGC).

Administraciéon de Garantias Bursatiles.
Administraciéon de Garantias Selectivas.
Administracion de la Tesoreria.

Administracién de Procesos
(En proceso de inclusién en el SGC).

Administracion de Productos Electrénicos y Mesas.

8 | Administracién de Proyectos Financiados con Préstamos y Donaciones de Organismos
Internacionales
(Proceso en baja temporal del SGC).

9 | Administracion de Riesgos.
10 | Administracién y Control de Flujo de Fondos.

N
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~
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Manuales Operativos y MAAG's al 31 de diciembre de 2011

11 | Administracion y Operacion del Centro de Atencion a Clientes.

12 | Agente Financiero - Back Office.

13 | Agente Financiero - Front Office.

14 | Andlisis de Crédito.

15 | Atencion Juridica en Adquisiciones, Juridica de Administracion y Normatividad
Gubernamental.

16 | Atencion Juridica en Mercados Financieros, Capital de Riesgo, Asuntos Internacionales y
Materia Consultiva.

17 | Caja General.

18 | Calificacién de Cartera de Crédito Comercial.

19 | Cartera Permanente en Acciones y Fideicomisos.

20 | Cobranza Extrajudicial.

21 | Comunicacion Social.

22 | Custodia y Administracion de Valores y Efectivo.

23 | Desarrollo de Productos.

24 | Desarrollo de Proyectos Sectoriales.

25 | Desarrollo Empresarial.

26 | Estructuracion y Desarrollo de Esquemas Financieros para Proyectos de Inversion.

27 | Estructuracion y Desarrollo de Esquemas y Proyectos de Inversion, Bursétiles y de
Asesoria para Banca de Inversion.

28 | Fiduciario.

29 | Formulacion de la Normatividad en Materia de Crédito, Administracién de Comités de
Crédito y Creacion de Reservas.

30 | Guarda Valores y Archivo Central.

31 | Informacion y Registro de Administraciéon Crediticia.

32 | Mercado de Cambios y Derivados.

33 | Mercado de Capitales y Derivados.

34 | Mercado de Dinero y Derivados.

35 | Negociacion, Formalizacion y Operacion de Esquemas de Cobertura y/o Financiamiento
con ECA o Banca Comercial y Desarrollo Internacional
(Proceso en baja temporal del SGC).

36 | Operacion de la Mesa de Control de Crédito.

37 | Operacion y Control de Fondos de Inversion.

38 | Originacidn, Administracion y Recuperacion de Garantias Automaticas.

39 | Planeacion, Administracion y Operacion del Portal Institucional.

40 | Prestacion de Servicios Juridicos de Formalizacién Bancaria
(No incluido dentro del alcance del SGC).

41 | Prestacion de Servicios Juridicos, Contenciosos y de Formalizacion Bancaria.

42 | Prevencién de Operaciones llicitas.

43 | Promocion de Primer Piso.
(No incluido dentro del alcance del SGC)

44 | Promocién de Segundo Piso
(No incluido dentro del alcance del SGC).

45 | Promocion Regional
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Manuales Operativos y MAAG's al 31 de diciembre de 2011
(Baja temporal del SGC).
46 | Promocién y Administracion de Intermediarios Financieros.
47 | Promocidn y Venta de Programas de Financiamientos Sectoriales.
48 | Proyectos Sustentables.
49 | Quejas y Denuncias.
50 | Recuperacion de Cartera de Exempleados.
51 | Recuperacion de Cartera de Intermediarios Financieros Bancarios.
52 | Recuperacion de Cartera de Primer Piso.
53 | Recuperacion de Cartera de Primer Piso (Programas Emergentes).
54 | Recuperacion de Cartera de Segundo Piso.
55 | Recuperacion de Cartera de Segundo Piso de Intermediarios Financieros No Bancarios.
56 | Responsabilidades.
57 | Revisiones de Control y Seguimiento de Acciones de Mejora.
58 | Secretaria del Consejo Directivo.

59 | Seguimiento de Estrategias de Promocion y Afiliacién de Pymes al Programa de Cadenas
Productivas.

60 | Supervision y Seguimiento de la Cartera Crediticia.

61 | Venta e Instrumentaciéon de Cadenas Productivas a Través de Intermediarios
Financieros y Fideicomisos AAA.

62 | Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Transparencia.
63 | Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de Informacion
(TIC’s).

Contiene las siguientes instrucciones de trabajo:

+ Calidad Informatica.

» Desarrollo Aplicativo.

+ Desarrollo de Infraestructura.

»  Gestion Administrativa de Informéatica.

* Infraestructura Distribuida y Telecomunicaciones.

» Planeacion Estratégica y Arquitectura Tecnoldgica.
»  Seguridad Informética.

»  Servicios de Produccion Central.

64 | Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Contiene las siguientes instrucciones de trabajo:

*  Administracién y Comercializacion de Bienes Adjudicados en Promocién de Venta.
« Control de Activo.

* Mantenimiento, Conservacion y Operacion de Inmuebles.

+  Prestacion de Servicios Generales.

» Prestacion del Servicio de Valuacion.

*  Seguridad Institucional.

+ Sistema Integral de Archivos.
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Manuales Operativos y MAAG's al 31 de diciembre de 2011
65 | Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Humanos

Contiene las siguientes instrucciones de trabajo:

* Administracion de la Estructura de la Organizacion.

«  Administracion de la Némina.

+ Administracion de Procesos.

+ Capacitacion Basada en Competencias.

+  Comunicacion Interna.

+ Desarrollo de Personal.

» Estandarizacion, Formalizacion y Difusién de Manuales.
* Gestion de la Calidad.

* Prestacion y Administracion del Servicio Médico.

» Préstamos y Prestaciones.

* Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal.
* Relaciones Laborales.

66 | Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Financieros
Contiene las siguientes instrucciones de trabajo:

» Determinacion de la Rentabilidad.

* Informacion Financiera y Contable y Elaboracion de Estados Financieros.

* Integracion y Difusién de Informacioén Financiera.

* Integracion y Seguimiento del Presupuesto de Gasto Programable.

* Integracion, Procesamiento y Distribucién de Informacion Ejecutiva Data Warehouse.
* Elaboracién, Validacién y Formalizacion de Informes de Rendicion de Cuentas.

* Normatividad y Operacion Fiscal.

* Planeacion Estratégica y Seguimiento a Indicadores de Gestién.

* Programacion y Presupuestacion Financiera.

*  Operacién del Gasto.

67 | Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
Contiene las siguientes instrucciones de trabajo:

« Control Interno.

68 | Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Auditoria
Contiene las siguientes instrucciones de trabajo:

* Auditoria Interna.
» Diagnosticos para la Mejora de la Gestion y Seguimiento a Acciones de Mejora.

69 | Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Contiene las siguientes instrucciones de trabajo:

» Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios para nacional Financiera, S.N.C.
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Otra Normatividad Relevante

Nacional Financiera cuenta también con otra normatividad interna relevante en cada
una de sus DGA’s lo que le permite mayor seguridad y orden en su operacion:

Otra Normatividad Relevante

Manual de Crédito.

Manual de Cobranza.

Manual de Operacion Crediticia.

Manual de Supervision Crediticia.

Manual para la aplicacion de reservas preventivas y castigos de crédito.

Fondo de Emprendedores.

Manual integral de normas y politicas de administracion de riesgos.

Plan continuidad de operaciones, Nacional Financiera.

Manual Normativo para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo en
Nacional Financiera.

Manual normativo para el tratamiento de cuentas inactivas en NAFIN.

Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion 2008-
2010.

Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

Manual de Organizacion de Nacional Financiera.

Manual de Politicas de Planeacion.

Procedimiento operativo administracion de financiamientos de bancos del extranjero y
estadisticas de la deuda externa.

Procedimiento operativo administracion de portafolios de inversién por mandatos.

Politicas de administracion de ingresos no identificados en bancos.

Procedimiento operativo Formalizacién y administracion de portafolios de inversién NAFIN.

Procedimiento operativo operaciones Swaps y Caps.

Procedimiento para la atencion de informacion sobre billetes de depdsito.

Procedimiento operativa para operaciones de inversiones y prestamos tesoreria internacional.

Cabe sefalar que esta relacién es enunciativa, mas no limitativa.
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11.3 ACCIONES Y RESULTADOS RELEVANTES OBTENIDOS DURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2006 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2011

Introduccién

Durante el periodo que abarca la etapa | de este informe, la Direccibn General de
Nacional Financiera, S.N.C. estuvo a cargo de dos diferentes titulares: 1) C.P. Mario
Martin Laborin Gomez (del 1 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2008, quién
también estuvo a cargo de la institucion durante el periodo comprendido entre el 1 de
diciembre de 2000 al 30 de noviembre de 2006 (sexenio anterior); 2) Ing. Héctor
Alejandro Rangel Domene (del 1 de enero de 2009 a la fecha). En ambos casos, en los
respectivos periodos y por designacién presidencial, también fueron los titulares del
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.

Acciones y Resultados Institucionales (Cifras reportadas al Consejo Directivo bajo una
agrupacién de gestion para la toma de decisiones. La agrupacion oficial requerida por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, se presenta en los estados financieros dictaminados).

Después de un profundo proceso de saneamiento financiero y transformacion
organizacional, durante el periodo que abarca este informe, Nacional Financiera se
consolidé como el principal banco de desarrollo en apoyo a las micro, pequefas y
medianas empresas del pais.

La cartera de crédito al sector privado (directa e inducida con garantias), registro
durante el periodo 2006-2011 un aumento promedio anual de 29% y el nimero de
empresas atendidas con financiamiento se duplico.

Destaca en el periodo el apoyo a grandes proyectos de inversidbn en sectores
estratégicos para la economia, como el automotriz y el de energia renovable. En este
altimo caso, se financiaron distintos proyectos de generacion de energia edlica en el
Estado de Oaxaca, con beneficios importantes en la disminucién de contaminantes, asi
como en la generacion de empleos y en el desarrollo de proveedores de la regién.

Asimismo, y como resultado del mayor volumen de negocio y de las politicas
implementadas para hacer méas eficiente el gasto, la estructura financiera de la
institucion se fortalecid, lo que permitié potenciar la colocacion de crédito en apoyo al
sector productivo nacional.
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A continuacion se presentan algunas de las cifras mas destacadas del periodo 2006-
2011.

Evolucién de los saldos de cartera de crédito total de NAFIN (MDP)

* El saldo total de cartera de crédito de NAFIN se multiplico cuatro veces en el
periodo 2006-2011.

» EI 95% se concentrod en el sector privado.

Cartera de crédito total (MDP)

200,155

182,841
4veces

154,342
Sector
Privado

106,449

Sector
Publico

9 8 4

6 8 673 8
2006 2007 2008 2009 2010 2011

*No incluye crédito a una institucién del sector publico por 40,000 MDP.
Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Evolucién de los saldos de cartera de crédito directa e inducida al sector privado
(MDP)

 En 2011 se alcanz6 una cifra récord de crédito al sector privado de 191,724
MDP.

+ La cartera a este sector se incrementd 3.6 veces en los ultimos cinco afnos,
induciendo un mayor crédito con los Programas de Garantias, al participar con
el 47% del total en el afio 2011.
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Cartera de crédito directa e inducida al sector
privado (MDP)

Crecimiento Promedio
Anual 29%
191,724

173,659
3.6 veces

Crédito 30%

144,664 18543 i

38,557 Cadenas
104,600 : Productivas
72,431 29,3917 23%
210301 Garantias
°2520 21,501 de crédito,
bursétiles
y AICM-T2

29,801 - 1 B 5 7%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

*AICM-T2 (Garantia relativa al Proyecto de la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Cd de México).
Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Empresas apoyadas con financiamiento

 En los ultimos cinco afios las empresas apoyadas con financiamiento se
incrementaron 2.2 veces para alcanzar mas de 185,000 al cierre de 2011.

Empresas apoyadas con financiamiento

185,715
169,195

2.2 veces 151,130

100,056 0% gay, carantias
86,072 73%
70,415
73%
79%
87%
-_—_-._-_-C'éd“°
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Beneficiados apoyados con microcrédito

Los clientes apoyados con microcrédito se incrementaron 3.2 veces, para
alcanzar 1.7 millones al cierre de 2011.
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Beneficiados apoyados con
microcrédito

1,763,508
1,646,581
3.2 veces

1,388,666

Micronegocios
70% /5%
887,228

632,443

Programa
Ahorro de
Energia
(FIDE)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Cartera vencida (%)

» El porcentaje de cartera vencida disminuyd significativamente, lo que refleja la
adecuada calidad del portafolio de crédito, terminando 2011 con un nivel inferior
al 0.25%.

Cartera vencida (%)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Utilidad de operacién (MDP)

* En el periodo 2009 — 2011 la utilidad de operacién se triplic6 en comparacién con
los tres ejercicios anteriores.
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Utilidad de operacion (MDP)

Promedio: 2,968
I\

3,467

Promedio: 1,055
I\

1,448

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Utilidad neta (MDP)

+ Se generaron utilidades de manera sostenida, fortaleciendo la estructura
financiera del banco, para una operacion sustentable en el largo plazo.

Utilidad neta (MDP)

1,040

108*

2006 2007 2008 2009 2010 2011

*En 2008, con motivo de la crisis financiera se constituyé un importante
monto de reservas crediticias que afectaron la utilidad de ese afio.
Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Evolucion del capital contable (MDP) y el nivel de capitalizacién (%)

« Gracias a la utilidad operativa generada, el capital institucional se incremento
44% en el periodo.

* NAFIN registr6 un indice de capitalizacibn superior a los requerimientos
establecidos, lo que refleja una adecuada solvencia y fortaleza financiera a nivel
internacional.
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Capital contable (MDP)
y nivel de capitalizacion %

Incremento 44%

15.14%

14.52%

AR 14.18%
. (o

2006 2007 2008 2009 2010 2011

B capital contable A Nivel de capitalizacién

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Programas para atender la emergencia econdmicay la emergencia sanitara

Derivado de la situacion econdmica adversa en el periodo 2008-2009, el papel de
Nacional Financiera fue fundamental en el apoyo a las pequefias y medianas empresas
del pais, al instrumentar en forma &gil y oportuna distintos programas emergentes para
dichas empresas, asi como para el mercado financiero, lo que permitié reducir el riesgo
sistémico en la economia, inyectando confianza a través de distintos programas, entre
los que destacan:

e Programas para enfrentar la crisis financiera internacional (a partir de
septiembre de 2008)

o Lineas de crédito por hasta 23,500 MDP a intermediarios financieros, para
canalizar recursos y asi recuperar la liquidez perdida por la restriccion
crediticia; 12,000 MDP adicionales para garantias al segmento Pyme y al
micro-financiamiento.

o Garantias bursatiles hasta por 50 mil MDP, para facilitar la renovacion de
papel comercial de corporativos e intermediarios financieros no bancarios
en el mercado de valores. Programa exitoso que ayudo a restablecer la
confianza de los inversionistas en los mercados de deuda corporativa
bursatil.

o Apoyos emergentes a empresas afectadas por la volatilidad en el tipo de
cambio, dirigidos a empresas medianas y grandes y a sus proveedores, por
19 mil 500 MDP. Este respaldo permiti6 apoyar indirectamente 250 mil
empleos directos, 43 mil distribuidores y 70 mil proveedores de las
empresas apoyadas.
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e Programas contra ciclicos de apoyo a la economia y el empleo (a partir de
enero de 2009)

o Programa de Garantias, a través del cual se puso a disposicion de las
empresas un monto de 25,000 MDP, en beneficio de 56,438 Pymes.

o Programa de Compras del Gobierno Federal a Pymes cuyo proposito ha
sido incrementar paulatinamente la participacion de las empresas
mexicanas en las compras del Gobierno. Dentro de este programa se
incorporo a la totalidad de las entidades publicas del Gobierno Federal.

o Programa de apoyo al sector financiero de la industria automotriz, cuyo
objetivo fue atenuar la falta de liquidez que presentaron las financieras
armadoras automotrices, derivada del cierre de lineas de crédito por parte
de bancos; de la pérdida de factibilidad para colocar papel y emisiones en el
mercado y de la falta de garantias de los bancos para financiar a
distribuidores. El monto inicial del programa fue de 9,500 MDP.

o Se constituydo en NAFIN el fideicomiso para el desarrollo de empresas
nacionales proveedoras de PEMEX, que tiene como meta lograr el 25% de
contenido nacional en las compras de la paraestatal. NAFIN proporciona
apoyo mediante capacitacién, financiamiento, garantias, fianzas, pagos
electronicos e informacién de compras.

¢ Contingencia sanitaria

o Disefilo e implementacion del programa para atender la emergencia
sanitaria provocada por el surgimiento del virus de la influenza tipo A
(HIN1),a partir de mayo de 2009. El Programa de apoyo a Pymes
afectadas por la influenza A (H1N1) fue estructurado con la participacion de
9 instituciones de crédito, hasta por un monto de 5,000 MDP en crédito
nuevo y 4,000 MDP en reestructuras.

Dada la demanda de financiamiento, se requiri6 ampliar el monto de los recursos para
créditos nuevos de 5,000 MDP a 7,500 MDP. Durante la vigencia del programa se
atendieron a 23,039 Pymes en todos los Estados de la Republica.
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Acciones y Resultados por Eje de Negocio:
Fomento
Obijetivo®

“Facilitar el acceso de las MiPymes a los programas de financiamiento, capacitacion y
asistencia técnica de NAFIN, mediante el disefio, desarrollo, promociéon y venta de
productos y servicios, canalizados a través de esquemas de segundo piso y dirigidos a
empresas que por sus caracteristicas no tienen acceso al crédito bajo criterios
tradicionales, asi como a sectores que por su efecto multiplicador o de alta generacién
de empleos son prioritarios para la economia o de alto impacto social.”

Mercado de atencién

El mercado de atencion definido para el periodo que comprende este informe, ha sido el
de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como personas fisicas con actividad
empresarial de los sectores industrial, comercial y de servicios. Estas han sido
atendidas a través de la red de intermediarios financieros (bancos, uniones de crédito,
SOFOMES; SOFOLES, arrendadoras y fideicomisos, entre otros).

Productos: Garantias de Crédito.
Descripcion y esquema de operacion

Durante el periodo 2006-2011, este programa se consolidé como el elemento central en
la operacién de fomento a Pymes de NAFIN. Su objetivo ha sido el que un mayor
ndamero de empresas sin acceso a fuentes formales de financiamiento cuenten con el
colateral necesario para facilitar la obtencién de recursos de distintos intermediarios
financieros. EI modelo de operacién incluye la participacion de la Secretaria de
Economia, algunos gobiernos estatales y en ocasiones de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, quienes aportan recursos a un fondo de contragarantia administrado
por NAFIN, lo que permite potenciar dichos recursos, aprovechando las caracteristicas
y capacidades de NAFIN como banco.

En promedio, por cada peso de recursos publicos de contragarantias, se potenci6 el
monto otorgado entre 15 y 20 veces, dependiendo de cada operacion. En este
programa, NAFIN comparte con los intermediarios financieros el riesgo de los créditos
otorgados a las empresas.

! / Formulado a partir de lo establecido en los manuales operativos de los procesos de la Direccién
General Adjunta de Fomento.
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

El crecimiento sostenido en este programa durante el periodo 2006-2011, lo consolida
como representativo en el apoyo que Nacional Financiera otorga a las Pymes a través
de los intermediarios financieros. El saldo directo e inducido del Programa de Garantias
de Crédito paso6 de 15,894 MDP en 2006 a 87,274 MDP en 2011, lo que representa un
crecimiento de 449%; el crecimiento anual promedio en estos afios fue de 41.6%.

Las Pymes atendidas pasaron de 67,631 en 2006 a 155,073 en 2011, incluyendo el
Programa de Apoyo para la Reactivacion de la Industria Automotriz, representando un
crecimiento de 129%. Se presentaron en el periodo dos modalidades en garantias: en
2006 el saldo se componia en un 36% por primeras pérdidas y el 64% por pari passu;
en el 2011 el esquema de primeras pérdidas representd el 45% y el de pari passu el
55%.

Evolucidn de los saldos de crédito inducido
por garantias al sector privado (MDP)”

2006 2007 2008 2009 2010 2011

“No considera las Garantias Bursatiles ni la AICM-T2 (Garantia relativa al Proyecto de la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Cd de México).

Monto otorgado
de Garantias 39,795 40,513 85,763 176,760 200,087 287,861
(MDP)

Empresas
apoyados con 67,631 152,142 73,456 110,996 135,704 155,073
Garantias*/

* No incluye FIDE y Microcrédito
Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Durante el periodo 2006-2011 pueden destacarse otros logros, desde la perspectiva
estratégica de negocios e innovacion de este programa, como son la cobertura hacia
nuevos sectores y segmentos de mercado, asi como la implementacion de novedosos
esquemas de asignacion de recursos, como las subastas electronicas, las cuales
permitieron generar un marco de competencia entre intermediarios, lo que incentivo la
reduccion en las tasas de interés aplicables al programa.
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Se presenta mayor informaciébn sobre el esquema de gestidn operativa de este
programa dentro del informe del Fideicomiso Fondo para la Participacion de Riesgo
(Fideicomiso 1148 - Garantias) que se incorpora como inciso H, en el anexo de este
documento (Informe de Subsidiarias).

Productos: Crédito MIPYME
Descripcioén y esquema de operacion

Su objetivo para el periodo analizado se orientd a cubrir las necesidades de crédito de
las micro, pequeias y medianas empresas para que puedan obtener financiamiento de
acuerdo a sus posibilidades de garantia y de pago. El esquema de operacién se llevé a
cabo a través de la red de Intermediarios afiliados al programa (segundo piso).

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

El saldo de este programa se increment6 de 17,722 MDP en diciembre de 2006 a
57,557 MDP en diciembre de 2011, lo que representd un aumento de 225% en el
periodo. Por su parte, el nimero de MiPymes beneficiadas con este esquema de
crédito crecio 118% en el mismo periodo.

Evolucién de los saldos de crédito
(MDP)*

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Programas de |Monto Otorgado
Fondeo a (MDP) 17,608 26,116 34,343 48,922 36,089 50,590
través de lared
de Empresas
intermediarios apoyadas 2,850 3,434 3,980 14,548 7,966 6,220
Monto Otorgado 4,554 4,461 6,320 10,484 11,348 13,428
Programas de (MDP)
Microcrédito
Beneficiados 556,990 636,870 887,228 1,242,256 | 1,151,986 | 1,313,428

*Operacion de Fomento, No incluye Garantias, Cadenas Productivas ni Crédito a cargo de Banca de
Inversion.

En el marco de este programa, Nacional Financiera colocé recursos en forma especifica
a través de distintos productos diseflados para atender sectores particulares de la
economia, entre los que destacaron durante el periodo 2006-2011:
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Crédito MiPyme

Crédito Universitario Nafinsa Apoyo a Empresas Desarrolladoras de Software
Microcrédito Financiamiento al Sector Cuero y Calzado

NAFIN Empresarial Apoyo en Caso de Desastres Naturales

Estancias infantiles Modernizacion de la Industria de la Masa y la Tortilla
Modernizacion del Autotransporte de Carga y Sustitucion de Electrodomésticos para el Ahorro de
Pasaje Energia

Productos: Cadenas Productivas
Descripcion y esquema de operacion

Se lanz6 como un programa integral con productos empaquetados disefiados para el
desarrollo de proveedores Mipymes de grandes empresas, dependencias o entidades
del gobierno federal, gobiernos estatales y municipales. A través de una plataforma
electronica en Internet. Dichos proveedores obtienen liquidez por la posibilidad de
anticipar sus cuentas por cobrar, al operarlas en factoraje sin necesidad de esperar la
fecha de vencimiento de las mismas; asimismo, tienen acceso a créditos para capital de
trabajo; ademas, acceso también a otras, herramientas que les permiten incrementar su
competitividad con cursos de capacitacion y asistencia técnica.

El esquema de operacion es a través de la plataforma electrénica administrada por
NAFIN llamada “NAFINET” para los proveedores de empresas afiliadas al esquema.

El modelo de operacién considera la integracion de “cadenas productivas”, las cuales se
forman con la empresa o entidad compradora, llamada “Empresa de Primer Orden”
(EPO), el proveedor y los intermediarios financieros afiliados al programa, quienes
utilizan la plataforma electrénica de NAFIN para la operacion del programa.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

El apoyo a Pymes a través del programa de cadenas productivas proporciona liquidez a
corto plazo, por ello se indican los resultados en saldo y en derrama para el periodo
2006 y 2011.

El saldo en 2006 se ubicé en 17,974 MDP, con una derrama de 107,662 MDP,
beneficiando a 15,537 Pymes, manteniendo un crecimiento constante, principalmente
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hasta el afio 2010. En dicho afo, el saldo fue de 49,499 MDP y se registr6 una derrama
de 250,326 MDP en beneficio de 26,289 Pymes.

En el afio 2011, el saldo del programa registré una disminucién, ubicandose en 44,351
MDP. Dicha disminucién obedeci6 a la salida de la cadena productiva del Gobierno del
Estado de Coahuila y a la disminucién de operaciones de la cadena que tiene NAFIN
con el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (Fovissste); sin embargo, la derrama se increment6 en el afo
2011 respecto al 2010, ubicandose en 256,381MDP y beneficiando a 24,417Pymes,
Ccomo se muestra a continuacion:

Evolucién del saldo de cadenas
productivas al sector privado

49,499

Numero de Cadenas Publicas y Privadas en Operacién 2006-2011

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Colocaciéon en
Cadenas
Productivas

107,662

138,472

170,053

215,271

250,326

256,381

Proveedores
apoyados

15,537

19,546

22,542

25,5682

26,289

24,417

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Privadas 169 208 268 297 322 377
Publicas 57 136 232 249 231 219
Total 226 344 500 546 553 596

Cabe sefalar que en el marco del Programa de Cadenas Productivas se disefiaron e
implementaron distintos productos y esquemas de apoyo a proveedores, destacando
durante el periodo 2006-2011 los siguientes:

*+ Programa de Compras del Gobierno Federal a Pymes.- Este programa se
disefié para atender a personas fisicas y morales proveedoras de entidades y
dependencias del Gobierno Federal. A través de éste acceden a financiamiento,
capacitacion y asistencia técnica por parte de NAFIN. Desde el afio 2007, el
Gobierno Federal incluyé en ley la obligacion de que los pagos a proveedores se
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realizaran mediante el Programa de Cadenas Productivas de NAFIN. Hacia
finales del 2011,la oferta integral de financiamiento para proveedores del
gobierno representd el 26% del monto operado en el esquema de Cadenas
Productivas de NAFIN, contando con la participacion de 29 intermediarios
financieros.

* Financiamiento a Contratos de Pymes Proveedoras del Gobierno Federal.-
Puesto en operacion durante el afio 2010. Su objetivo es que aquellas Pymes
que hayan obtenido un contrato para proveer de algun bien, servicio u obra
publica a cualquier entidad del Gobierno Federal, tengan acceso a un crédito por
un monto equivalente de hasta el 50% del valor del contrato. Este programa
operaba en diciembre de 2011 con 7 bancos comerciales, pero esta abierto a
todos los intermediarios financieros bancarios.

Productos: Capacitacion y Asistencia Técnica
Descripcidon y esquema de operacion

La estrategia durante el periodo consisti6 en el desarrollo e imparticion de cursos
empresariales vinculados a los programas institucionales de financiamiento, como por
ejemplo el “curso de estancias infantiles” donde las propietarias de guarderias se
capacitaron en temas empresariales a fin de dirigir y administrar sus negocios.

En particular, a partir de 2007 se inici6 la utilizacion de recursos multimedia con un alto
contenido practico y didactico lo que facilité el proceso de aprendizaje.

Gracias a la evolucion de las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a
la disponibilidad de ancho de banda en el pais, a partir de 2010 se incorporé a NAFIN,
la capacitacion empresarial en linea, donde destacan los servicios de registro y envio
automatico de claves de usuario al cliente con disponibilidad en cualquier momento y en
cualquier lugar con conexion a Internet.
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

Los principales resultados, en materia de beneficiados atendidos con capacitacion y
asistencia técnica son los siguientes:

Beneficiados con capacitacion y
asistencia técnica

203,918 204,271 200,472 203,227 206,211

166,780

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Eje de Negocio: Banca de Inversion
Obijetivo?

“Promover el desarrollo de proyectos estratégicos y sustentables para el pais, tanto del
sector publico como privado, mediante el disefio e implementacién de soluciones
financieras basadas en créditos estructurados, garantias bursatiles y otros servicios de
ingenieria financiera, asi como impulsar el mercado de capital de riesgo en el pais, a fin
de contribuir al mandato de la Institucion y en general al desarrollo regional y sectorial.”

Productos: Financiamiento Corporativo
Descripcién y esquema de operacion

Durante los primeros afios de esta administracion federal, las funciones de
financiamiento corporativo en la instituciébn estaban concentradas principalmente en la
estructuracion y financiamiento de proyectos de infraestructura. En 2008, derivado del
Decreto Presidencial para la Creacion del Fideicomiso “Fondo Nacional de
Infraestructura”, dichas funciones y una parte del personal se transfirieron a dicho
Fondo.

? | Formulado a partir de lo establecido en los manuales operativos de los procesos de la Direccion
General Adjunta de Banca de Inversion.
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Las funciones de financiamiento corporativo no asociadas a proyectos de infraestructura
se mantuvieron durante los afios 2008 y 2009 dentro de distintas areas de la institucion;
sin embargo en el afilo 2010, se formalizé6 dentro de la estructura organizacional la
Direccion de Financiamiento Corporativo.

A través de los esquemas de financiamiento corporativo se disefian e instrumentan
estructuras de apoyo financiero para el desarrollo de proyectos y empresas en sectores
estratégicos para el pais. Sus principales esquemas de apoyo son los siguientes:

» Financiamiento directo en primer piso a entidades publicas y privadas (incluye
créditos sindicados).

* Agente estructurador o asesor del Gobierno Federal y otras entidades
publicas y privadas.

» Asesoria especializada.

» Garantias burséatiles para empresas emisoras que requieren mejorar Ssu
calificacion de crédito.

« Disefo y operacion de vehiculos de propdésito especifico para potencializar el
beneficio econdbmico de proyectos y empresas.

» Valuacion de activos financieros y dictimenes técnicos.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

Durante el afio 2006 se realizaron las funciones de agente financiero y lider de proyecto
en la licitacidon internacional para la concesion de cuatro tramos carreteros en el pais
(Maravatio—Zapotlanejo; Zapotlanejo-Lagos de Moreno; Guadalajara—Zapotlanejo;
Ledn—Lagos—Aguascalientes), actividad que concluy6 en el afio 2007. Esta concesion
fue considerada como la méas grande en la historia del pais por su orden de magnitud en
kilometros y en valor econémico esperado.

En materia crediticia, durante el afio 2007 se colocaron recursos por 8,970 MDP y se
proporcionaron 5 asesorias para proyectos de inversion; igualmente, se disefiaron 10
propuestas técnico-econdémicas sobre financiamientos estructurados.

En este contexto, se firmo6 un mandato con el Gobierno del Estado de Tamaulipas para
disefiar el esquema de financiamiento por 40 MDD, destinado a la construccion del
libramiento y del nuevo puente FFCC internacional Matamoros-Brownsuville.

Por otro lado, en ese mismo afio se prestaron servicios de asesoria especializada a
empresas privadas y organismos gubernamentales, destacando la actuacion de NAFIN
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como mandante del Gobierno Federal, particularmente del Instituto de Proteccion al
Ahorro Bancario (IPAB) y de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) para
llevar a cabo la enajenacién de las acciones que mantenian dichos entes en la empresa
Consorcio Aeroméxico.

En Mandatos de Asesoria Financiera, se atendieron valuaciones de portafolios de
cuentas por cobrar solicitadas por una empresa para la emision de dos colocaciones de
Certificados Bursatiles (CEBURES) y las valuaciones de acciones para emisiones de
Certificados de Participacion Ordinarios (CPO’s) de dos empresas.

Durante el afio 2008 y a fin de mitigar los efectos adversos del entorno financiero
internacional sobre la estructura empresarial del pais, se disefi6 e implementd el
Programa Emergente de Apoyo a la Deuda Bursatil mediante el cual se apoyaron 14
emisiones con un monto principal de 4,956 MDP al cierre de dicho afio.

En el aflo2009, se dio continuidad al Programa Emergente de Apoyo a la Deuda Bursatil
para que las empresas pudieran emitir deuda y refinanciar vencimientos de corto plazo,
no enfocado a un rescate de los corporativos, sino para inyectar confianza en los
inversionistas para atenuar la contraccion crediticia y de liquidez en el mercado
financiero.

Con los programas de garantias, tanto emergente como tradicional, el Gobierno Federal
contd con herramientas adicionales para enfrentar la crisis financiera internacional.

Durante 2010, vencieron aquellas emisiones que aun contaban con una garantia del
Programa Emergente de Apoyo a la Deuda Bursétil, dando por concluido este programa
de manera exitosa. Algunas emisoras migraron del programa emergente al tradicional,
apoyandose a tres empresas con garantia bursétil, por un saldo superior a los 900 MDP
y cerrando el afio con un saldo inducido superior a los 2,000 MDP.

En materia de financiamiento estructurado, durante el primer semestre de 2010 se
particip6 en un crédito sindicado para apoyar al sector automotriz, por un monto superior
a 2,500 MDP. Asimismo, se obtuvo una nueva autorizacion para una linea de hasta
1,200 MDP para una “sociedad financiera de objeto multiple” del mismo sector
automotriz.

Igualmente, en el dltimo trimestre de ese afio se amplio de 2,000 MDP a 3,000 MDP una
linea del crédito otorgada a un fideicomiso constituido por el INFONACOT, linea sobre
la que se realizaron disposicion es por una suma equivalente a su linea en el afio 2010.

Por otra parte, en materia de asesorias destaca la participacion de NAFIN como
coordinador y asesor de la SCT en el proceso de licitacion conducido por dicha
secretaria, para otorgar el uso y aprovechamiento accesorio y temporal de un par de
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hilos de fibra Optica oscura propiedad de la Comision Federal de Electricidad (CFE),
generandose ingresos adicionales para la institucion. El proceso de licitacion concluyé el
5 de julio de 2010.

Asimismo, NAFIN asesoré al Gobierno del Estado de San Luis Potosi para evaluar la
sustitucion de un crédito bancario por una emision bursétil respaldada con ingresos de
participaciones federales.

En el primer semestre de 2011, no se generaron nuevas emisiones con garantia
bursatil; sin embargo, fue un periodo muy activo en la promocién del producto ante
intermediarios bursétiles, asesores, asociaciones, la Bolsa Mexicana de Valores (BMV)
y algunos posibles emisores.

Finalmente, en materia de venta de activos, a través de la BMV, se concreté la venta del
paquete accionario de Médica Sur que era propiedad de NAFIN, logrando una
dispersién del activo entre casi 1,000 inversionistas bursatiles.
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Productos: Proyectos Sustentables
Descripcion y esquema de operacion

En México existe un gran potencial para el desarrollo de proyectos sustentables; sin
embargo, se ha identificado en el mercado la falta de estructuras de financiamiento que
apoyen y hagan posible la ejecucion de éstos.

En julio de 2009, se cred la Unidad de Proyectos Sustentables y Cambio Climatico en
NAFIN con el fin de atender la demanda de los grupos u organizaciones que buscan
una opcién de financiamiento a proyectos orientados hacia la conservacién y uso
sustentable de los recursos naturales, asi como de ahorro de energia.

En marzo de 2010, la Unidad de Proyectos Sustentables y Cambio Climatico se
consolidé como la Direccion de Proyectos Sustentables (DPS) misma que ha impulsado
el financiamiento para el desarrollo de este tipo de proyectos, a través de actividades y
productos como los siguientes:

* Financiamiento de largo plazo para el apoyo a proyectos de generacion de
energia eléctrica de fuentes limpias, aprovechando el potencial de recursos
naturales que se tiene a nivel regional (sol, agua, viento y biomasa).

+ Esquemas financieros novedosos, incorporando diversos participantes en su
estructura, que permiten la viabilidad y rentabilidad financiera de cada proyecto.

* Fondeo para instituciones financieras extranjeras y organismos financieros
multilaterales que forman parte de un "club de bancos" o sindicato bancario que
aporta el financiamiento a cada proyecto, fomentando asi la inversién extranjera
en el pais.

+ Garantia selectiva conforme a las caracteristicas de cada proyecto.

+ Asistencia técnica y financiera para el desarrollo de proyectos que son
susceptibles de generar bonos de carbono a través del Fondo Mexicano de
Carbono (FOMECAR).

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

Durante el primer semestre de 2010, NAFIN otorgb a una empresa de propdsito
especial un crédito simple por 22.5 millones de doélares (MDD) a un plazo de 15 afios a
través de un co-financiamiento integrado por organismos internacionales, instituciones
financieras nacionales y extranjeras, asi como otras instituciones de banca de desarrollo
nacionales e internacionales, quienes proporcionaron la estructura financiera de largo
plazo para la operacion del Parque Eélico EURUS con una capacidad instalada total de
250 MW.
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El proyecto esta ubicado en la region de La Ventosa en el Estado de Oaxaca. La
inversion total del proyecto asciende a 570 MDD. Los beneficios del proyecto han sido
los siguientes:

* Creacion de mas de 1,300 empleos durante la construccién y una plantilla
permanente de 50 personas para su operacion.

e Produccion anual de 921.8 millones de KWh de forma sustentable; suficiente
para el consumo regular de 135,565 familias de tipo medio.

« Evita liberar 600 mil toneladas equivalentes de CO, al afo (iguales a las
emisiones de 122 mil automoviles y camiones livianos).

Durante el segundo semestre de 2010, especificamente en el mes de agosto, NAFIN
otorg6 un crédito simple por un monto de 32 MDD a un plazo de un afio, a una empresa
dedicada al desarrollo y gestibn de proyectos eolicos, para el pago a la Comision
Federal de Electricidad (CFE) por los derechos de evacuacion de la energia eléctrica de
dos proyectos eolicos a desarrollar en la region del Istmo de Tehuantepec.

En septiembre de este mismo afio, la DPS participd en la estructuracion de una
Garantia Selectiva a favor de una empresa dedicada al reciclaje de residuos sélidos
cuyo destino de los recursos fue financiar la etapa de instalacion de una nave industrial
de reciclaje de envases tipo Tetra Park para obtener celulosa base para la fabricacion
de papel.

En diciembre de 2010 NAFIN particip6é exitosamente como agente estructurador global y
participante en el financiamiento del proyecto “Piedra Larga”, consistente en la
construccion y operacion de un parque edlico con una capacidad instalada de 90 MW en
su fase I. El desarrollador de origen espafiol a través de subsidiaria creada en México,
suministrard energia renovable a su socio auto consumidor siendo una empresa
mexicana de reconocido prestigio y con un rating crediticio de AAA.

El proyecto esta ubicado en la parte norte de Union Hidalgo y La Venta en el distrito de
Juchitan, en el Estado de Oaxaca. La inversion total del proyecto asciende a 250 MDD
en donde NAFIN participa con un monto equivalente en moneda nacional de hasta 75
MDD.

Los beneficios del proyecto han sido:

« Durante la etapa de construccion se crearon aproximadamente 300 empleos y se
cuenta con una plantilla permanente de 10 a 15 personas para su operacion.

 El parque edlico produce anualmente 300 millones de KW/h de forma
sustentable, equivalentes a cubrir mas del 70% de la demanda promedio anual
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de energia eléctrica del Estado de Hidalgo o el 2.5% del consumo anual de
electricidad del Estado de Nuevo Ledn.

* Reduce 200,000 toneladas equivalentes de CO, al afio (igual a las emisiones de
carbono que cada afo liberan a la atmdsfera 40,000 automéviles y camiones
livianos).

Durante el primer semestre de 2011, NAFIN otorg6 un financiamiento a favor de un
banco mexicano de desarrollo, con recursos al amparo de una Linea de Crédito
Condicional para Proyectos de Inversion contratada con un Organismo Financiero
Multilateral, por un monto de 7.2 MDD, a un plazo de 14 afios, para su participacion en
el proyecto de energia renovable denominado Parque Edlico EURUS.

En octubre de 2011, el Consejo Directivo autorizd6 a NAFIN participar en el
financiamiento del Proyecto ION consistente en la construccién y operacion de un
parque edlico integrado por dos empresas de propdésito especial, (i) capacidad instalada
de 180 MW, y (ii) capacidad instalada de 216 MW, ambas en el Estado de Oaxaca. Este
proyecto tendrd con una capacidad instalada total de 396 MW, siendo un proyecto
emblematico mundialmente ya que sera el parque edlico mas grande de Iberoamérica.

El Proyecto ION proveera energia limpia a sus socios auto consumidores, empresas de
origen mexicano con alta calidad crediticia y de reconocido prestigio, quienes
consumiran el 100% de la energia generada.

La inversion total del proyecto es de 14,000 MDP en donde NAFIN esta participando en
el financiamiento por un monto de 900 MDP y como proveedor de fondeo en pesos a
una Institucion Financiera Internacional y a un Organismo Financiero Multinacional con
un monto de 1,450 MDP.

Los beneficios del proyecto son:

e Contribuir al desarrollo econémico del pais ya que genera cadenas de valor en
los diferentes sectores econdémicos, un significativo impacto social en la zona
donde se asienta el proyecto debido a su tamafio y una importante fuente de
creacion de empleos.

e El Proyecto ION generard alrededor de 1.7 millones de MWh de forma
sustentable, lo cual se traducira en beneficios ambientales importantes ya que se
dejaran de emitir a la atmosfera 830,000 toneladas equivalentes de CO; al afio.
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A partir del 15 de junio de 2011, la operacion del Fondo Mexicano de Carbono
(“FOMECAR?”) esta a cargo de la DPS de Nacional Financiera.

La Direccion de Proyectos Sustentables cuenta con una importante cartera de proyectos
de generaciéon de energia renovable principalmente edlica y “mini hidraulica” en
desarrollo, asi como proyectos de co-generacion, eficiencia energética, reciclaje,
recuperacion y tratamiento de residuos.

Productos: Capital de Riesgo
Descripcién y esquema de operacion

La inversion a través de capital de riesgo se caracteriza por la aportaciéon temporal de
recursos de terceros al patrimonio de una empresa con el fin de optimizar sus
oportunidades de negocio e incrementar su valor, dando con ello soluciones a los
proyectos de negocio, compartiendo el riesgo y los rendimientos, donde el inversionista
busca una asociacién estrecha y de mediano plazo con los accionistas originales.

Los fondos de capital de riesgo han cobrado gran importancia a nivel internacional,
principalmente en las economias de mayor desarrollo. Se presentan como una
prometedora alternativa para apoyar empresas en desarrollo temprano (venture capital)
o ya consolidadas (private equity) y para fomentar inversiones sectoriales
especializadas o multisectoriales.

Nacional Financiera participa en este segmento de mercado a través de su subsidiaria
“Corporacion Mexicana de Inversiones de Capital, S.A. de C.V”. (CMIC), denominada
comunmente “Fondo de Fondos”.

El 2 de febrero de 2006, se constituyd oficialmente el Fondo de Fondos, con un capital
minimo fijo de 50,000 pesos (Serie “A”) y de acuerdo a las autorizaciones de los
organos de gobierno de las instituciones participantes, el porcentaje de participacion
inicial se integr6 de la siguiente manera: NAFIN con el 49%, FOCIR con el 26%,
BANCOMEXT con el 19% y BANOBRAS con el 6%.

Al 31de diciembre de 2011, la participacion de Nacional Financiera (Serie “A” y Serie
“B”) represento el 56.49%.

Es importante sefialar que un Fondo de Fondos es una institucion especializada que
invierte en fondos de capital privado y de capital emprendedor, tanto nacionales como
extranjeros, los cuales cuentan con profesionales de inversion que identifican a las
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empresas con mayor potencial para aportarles recursos dirigidos a su desarrollo y para
promover oportunidades de apertura hacia nuevos mercados.

El esquema de un fondo de fondos reduce el riesgo de inversion al diversificarlo en
otros fondos con objetivos de inversion diferenciados, se tiene mayor certeza en las
oportunidades de inversion, permite el apoyo de forma méas amplia y oportuna a las
empresas e integra, por lo general, mayores recursos de inversionistas ya que sirve
como un mecanismo de colocacion de recursos que facilita la obtencion de mayores
niveles de rentabilidad.

Estructura Accionaria del Fondo
de Fondos

E A A7)\ BANCOMEXT
nacional financiera ._ - Bancoadons
Banca de Desarrollo de Comercio Exterior, S.N.C.

BAN@IBRAS

Fondo de
Fondos

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

42 Fondos en cartera.

Efecto multiplicador: 11.6 veces.

112 empresas apoyadas en México.

Impacto en 31,952 empleos directos en México.
Impacto en 90,566 empleos indirectos en México.

La informacién relacionada con el Fondo de Fondos “Corporacion Mexicana de
Inversiones de Capital (CMIC)”, puede ser consultada en la siguiente direccion
electrénica: www.fondodefondos.com.mx
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Productos: Programa de Emprendedores (NAFIN-CONACYT)

Descripcidén y esquema de operacion

El Programa Emprendedores NAFIN- CONACYT surge a finales de 2004 de la sinergia
entre Nacional Financiera y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, para
consolidar y desarrollar negocios innovadores de alto valor agregado, de base cientifica
y tecnoldgica. Este programa piloto surgié bajo la premisa de probar que en México la
existencia de proyectos con base cientifica y/o tecnoldgica capaces de atraer inversion
privada en co-inversion con recursos publicos, alineando los intereses y propiciando el
desarrollo de Inversionistas Angeles en proyectos de alto impacto, distintos a los
tradicionales proyectos de bienes raices.

Durante el periodo de este informe, la estrategia tom6 como base, mantener una tesis
de inversion que contdé con 70 MDP para su primera fase, la cual fue complementada
hasta lograr mas de 220 MDP al demostrar resultados favorables. Los sectores de
inversion fueron: Tecnologias de la Informacion, Alimentos, Telecomunicaciones,
Biotecnologia, Aeronautica, Energia y Salud. En el afio 2008 el Programa empieza a
ser identificado como el Fondo Emprendedores NAFIN-CONACYT.

El gran éxito de esta iniciativa se derivd de una operacion transparente y de acuerdo a
las mejores practicas internacionales. Los proyectos susceptibles de apoyo se
presentaban ante un comité de inversion integrado por consejeros independientes, el
cual autorizaba iniciar o no un proceso de due-diligence, mismo que incluia una revision
técnica por parte del Conacyt y una validacion financiera y legal por parte de NAFIN. Se
elaboraba una propuesta de inversion en los casos que resultaran favorables los 3
dictimenes y estos se presentaban en el comité de inversiones de vuelta para su
autorizacion. En este proceso se revisaron mas de 600 proyectos tecnologicos y se
presentaron ante dicho 6rgano mas de 100 iniciativas de negocio.

El Fondo concluy6é su fase de inversion en el 2010 y en diciembre de 2011 se
encontraba en fase de recuperaciéon y seguimiento de las inversiones.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

+ 43 empresas apoyadas, 35 con capital privado adicional vs. fondo en esta etapa
invierte en solo 10 empresas.

» Efecto multiplicador de la inversion privada 3.5 a 1.

« Mas de 1,200 empleos apoyados con sueldo promedio de $18,000 vs.5,960
sueldo promedio MiPymes.

« 51 patentes, 38 marcas y 78 derechos de autor.
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« Salidas 1.4 veces la inversion vs. fondo en esta fase recupera 1.2 veces.

» Supervivencia de empresas del 84% vs. solo el 20% de las empresas sobreviven
al ler. Aio.

« 15 proyectos aparecieron en revistas especializadas de emprendedores y el
entorno y mas de 4 consiguieron la portada de las mismas.

Elementos principales dela estrategia de Capital Emprendedor:

1. Creacion de vehiculos de inversion: Fondo de Fondos de Capital Emprendedor |
(México Ventures ) y Fondo de Fondos de Capital Semilla.

2. Desarrollo de Fund Managers especializados en este tipo de activos.
3. Desarrollo del Ecosistema de Capital Emprendedor.
4. Asistencia Técnica para levantamiento de capital.

Mercados Financieros y Tesoreria
Obijetivo 3

“Proveer a las areas de negocio de los recursos necesarios para Su operacion,
gestionar los riesgos del balance y coadyuvar a la conformacion de activos estratégicos
de alta calidad crediticia, asi como establecer e implementar estrategias de inversion y
negociacion con instrumentos de los distintos mercados financieros, que atiendan de
manera oportuna los requerimientos de liquidez con el mejor margen de utilidad para la
Institucion.”

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

La actividad de los mercados financieros entre 2006 y 2011 estuvo marcada por
escenarios diversos: una relativa estabilidad entre 2006 y los tres primeros trimestres
2008, una profunda crisis financiera y econdmica a partir del daltimo trimestre de 2008 y
durante todo el afio 2009 y una incierta recuperacién econdémica global desde entonces.

En ese contexto, dominado por la incertidumbre, se adopté como directriz general en la
operacion de mercados financieros y tesoreria, mantener la proteccion del capital
asignado, por lo cual las estrategias de operacion fueron conservadoras, y las acciones

%/ Formulado a partir de lo establecido en los manuales operativos de los procesos de la Direccion
General Adjunta Financiera.
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se enfocaron en buscar oportunidades basadas en los fundamentos estructurales de
nuestro pais.

De manera global y no obstante las condiciones adversas del entorno, los resultados
acumulados para mercados financieros y tesoreria durante el periodo 2006-2011
permitieron generar ingresos netos por 6,194MDP, lo que representa un promedio anual
de 1,032 MDP.

Ingresos netos generados en Mercados
Financieros y Tesoreria (MDP)

1,757

1,037

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Productos: Mesa de Dinero, Capitales, Cambios
Descripcién y esquema de operacion

Entre 2006 y 2008 las Mesas de Capitales y Cambios fungian como unidades
independientes que reportaban de manera directa a la Direccion General Adjunta
Financiera (DGAF); en tanto que la Mesa de Dinero tenia nivel de Subdireccion y
reportaba a la Direccién de Mercado de Dinero.

A partir de 2009 se constituy6 la Direccion de Mercados Financieros, que para poder
alcanzar sus objetivos y realizar las funciones asignadas integré a las tres areas de
negocio y creé la Subdireccién de Andlisis de Mercados.

Dicha Direccién tiene como objetivo, dirigir y determinar las estrategias de inversion de
las posiciones de los Mercados de Dinero, Capitales y Cambios, con base a la
normatividad interna y externa definida y a los resultados del andlisis de los mercados
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financieros, con el fin de contribuir a la rentabilidad de cada uno de los portafolios,
metas y objetivos de negocio, definidos por la Institucion.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

Los resultados obtenidos en la Mesa de Dinero provinieron basicamente de posiciones
conservadoras en valores gubernamentales, soportada por una intensa actividad en
fondeo.

En el caso de la Mesa de Capitales y hasta el afio 2009, ésta se encarg6 de operar el
instrumento denominado “Naftrac”, disefiado por NAFIN en el afio 2002, el cual
representa una canasta de acciones que replica el comportamiento del indice de
Precios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores. Este fue el primer instrumento
de su tipo en México, lo que contribuyé de forma importante en el desarrollo del
mercado de valores en nuestro pais. Con ello, NAFIN participé en forma relevante en el
mercado accionario.

En el afio 2009 se vendio este instrumento, generandose ingresos que fortalecieron la
estructura financiera del banco, lo que redujo al mismo tiempo la exposicion al riesgo
del portafolio de capitales. A partir de entonces los resultados se generaron por la
operacion de una posicidén propia, pero conservadora, asi como de las comisiones por
la administraciéon del mismo instrumento, la cual realiza NAFIN por solicitud de la
institucién financiera que adquirié los derechos del propio Naftrac en 2009.

Derivado del expertise interno adquirido para el disefio y administracion de este tipo de
instrumentos, en 2010 se ofreci6 la asesoria a otros participantes en el mercado,
apoyando la operacion de los primeros TRACs de tercera generacion en México,
denominados “Diablo” y “Angel”’, de los que se obtienen ingresos por cuotas de
rebalanceo.

Por otro lado, la Mesa de Cambios se encargd durante el periodo de la realizacién de
operaciones de swaps cambiarios, con un riesgo muy acotado, obteniendo ingresos de
los diferenciales por el plazo y por los precios de compra y de venta de ddlares
americanos; dicha actividad se complement6 con operaciones de divisas fuertes como
euros y yenes.
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Productos: Tesoreria
Descripcioén y esquema de operacion

Las funciones de Tesoreria se orientan a determinar y asegurar las estrategias de
captacion de recursos para el fondeo de las operaciones del banco, la determinacién de
precios de transferencia de mercado, el disefio y administracion de portafolios de
inversién, asi como la definicion e implementacibn de esquemas para proteger el
balance ante riesgos de tasa de interés, con el propdésito de ser competitivos y contribuir
a la rentabilidad y productividad de la Institucion, contribuyendo con ello al cumplimiento
de los objetivos institucionales respecto a promover el desarrollo integral del mercado
de valores. Para ello, la Institucion cuenta con una Direccion de Tesoreria (DT), la cual
se apoya también en la “Sucursal Londres”, en lo referente a la captacién de recursos
en moneda extranjera.

La Sucursal Londres, ubicada en el Reino Unido, tiene como misién fungir como un
vehiculo en el exterior para facilitar la captacion de recursos de bajo costo en moneda
extranjera, de acuerdo a la planeacion financiera institucional, en el marco de una
operacion eficiente y con equilibrio financiero. Asimismo, y para estas funciones,
durante el periodo 2006-2010 la Institucion conté con el apoyo de su subsidiaria en
Nueva York, denominada “Nafinsa Holdings” (NY), la cual fue cerrada en ese ultimo
afo. Las funciones y resultados de esta subsidiaria se presentan mas adelante en este
documento.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

Durante el periodo que comprende este informe, los resultados obtenidos en la funcion
de tesoreria fueron positivos, a pesar del entorno externo de volatilidad en los
mercados:

* Optimizacion del costo de fondeo en moneda nacional, al lograrse tasas de
captacion, inferiores a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) en
todos los afios (2006-2011).

« Captacion de recursos en doélares a costos atractivos, mediante la colocacion de
Certificados de Depoésito, aprovechando la infraestructura de la Sucursal en
Londres.

» Suficiencia de fondos al 100% para todas las operaciones del banco.

« Administracion de la exposicion del balance a movimientos en tasas de interés,
realizando las coberturas necesarias para proteger el ingreso que el banco
recibioé por concepto de margen financiero.
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Cabe sefialar que durante el afio 2008, el cual se caracterizd por un entorno de elevada
volatilidad, consecuencia de la crisis financiera que se detono en los EUA, se generaron
riesgos importantes de falta de liquidez en los portafolios de las sociedades de inversion
de distintos intermediarios mexicanos.

En octubre de dicho afo, operadores de sociedades de inversion solicitaron a NAFIN la
posibilidad de implementar un esquema en el cual, pudieran apoyarse para manejar su
liquidez en dicho entorno de alta volatilidad e incertidumbre.

Derivado de lo anterior, y como consecuencia de un analisis de vialidad del proyecto, se
trabajé sobre un esquema como el solicitado, que fuera congruente con las iniciativas
gubernamentales para proteger el mercado financiero mexicano y a sus participantes;
dicho esquema fue denominado “Programa de Liquidez Temporal para Sociedades de
Inversién y Casas de Bolsa”.

El programa tuvo una vigencia temporal del 25 de noviembre de 2008 al 25 de mayo de
2009 y determind como poblacién objetivo a operadores de sociedades de inversion de
instrumentos de deuda, cuyos valores se encontraban denominados en moneda
nacional y estuvieran en posibilidad de obtener liquidez al vender en directo titulos de
emisores no gubernamentales a casas de bolsa elegibles para el programa. El
reglamento operativo y los diversos contratos soportes fueron analizados con la
Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB) y con representantes de
casas de bolsa y sociedades de inversion.

Con ello, NAFIN logré enviar sefiales importantes de confianza en los mercados,
apoyando a través de estas medidas su estabilidad en los periodos mas dificiles de la
crisis.

En lo que respecta a la subsidiaria en Nueva York (NY), el Consejo Directivo decidié a
finales de octubre de 2009 extinguir dicha subsidiaria y a las compafias que la
integraban. Al respecto, la venta de certificados de depoésito (CDs) que realizaba de
manera exclusiva la subsidiaria en NY, fue traslada a la sucursal en Londres, la cual
continué de manera consolidada la operacion de los CDs.

En cumplimiento al acuerdo del Consejo Directivo de la institucion de octubre de 2009,
la subsidiaria en Nueva York, fue cerrada el 14 de mayo de 2010.

Por ultimo cabe sefalar que a través de la Direccion de Tesoreria, NAFIN opera el
mandato del Gobierno Federal denominado comunmente “Cetes Directo”, el cual se
explica mas adelante en este documento.
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Productos: Promocion de Mercados
Descripcion y esquema de operacion

A través de esta actividad, Nacional Financiera promueve entre distintas contrapartes
publicas y privadas, la apertura de cuentas de inversion, lo que le permite a la
institucién captar recursos en condiciones adecuadas de plazo y tasa, asi como
diversificar sus fuentes de fondeo. Entre sus principales clientes o contrapartes se
encuentran la mayoria de los fondos de inversion, afores, aseguradoras asi como
tesorerias publicas y privadas del pais.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

La implementacion de la estrategia dirigida a una constante promocion contribuyé a que
dentro del periodo 2006- 2011, el &rea de Promocion de Mercados mantuviera un saldo
promedio superior a las metas anuales, con lo cual se logré atender entre un 80% y un
90% de las necesidades de fondeo del banco. En diciembre de 2011 cerr6é con un saldo
de 279,017 MDP y una cartera de clientes con 1,986 contratos.
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Saldo promedio Mercado de Dinero y Tesoreria
operaciones vigentes (MDP)

292,105

239,185
225,976

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

NUumero de contratos con
clientes

1,877

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.
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Agente Financiero, Administracion de Proyectos y Cooperacion Internacional
Obijetivo *

“Ser el agente financiero del Gobierno Federal para la administracion de préstamos y
donaciones contratadas con organismos financieros internacionales que financian
proyectos del sector publico, asi como asesorar y capacitar a dependencias y entidades
del Gobierno Federal en la ejecucion de los mismos con objeto de mantener un
estandar en la relacion con dichos organismos y en el nivel de servicios y a estas
dependencias y entidades del Gobierno Federal.”

Producto: Agente Financiero
Descripcién y esquema de operacion

Como Agente Financiero del Gobierno Federal, NAFIN administra las operaciones
contratadas con Organismos Financieros Internacionales (OFIs), a fin de mantener un
estandar en la relacion con dichos organismos y en el nivel de servicio otorgado a
dependencias y entidades del Gobierno Federal, asi como otras organizaciones que
puedan ser beneficiadas con financiamiento externo.

Al cierre de 2011, la institucién tenia en administracion 40 proyectos y programas,
comprendidos en 25 préstamos y 15 donaciones, que corresponden 25 al Banco
Mundial (BM), 13 al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y 2 al Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA); asimismo se tenian en cartera 5 proyectos
en etapa de preparacion.

Principales sectores apoyados:

* Educativo

* Financiero

» Agropecuario

* Medio Ambiente

e Social
e Laboral
e Salud

* | Formulado a partir de lo establecido en los manuales operativos de los procesos de la Direccion
General Adjunta Financiera.
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Mercado de atencién

A través de su operacibn como agente financiero, los recursos contratados son
utilizados por los organismos ejecutores del Gobierno Federal (dependencias y
entidades publicas), en el marco de la politica de deuda publica externa definida por las
autoridades hacendarias del pais, la cual ha enfatizado durante estos ultimos afos en
mantener una “disciplina fiscal y una administracion responsable y cautelosa de la
deuda publica, permitiendo una mejora significativa en la situacion financiera del sector
publico durante los ultimos afios” (PND 2007-2012).

“Se han disminuido los pasivos del sector publico como proporcién del PIB, mejorando
la composicion de la deuda a favor de fuentes internas de financiamiento y
desarrollando un mercado de deuda local de largo plazo. Esto se ha traducido en una
mayor estabilidad macroecondmica y financiera”.

Lo anterior implicé un giro importante en la utilizacion de los recursos provenientes de
organismos financieros internacionales para el periodo 2007-2012, dado que la SHCP
continué disminuyendo los pasivos del sector publico como proporcion del PIB y
acudiendo prioritariamente al mercado interno para satisfacer las necesidades de
financiamiento. En cuanto a la politica de deuda externa, el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012 establecid que “se promovera una presencia regular en los mercados
financieros internacionales que mantenga el acceso a los mismos y que garantice una
diversificacion adecuada de los pasivos publicos y mantenga el acceso a los mercados
financieros internacionales”.

“La intencion es que la deuda externa se mantenga como una valiosa fuente alterna de
financiamiento y que México aproveche su buena reputacion en los mercados
internacionales de capital”.

Adicionalmente, los recursos de los organismos financieros internacionales dejaron de
ser competitivos en cuanto a sus términos y condiciones. La SHCP sefial6 que el
acceso a estos recursos estaria condicionado a la justificacion de un valor agregado por
parte de los organismos internacionales, en comparacién con el financiamiento de los
proyectos y programas con otras fuentes de financiamiento.

Cabe sefalar que NAFIN ha otorgado un alto nivel de servicio a la SHCP, dando
respuesta agil a sus requerimientos para obtener mas mandatos, con lo cual se
superaron ampliamente las metas programadas en nuevos mandatos y montos
contratados.
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

Desembolsos: derivado de una eficiente administracion de los préstamos o donaciones
otorgados por los OFIs, durante el periodo que comprende este informe se
desembolsaron recursos anuales promedio cercano a los 2,000 MDD.

Contribucion a la generacion de ingresos de la Institucion: Las comisiones de
Intermediacion cobradas como Agente Financiero por la Institucion durante el periodo
de 2006 a 2011 superaron las metas anuales de manera sobresaliente.

Monto desembolsado
mandatos Agente Financiero (MDD)

2,621

2,511

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Comisiones cobradas
Agente Financiero (MDD)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.
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Nuevos Mandatos contratados: a través de la administracion eficiente de los recursos
de los Organismos Financieros Internacionales (OFIs), la Institucion mantuvo su
participacion en el mercado como el principal Agente Financiero del Gobierno Federal,
obteniendo nuevos mandatos anualmente como se detalla a continuacion:

Nuevos Mandatos Contratados Agente
Financiero

11

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes del Director General al Consejo Directivo.

Lo relacionado con los temas de Administracion de Proyectos y Cooperacion
Internacional pueden consultarse en los informes anuales de NAFIN en la siguiente
direccién electronica: http://www.nafin.com/portalnf/content/sobre-nafinsa/otra-
informacion/informes-anuales.html

Oficina en Washington

El Consejo Directivo de Nacional Financiera, en su sesion del 29 de septiembre del
2011, autorizé el cierre de la Oficina de Representacion en Washington D.C, cuyas
actividades se centraron en labores de enlace y gestion con las agencias e instituciones
gubernamentales de los Estados Unidos, asi como con los organismos financieros
multilaterales.
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Al 30 de diciembre de 2011, se dio cumplimiento formal a los compromisos
administrativos y operativos de conformidad con la normatividad y los aspectos legales
aplicables.

Fiduciario
Obijetivo °

“El Servicio Fiduciario tiene como objetivo instrumentar y operar con seguridad, en
forma legal y productiva, encomiendas de confianza que le otorguen expresamente a
Nacional Financiera, los diversos agentes econdmicos que interactian en la sociedad;
dirigiendo y coordinando la prestacion de servicios fiduciarios y de custodia, en apego a
politicas y procesos de operacion establecidos, mediante la determinacion de acciones
y estrategias para garantizar calidad y oportunidad y contribuir en la generacion de
ingresos por estos servicios; todo lo anterior de acuerdo a las metas y objetivos
establecidos por la Direccion General Adjunta Juridica y Fiduciaria”.

Mercado de atencién

El mercado de atencién es amplio, ya que por un lado se encuentran los Programas
Federales, los cuales son aquellos formulados e instrumentados por la Administracion
Publica Federal que se encuentran previstos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, y en los que se patrticipa o interviene por mandato o instruccion expresa del
Ejecutivo Federal, y por otro lado, en el caso de la Iniciativa Privada, el mercado de
atencion se encuentra enfocado a aquellos negocios, que previa aceptacion del Comité
de Admision de Negocios Fiduciarios, se encuentre relacionado con la misién y vision
de la Institucion.

® /| Formulado a partir de lo establecido en los manuales operativos de los procesos de la Direccion
General Adjunta Juridica y Fiduciaria.
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Proceso Fiduciario

Administraciéon

Alta de nuevos

Mesa de
control
fiduciaria

Administracién

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion

Tesoreria

Recepcion de

Negocios Negocios dgl Sist_ema Recursos
Financiero
‘ Dispersion de
.. Recursos
Sg"Clt_Uf_i de Instrucciones de Validacion de
er)/IFIOS Operacion Instrucciones de
Juridicos Operacion
| | Monetaria y no Inversionistas y
Monetaria Desinversiones
Otorgamiento y Cumplimiento de |
Revocacion de fines
Poderes
Archivo Valores de
| | Custodia
Extincion de Asistencia a l
Negocios Comités H i
Técnicos onoaros
Fiduciarios

Es importante sefialar que con el proposito de eficientar este proceso, durante el afio
2010, se incorporaron al Sistema Fiduciario funcionalidades que permitieron realizar el
proceso de validacion, revision, autorizacidén, ejecucién y registro contable de las
operaciones instruidas por los clientes; logrando eliminar el uso de papel al evitar la
impresién de formatos.

Al cierre del primer semestre de 2011, la Direccion Fiduciaria realizd6 un diagnostico
para mejorar sSus procesos operativos y mitigar los riesgos, determinandose las
necesidades siguientes:

+ Disefar la taxonomia de negocios.

» Elaborar Criterios de Admision de Negocios Fiduciarios.

* Constituir un Comité de Admision de Negocios Fiduciarios.

* Desarrollar un nuevo Sistema Integral Fiducia-Custodia.

* Integrar un archivo documental y Sistema de Gestién Documental.

* Extinguir algunos fideicomisos que cumplieron sus fines y aquellos no
alineados al mandato institucional.
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En el segundo semestre del afio 2011, se contratdé un consultor externo para desarrollar
una reingenieria integral al proceso fiduciario, que conforme a los términos
contractuales se programo concluir en el primer trimestre de 2012 (febrero), teniendo
como objetivo y alcance el rediseiio del proceso fiduciario, el establecimiento de niveles
de servicio, la generacion de manuales operativos y normativos y la puesta en marcha
del nuevo proceso.

Asimismo, con el fin de hacer méas eficiente el proceso, en agosto del 2010 se
transfirieron las actividades del proceso contable fiduciario al area de Contabilidad
Institucional.

Como parte de las actividades de alineacion a la mision y vision de la Institucion yen
apego a las sanas y mejores practicas bancarias, se realizaron las siguientes acciones.

* Se determind la taxonomia de Negocios Fiduciarios como parte del proceso
de admision de negocios fiduciarios.

* Se constituyé el Comité de Admisién de Negocios Fiduciarios, que como
Organo Colegiado esta integrado por los titulares de las principales areas de
la Institucion que se encuentran involucradas en la toma de decisiones
relativa a la admisién del negocio fiduciario.

* Se emitieron los Lineamientos en materia de quitas y castigos por adeudos de
honorarios fiduciarios.

* Se inici6 el programa enfocado a la extincion de negocios que cumplieron con
sus fines 0 no eran acordes a los objetivos de la Institucion, estimando
concluir en el 2012.

Una vez que se concluya con los trabajos de reingenieria del proceso fiduciario,
previsto segun contrato para el primer trimestre de 2012, se estima contar con avances
importantes en manuales operativos y normativos, asi como con el reforzamiento en la
estructura y avances en el desarrollo de un nuevo sistema transaccional, que permitira
fortalecer en forma importante el proceso, permitiendo mitigar sus riesgos operativos y
generando una operacion mas eficiente.

Es importante sefialar que de acuerdo a las distintas actividades realizadas, el proceso
de reingenieria ain no concluye y que todavia existen areas de mejora como las
actualizaciones de manuales, procedimientos contables y sistematizacion.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011
Los principales resultados de esta area de negocio se miden en funcién de 3 grandes

indicadores: 1) numero de negocios en operacion; 2) recursos liquidos invertidos y 3)
ingresos generados.
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Estos resultados mostraron durante el periodo 2006-2011 un comportamiento positivo,
como se muestra a continuacion:

Negocios registrados Ingresos fiduciarios (MDP)
2252

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2008 2007 2008 2009 2010 2011

Fuenie Informes del Director General af Consefo Diresihvo, En 2005 elincremento de los ingresos fiduciarios e debid al
aumento del saldo de los activos del NAFTRAC,
Fuente: Informes del Director General al Gonsejo Directivo.

Recursos liquidos invertidos NAFIN Recursos liquidos invertidos en otros
(MDF) Intermediarios (MDP)
68,447

123.916 422 507

2006 2007 2008 2009 2010 201 006 2007 2008 2000 2010 2011

El rmonto de 2009 se incremento por la aportacian recibida por Fuente: Informes ol Director General al Consefo Directivo.
$14, 622 MDP del Fideicomiso 80573 para dar cumplimiento

alaleyde |ISESTE

Fuente: Informes del Director General i Conaein Dirsctivo,

Se considera relevante informar que a partir de 2008 NAFIN obtuvo la calificacién de
fiduciario emisor por parte de la calificadora Moody’s. En el afio 2011, se obtuvo la
calificacion mas alta (TQ1).

Custodia de Valores
Descripcion y esquema de operacion
Tiene como obijetivo satisfacer las necesidades de los organismos publicos y privados

gue requieren servicios de custodia de valores y efectivo, con el minimo de riesgo de
operacion y cuotas accesibles de servicio.
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El servicio de Custodia esta fundamentado en un proceso operativo con niveles de
servicio pactados, responsabilidades, facultades y procedimientos relacionados con: la
prospeccion de clientes y apertura de cuentas en custodia; amortizacién de titulos y/o
pago de intereses; derechos por operacion de valores; la determinacion del monto de
cobro de comisiones por operacion; los lineamientos para la contabilizacion de
operaciones; valuacion del portafolio del cliente; conciliacion de valores; registros
contables por cierre diario y mensual; informes a Banco de México, asi como con la

Publica Federal 2006 — 2012.

generacion de estados de cuenta y facturas dentro del proceso.

Proceso Custodia Valores

=

Pacta
operaciones con
el intermediario
financiero e
instruye a
custodia con o
sin asignacion

=

Recibe instrucciones

Realiza prematch
con el intermediario

Valida por sistema el
régimen de inversion

Liquida via Indeval

Transfiere o recibe
recursos

Confirma al cliente la
liquidacién

Actualiza la
informacion en el
sistema
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

Los resultados del area de custodia de valores, la cual forma parte de la Direccion
Fiduciaria, han sido producto de las operaciones que se realizan tanto por solicitud
expresa de areas internas de la institucion, como de clientes externos privados y del
Gobierno Federal. El crecimiento acumulado de la cartera en custodia crecié mas de

300% durante el periodo 2006-2011, como se muestra a continuacion:

Cartera en Custodia (MDP)

200,000 >
180,000 — ”/0
160,000 e 7
140,000 et

336% A .-~ /
120,000 o

100,000 i /

80,000 s
60,000 2=’
40,000 /
20,000
0 : : : : : .

2006 2007 2008 2009

2010 2011

Fuente: Direccion Fiduciaria.
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Esquemas de Apoyo para los Ejes de Negocio:
Promocion Regional
Objetivo

Promover y referenciar productos de financiamiento y servicios institucionales a las
MiPymes, proveedores de corporativos, a los gobiernos estatales, municipios,
dependencias estatales y organismos empresariales de las entidades federativas, asi
como captar las necesidades del mercado y alinear los productos institucionales a las
necesidades locales.

Descripcidon y esquema de operacion

Las Direcciones Regionales se crean en 2001 de acuerdo a los criterios de
regionalizacion utilizados por la Presidencia de la Republica a inicios del sexenio
anterior, con la finalidad de promover los productos y servicios de Nacional Financiera y
mantener una atencion cercana a los mercados de cada uno de los estados de la
Republica. De esta forma la Red quedd constituida por 5 Direcciones Regionales
(Noroeste, Noreste, Occidente, Centro y Sureste) y 32 Oficinas Estatales. Este
esquema de operacion se mantuvo hasta mediados del afio 2010.
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Modelo de Operacion de la Red de Promocién Regional hasta el 1ler semestre de 2010.

5 Direcciones Regionales
32 Oficinas Estatales de Promociéon

B NORESTE

Seade: Hammosillo, Son . Sede: Montemrey, M.L.

=Bajs Califomis
=Bagjs Califomis Sur
=Sinalog

-Sonors

=Chihuahusa
=Coah uils
=Durango
«Muawvo leon
=Tamsu lipas

=UR
Sede: Pusbla, Pua.

[ ocCIDENTE

SENTIDADES
Sede: Gusdslsjars, Jal

-Campache
SENTIDADES »Zhispas
=Agusscalienizs “Oimxans
~Calirns Pusabls

. CENTRO

-Gu?nsjusm D Sed=:DF =Cintan s Roo
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aevert .D.F. SVeracuz
onsrem . «Edo.d= México “Yucatdn
=San Luis Potosi e
Zocatecas -Hidsigo

-NMorelos

Derivado de la reorientacion de procesos y estrategias de eficiencia, durante 2010 se
instrumentd un nuevo modelo de regionalizacién para la Red de Promocion Regional,
que permite a los Ejecutivos de Promocion en los estados focalizar y potenciar sus
esfuerzos de promocioén.

El nuevo esquema se constituyd como un modelo de atencidon especializado y
presencial, que atiende el mandato de promover el desarrollo regional del pais,
mediante:

a) Una reorientacion de las acciones de promocion hacia nichos de mercado de alto
interés Institucional.

b) Un esquema de atencion y cobertura en todas las entidades federativas, con un
grupo de ejecutivos estatales calificados, que tienen como sede las 5 direcciones
regionales.

c) Un mayor aprovechamiento de la palanca de promocion local que representan los
Consejos Consultivos Estatales.

d) Una promocion mas enfocada con esquemas de apoyo local a los clientes.
e) Una mayor eficiencia y optimizacién de los gastos directos que conlleva esta funcion.
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La reorientacion de procesos mencionada, implicé el cierre de 27 oficinas estatales,
manteniendo Unicamente 5 Direcciones Regionales, sin embargo, es importante
mencionar que se sigue teniendo cobertura en los 32 estados de la Republica
Mexicana; otros de los cambios que se dieron con el nuevo modelo de operacion fueron
los siguientes: La sede de la Direcciéon Regional Sur se traslado de Puebla a la ciudad
de Mérida en Yucatén. El estado de Querétaro anteriormente formoé parte de la Region
Occidente, y los estados Tlaxcala y Puebla formaron parte de la Region Sureste;
actualmente los tres estados antes mencionados, fueron incorporados a la Region
Centro.

La distribucion de estados y regiones al 31 de diciembre de 2011 se presenta a
continuacion.

5 DIRECCIONES
NORESTE REGIONALES

Sede: Monterrey

NOROESTE
Sede: Hermosillo

OCCIDENTE

Sede: Guadalajara SURETE

Sede: Mérida

CENTRO Antes: Puebla

Sede: D.F.

Ambito de Influencia

Oficina de Representacion de Nacional Financiera en Los Angeles, California
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Esta Oficina de Representacion se cre6 con el proposito de proporcionar asesoria y
orientacion a los residentes de origen mexicano en los Estados Unidos, sobre las
oportunidades de inversion en México a través de los programas y actividades de
Nacional Financiera, ademas de buscar el fortalecimiento del comercio bilateral a través
de la promocion de actividades y proyectos especificos. Con fecha 26 de febrero de
2009 el Consejo Directivo de la Institucion autorizo el cierre de la oficina de
Representacion de Nacional Financiera ubicada en Los Angeles, California;
concluyendo el proceso con efectos a partir del 1° de mayo del 2009.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

En este apartado, se mencionan las actividades que realizé la Red de Promocion de
acuerdo a los segmentos de atencién que se definieron como prioritarios y que pueden
variar de acuerdo a las necesidades locales.

Dada la naturaleza de la Red de Promocién y su importancia en la difusion y promocién
de los programas institucionales en todo el pais, en este apartado se muestra también
el cumplimiento a sus indicadores como parte de la contribucién a los logros del
guehacer institucional.

Las acciones y los resultados relevantes que se describen, comprenden los periodos en
los que estuvieron vigentes de acuerdo a las estrategias y acciones que en su momento
instrumentd la Red de Promocion.

Instalacién y Operaciéon de Cadenas Productivas en todos los estados del pais

A través del programa de cadenas productivas se logra transparentar el proceso de
pago a los diferentes proveedores de los gobiernos estatales y municipales y de
empresas y corporativos privados, y se establece un mecanismo mediante el cual se
otorga liquidez oportuna a las Pymes para que puedan hacer frente a eventuales
retrasos en pagos y contindien con su programa normal de produccion.

El programa permite financiar en forma &gil a las Pymes, promoviendo con ello una
mayor eficiencia en el pago a a proveedores.

La Red de Promocién Regional, de 2006 a 2011 llevé a cabo una estrategia que
permitié potenciar la instalacion y operacién de cadenas productivas de gran impacto en
los proveedores de cada entidad del pais, como se menciona a continuacion:

e 2006: Apertura de la cadena estatal en todas las entidades del pais.

e 2007: Potenciacién de las cadenas productivas estatales, apertura del mayor
namero de cadenas productivas de Organismos Publicos Descentralizados,
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apertura de los mas grandes municipios calificados del estado de acuerdo a su
presupuesto de egresos.

e 2008: Apertura de las cadenas productivas de municipios que representaban el
80% del presupuesto de egresos a nivel nacional del 2007, y apoyo al area de
fomento en la apertura del mayor numero de cadenas privadas (la Red
contribuy6 con la apertura de 67 cadenas productivas en este segmento).

e 2009: Se realiz6 un analisis de las 500 empresas de la Revista Expansion, de las
cuales 156 empresas fueron elegibles debido a que estaban en el interior de pais
y eran empresas privadas; la Red de Promocién se orientd a la promocion
exhaustiva de estas empresas.

e 2010-2011: Con base en el conocimiento del mercado que tiene cada Ejecutivo
de Promocién, se generd una base de las empresas mas importantes por estado
y que no estan identificadas en ninguna fuente como la revista expansion, los
sistemas de informacion empresarial de la Secretaria de Economia, entre otras.

Derivado de las estrategias anteriores, la Red de Promocién logré los siguientes
resultados, tanto en cadenas instrumentadas como en saldo.

Cadenas productivas promovidas e instrumentadas por la

Red de 2006 a 2011
Cadenas acumuladas 2011 Vs. 2006 1,507 % 466
306
91
29
V—_ T - T T T T 1
2006 2006-2007 2006-2008 2006-2009 2006-2010 2006-2011
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Saldo Cadenas Productivas de 2007- 2011
sin Noreste
(Cifras en millones de pesos)

2,567.74

6,216.93

5,295.12
4,897.23

1,528.83

2007 2008 2009 2010 2011

Saldo Cadenas Productivas de 2007- 2011
Noreste

_ (Cifras en millones de pesos)

16,159.15

12,473.24

12,309.95

9,014.05

5,969.33

2007 2008 2009 2010 2011

En 2006 se consideré operaciéon no saldo por lo que no se cuenta con dicha cifra.

No se considera Noreste en virtud de que dicha region actualmente comparte funciones
e ingresos con el area de Fomento.

La informacién de saldo se reproceso con las ultimas cadenas que administra la Red
Regional.

Reuniones de Inversionistas Angeles y Emprendedores

A través de la promocion de los programa con inversionistas angeles y emprendedores,
Nacional Financiera logra vincular proyectos viables que no cuentan con recursos para
instrumentarlos, asi como a inversionistas que cuentan con recursos pero no con un
proyecto confiable e innovador para apoyar. La Red de Promocion participé en la
difusion de este programa en los afios 2007, 2008 y 2009 utilizando su palanca con
empresarios del estado y con base en su conocimiento del mercado. Se destacan los
siguientes logros:
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Afio Indicador indice
2007 | Numero de reuniones de Inversionistas Angeles y Emprendedores 12
2008 Proyectos nuevos por estado en el portal emprendedores 41
2009 | Numero de proyectos emprendedores con componente tecnolégico 27

Realizacion de Giras de Trabajo de la Direccion General

Un importante vehiculo para promover los productos y servicios de la Institucion en los
diferentes estados del pais fueron las giras realizadas por el Director General, las
cuales fueron particularmente relevantes para el cierre de programas para el
fortalecimiento regional y la firma de convenios marco con los gobiernos estatales y
municipales.

Ano Giras de trabajo

2006 21

2007 16

2008 16

2009 4

2010 12

2011 4
2006-2011 73

A partir de 2009, las giras tuvieron una reduccién debido a que hubo cambio en la
Direccién General y el nuevo Director se abocé en analizar la situacién institucional y a
definir la estrategia de su mandato.

Fondo Pyme

Durante 2006, la Red de Promocién Regional negocié con cada gobierno estatal la
aportacion de recursos para un fondo de contragarantia en beneficio de las pymes de
cada estado, destacando la aportacion de 31 estados del pais por un monto de 108.6
MDP; dichos recursos se potenciaron hasta 50 veces.
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Aportacion de los Gobiernos de los Estados al Fondo Pyme (MDP)
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Promocién y apertura de cuentas en Mesa de Distribucion y Fondos de Inversion

La Red de Promocion Regional, de 2006 a 2008, aprovechando su perfil de banquero
de relacion, promovio la apertura de cuentas en mesa de distribucién y en fondos de
inversion con las tesorerias de los organismos de los diferentes Estados y empresas,
incluyendo las de Consejeros Consultivos.

De 2006 a 2008, la Red de Promocioén concretd 248 cuentas en fondos de inversion y
269 cuentas en mesa de distribucion. Durante los afios siguientes no se promovié la
apertura de nuevas cuentas debido al cierre de la Mesa de Distribucion Regional
ubicada en Nuevo Ledn y por cambio de estrategia.

Afio Indicador indice
2006 Cuentas aperturadas en fondos de inversién 117
Cuentas aperturadas en mesa de distribucion 80
2007 Cuentas aperturadas en fondos de inversién 49
Cuentas aperturadas en mesa de distribucién 93
2008 Cuentas aperturadas en fondos de inversién 82
Cuentas aperturadas en mesa de distribucion 96
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Programas Especiales instrumentados en los Estados: Sectoriales y Emergentes.

De 2009 a 2011, se destacO la participacion de la red de Promocion en la
instrumentacion de programas especiales (sectoriales) en las diferentes Entidades del
pais, con el fin de permitir el acceso de las Pymes a los servicios bancarios.

Los Ejecutivos de Promocion Regional se acercan al gobierno del estado con el fin de
identificar las necesidades de apoyo en la localidad, o a realizar la promocion de la
gama de sectoriales que propone el area de productos de Nacional Financiera,
posteriormente establece la comunicacién con el area correspondiente en Nacional
Financiera para el redisefio del producto o el disefio del traje a la medida solicitado, el
valor agregado, ademas de la negociacién con el gobierno local, es la gestion de la
aportacion para el fondo de contragarantia que permite instrumentar el programa en
beneficio de las pymes del estado.

Para los emergentes por inundaciones, sequias, terremotos, huracanes, contingencias
sanitarias, etc. Los Ejecutivos de Promocién Regional son los responsables de apoyar
al gobierno del estado, previo a la declaratoria del desastre, los Ejecutivos identifican
las necesidades de las empresas, son el canal de comunicacién con las autoridades,
participan en la instrumentacion y dan seguimiento a la implementacion y operacion del
programa, siendo el vinculo con oficina matriz.

A través de programas sectoriales y emergentes se otorgan créditos en los diferentes
estados del pais que permiten que las empresas mas pequefias de la localidad y de un
cierto sector accedan a los recursos de intermediarios financieros bancarios y no
bancarios sin la necesidad de presentar garantias. Destacan los siguientes programas:

Durante 2009 la Red de Oficinas Estatales concretdé 13 programas sectoriales en las
siguientes Regiones: 1 en la Noroeste, 3 en la Noreste, 2 en la Occidente, 4 en la
Centroy 3 en la Sur.

Region Numero
Centro Puebla (2), Ciudad de México, Guerrero
Noreste Coahuila (2), Durango
Noroeste Sinaloa
Occidente San Luis Potosi, Jalisco
Sur Veracruz, Yucatan (2)
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En 2010, se instrumentaron 7 programas sectoriales que contribuyen al desarrollo
regional en el pais, dichos programas iniciaron operacion en 2010.

Centro Guerrero, Querétaro
Noreste Durango
Noroeste Sonora
Occidente Jalisco, San Luis Potosi, Guanajuato

Durante 2011, la Red de Promocién Regional realiz6 4 programas especiales y 2
emergentes.

Centro Puebla, Distrito Federal
Noroeste Sinaloa, Baja California
Occidente Zacatecas

Sur Oaxaca
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Banca de Inversion referenciados (incluye estructurados)

Publica Federal 2006 — 2012.

A través de este programa se referencian proyectos viables al area de Banca de
Inversion con la finalidad de que sean apoyados con los diferentes esquemas que
maneja dicha area, el financiamiento estructurado o la bursatilizacién de la cartera de
las empresas referenciadas, entre otros. También se llevan a cabo eventos de
promocion en las principales ciudades del pais para ofrecer los productos de Banca de
Inversibn antes mencionados. La Red de Promocion participé activamente en su

difusion en el afio de 2009, destacando los siguientes logros:

En relacién a los prospectos de Financiamiento Estructurado para ser atendidos en
Banca de Inversion se referenciaron 27 proyectos viables provenientes de las

siguientes regiones.

Distribucién por estado

Distribucion Estado
Centro (15) Distrito Federal (8), Morelos (1), Estado de México (3) e Hidalgo (3)
Noreste (6) Chihuahua (2), Coahuila (1) y Nuevo Leon (3)

Noroeste (2) Baja California Sur (1) y Sinaloa (1)

Occidente (1) San Luis Potosi (1)

Sur (3) Yucatéan (1) y Quintana Roo (2)

En 2010, se referenciaron 12 prospectos al area de Banca de Inversién para su

atencion.
Distribucién por estado
Distribucioén Estado
Centro (2) Distrito Federal (2)
Noreste (3) Nuevo Leon (2) y Tamaulipas (1)

Noroeste (3) Baja California (1) y Sinaloa (2)

Sur (4) Quintana Roo (2) y Yucatan (2)

A partir de 2011 se dejaron de referenciar prospectos a solicitud de la DGA de Banca
de Inversion debido al elevado niumero de proyectos que tenian en proceso de analisis.
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Eventos de Promocion Regional celebrados por la Red

A través de esta estrategia que se reforzé de 2009 a 2011, los Ejecutivos Estatales de
todos los estados del pais llevan a cabo eventos de promocion para promover los
productos de la Institucion y permitir que las empresas de cualquier tamafio conozcan
los apoyos que ofrece Nacional Financiera. Para llevar acabo dichos eventos el
Ejecutivo de Promocidn esta en contacto con las camaras, Universidades, entre otros e
invita a los intermediarios locales.

De 2009 a 2011 la Red llevé a cabo 969 eventos de promocion.

Ano Indicador Eventos
2009 Numero de Eventos de Promocién Regional Programa Emergente 212
2009 Numero de Eventos de Promocidn Regional 192
2010 Numero de Eventos de Promocién Regional 203
2011 Numero de Eventos de Promocidn Regional 362

Programa de Compras de Gobierno

La Red de Ejecutivos Regionales de Promocién participd activamente en la promocion
de este programa a través de la realizacion de eventos en todo el pais para explicar a
los proveedores del Gobierno Federal las caracteristicas del mismo. La participacién de
la Red de Promocidén en esta estrategia comprendio todo el afio 2011 y conjuntamente
con el &rea de Fomento se otorgaron 1,918 MDP, quedando por disponer 410 MDP al
cierre de 2011.

Referenciacién de IFNB’s

Aprovechando el conocimiento del mercado que tiene el Ejecutivo de Promocion
Regional conjugado con las relaciones y el papel que llevan a cabo los intermediarios
financieros en la plaza, la Red de Promocion identifica prospectos, proporciona
asesorias y da seguimiento hasta que dicho intermediario cubre los criterios definidos
por la Direccién de Intermediarios Financieros y Microcrédito.

Los intermediarios financieros no bancarios apoyan sectores no atendidos por la banca
comercial, de ahi la relevancia de su promocion.

En 2011 la Red de Ejecutivos referencié a Oficina Matriz 19 IFNB’s para su analisis y
posterior incorporacion.
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Consejos Consultivos

Nacional Financiera en cumplimiento a su mandato de apoyar a la micro, pequeia y
mediana empresa, instalé formalmente en marzo del 2002 una Red de Consejos
Consultivos.

Los Consejos Consultivos son 6rganos de consejeria compuestos por los empresarios
mas representativos de cada entidad federativa, quienes aportan su conocimiento de
los mercados locales para sugerir a Nacional Financiera mejoras a los productos y
servicios que ofrece.

Ademas de la participacion de los empresarios, en los Consejos Consultivos, se cuenta
con la participacion del Secretario de Desarrollo Econémico de cada uno de los
Estados, el cual funge como vinculador entre las acciones de los Gobiernos Estatales
con los programas de Nacional Financiera a favor de las pequefias y medianas
empresas.

Inici6 con 380 empresarios y al 31 de diciembre de 2011 contaba con mas de 500,
integrados en una Red de 32 Consejos Consultivos en México, de los cuales existe uno
en cada entidad federativa y el Distrito Federal.

Cada uno de los 32 Consejos sesionan por lo menos 3 veces al afio localmente,
ademas de que se lleva a cabo una Reunion de Presidentes y una Reunion Nacional de
Consejeros, en las que se revisa el avance regional y nacional de las metas de
Nacional Financiera y se dan a conocer nuevos productos 0 servicios institucionales.

Hasta mediados del afio 2011, también se tenian 3 Consejos Consultivos en los
Estados Unidos, en las ciudades de Los Angeles, California; Chicago, lllinois y Dallas,
Texas, en los que participan empresarios de origen mexicano, interesados en promover
la vinculacion comercial de pequefas y medianas empresas mexicanas en el mercado
de los EUA. Estos consejos fueron traspasados a ProMéxico a partir del segundo
semestre del 2011 para establecer vinculos de trabajo con este importante 6rgano de
promocion de inversidn extranjera y comercio exterior en México.
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Cobertura de la Red de Consejos Consultivos

35 Consejos 32 Consejos
2006-1er. Sem. 2011 Cierre 2011

£ ] =
A NORESTE ' , NORESTE
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4 Consejos { ‘5 SDRNon 4 Consejos ‘5 Conse)os
Y, .'k

7,
C’f\\ ‘ﬂ
OCCIDENTE ’ﬁi\\,... - OCCIDENTE ’fi\\,.
9 Consejos ‘“* gsgg"\:sse;; 8 Consejos _fg:fsse:i

CENTRO CENTRO
5 Consejos 8 Consejos

En las sesiones de consejo celebradas (por lo menos 3 al afio de cada uno de los
consejos), los Consejeros orientan el quehacer de Nacional Financiera, revisando los
resultados de apoyo a las Pymes en cada estado y sugiriendo nuevas estrategias para
apoyar con los servicios de Nacional Financiera a un numero cada vez mayor de
empresas.

Las actividades relacionadas a las sesiones de consejo se desarrollaron conforme a
los programas de trabajo anuales, En estas sesiones se presentaron ademas de los
resultados y programas Institucionales, conferencias sobre temas de interés de la
Banca de Desarrollo, temas econdémico-financieros y de desarrollo local, por mencionar
algunos; contando con la participacion de expertos de varias areas de Nacional
Financiera asi como conferencistas externos.

Sesiones de Consejos Consultivos por Afio

2006 2007 2008 2009 2010 2011

137 140 145 143 115 105

Para reforzar las labores de orientacién, promocion y difusién de los programas
institucionales para las PYMES, se llevaron a cabo encuentros regionales y
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binacionales, asi como reuniones con los Presidentes de los Consejos Consultivos y
reuniones nacionales.

Encuentros Regionales y Binacionales

Evento Total 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Reunién Nacional 6 1 1 1 1 1 1
Encgentros 16 5 5 4 2 - -
Regionales
Reunién de
Presidentes “ ) ) 1 1 1 1
Reunién Binacional 1 - - 1 - - -
Total _Encuentros y 27 6 6 7 4 2 2
Reuniones

Las reuniones regionales y nacionales ademas permiten a Nacional Financiera contar
con la participacion ciudadana en las instituciones publicas, mantener un contacto
permanente con el mercado y facilitar el establecimiento de sinergias publico-privadas
para apoyar a las Pymes.

Algunos de los programas que se promovieron en estos eventos, durante el periodo
2006-2012 fueron:

» Cadenas Productivas.

* Programa de Compras del Gobierno Federal.
» Capital de Riesgo.

* Proyectos Sustentables.

En dos ocasiones se tuvo la presencia del Presidente de la Republica (el 16 de octubre
de 2009 durante la 82 Reunion Nacional de Consejeros Consultivos y el 28 de octubre
de 2011 en conmemoracion del 10° aniversario de la creaciébn de los Consejos
Consultivos).

Adicionalmente, a través de esta red, se llevaron a cabo actividades para la difusion e
Identificacion de prospectos a nivel regional, destacando programas en las siguientes
areas:
» Banca de Inversion:

o Emprendedores.

o Capital de Riesgo.

o Programas de Financiamiento de Proyectos a Largo Plazo.

o Proyectos de Energia Renovable.
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* Operadora de Fondos.

* Eurocentro.

+ Cetes Directo.

» ldentificacion de necesidades para programas Sectoriales.

+ Difusion del Programa de Apoyo Emergente para la Reactivacion Economica de
las Empresas.

Crédito
Objetivo

Establecer los procesos de administracion de crédito de acuerdo con el Plan
Estratégico de Nacional Financiera y regulaciones vigentes para sector bancario, asi
como las del sector publico, con el objeto de garantizar el patrimonio de la institucion,
desde la evaluacion, adjudicacion, administracion y recuperacion de los créditos.

Para el logro de lo anterior, NAFIN cuenta con una Direccidon General Adjunta de
Crédito (DGAC), la cual tiene las siguientes funciones principales:

- Definir y dirigir el desarrollo de las estrategias, politicas y lineamientos
normativos y operativos, en materia de crédito.

- Establecer los procesos, evaluacion y otorgamiento del crédito, asi como
su administracion y recuperacion.

- Participar en el disefio y desarrollo de productos y servicios financieros,
programas de promocion al cliente, que permitan su administracion y
recuperacion, a fin de garantizar que estos se otorguen y operen dentro de
los lineamientos institucionales.

- Dirigir la administracion y control del flujo de efectivo que asegure el pago
de las obligaciones de la Institucion, derivadas de las operaciones
crediticias con terceros.

- Dirigir la administracion y control de las posiciones de los productos
financieros que maneja la Institucion.
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La Direccion General Adjunta de Crédito participa en los procesos fundamentales de la
institucion:

Crédito y Garantias.- admision; analisis y toma de riesgos; operacion;
seguimiento y recuperacion.

Mercados Financieros.- negociacion, confirmacion y liquidacion.

Para cumplir con lo anterior cuenta con una estructura alineada a procesos:

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE: DIRECCION DE
ADMINISTRACION ADMINISTRACION N
CREDITO CREDITICIA DE MERCADOS Y i
. RECUPERACION:
TESORERIA
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Procesos y Normatividad

Los procesos y normatividad implementados han estado orientados a la proteccién del
patrimonio institucional, a la observancia de la normatividad y a la preservacion y
optimizacién de la viabilidad operativa de los procesos de crédito y mercados
financieros institucionales. Destacan los siguientes procesos:

CREDITICIA DE MERCADOS Y TESORERIA RECUPERACION Y SEGUIMIENTO

PLATAFORMA OPERATIVA DE PROCESOS

Evaluacién de solicitudes Mesa de Control de Crédito y Caja General Supervisién y Seguimiento
de crédito y calificacion Operacion Crediticia
para productos de
financiamiento y esquemas
especiales

L DIRECCION DE CREDITO... ‘ L DIRECCION DE ADMINISTRACION ‘ L DIRECCION DE ADMINISTRACION J L DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y J

Recuperacion de Cartera de Flujo de Fondos Cobranza Extrajudicial
Primer Piso, Emergentes y
Exempleados

Proceso de Incorporacion,

Evaluacién y Calificacion de =,
IEB e IFNB Recuperacién de Cartera de

Segundo Piso

Analisis de Crédito Guarda Valores y Archivo
Calificacién de cartera Central
crediticia

Registro Contable de
Operacidn Crediticia

Formulacién de la
normatividad en materia de
crédito, administracion de
comités de crédito y
creacién de reservas

Operacién de Garantias

Operacion de Inversion
Accionaria Permanente

Agente Financiero

Asimismo, de manera adicional al Marco Legal aplicable, se han desarrollado politicas y
lineamientos internos, mismos que delimitan el accionar particular de cada proceso,
como los siguientes:

* Manual de Crédito.

* Manual de Cobranza.

* Manual de Operacion Crediticia.

* Manual de Supervisién Crediticia.

* Manual para la Aplicacion de Reservas Preventivas y Castigos de Crédito.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 79 de 185



@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012.

nacional financiera

Banca de Desarrollo

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

Durante el periodo, destacan entre otros los siguientes resultados: bajos niveles de
cartera vencida, fortalecimiento de comités, incorporacion de nuevas herramientas y
modelos de andlisis de crédito, fortalecimiento del proceso de supervision y seguimiento
de la recuperacion de garantias pagadas, asi como mejoras en Otros procesos
orientados a mantener una operacion confiable y orientada a los objetivos estratégicos
de la Institucion.

Cartera Vencida

Los bajos niveles de cartera vencida se lograron por la continuidad en las estrategias de
planeacion instrumentadas, destacando las siguientes:

* Emision de alertas tempranas, como resultado de las visitas de supervisién que
se practican a la cartera crediticia, las cuales favorecen la oportuna toma de
decisiones.

« Cobranza directa, mediante programas de visitas al domicilio a los acreditados
que presentan mayor riesgo de no recuperacion, negociando propuestas de pago
o reestructuras de crédito, previa autorizacion de los érganos facultados.

+ Estrategias de aplicacibn de reservas preventivas y castigos de créditos,
autorizados por el Consejo Directivo.

* Mayor control y seguimiento en la administracion de la cartera vencida derivado
de las mejoras al Sistema de Recuperacion y Seguimiento (Sirese) y de la
creacion del area de Workout, lo que permitid tener un estrecho acercamiento,
negociacion y seguimiento a la cartera con montos vencidos significativos.

Comités de Crédito
Se aumentd la frecuencia en la celebraciéon de las sesiones de los Comités de Crédito.

« Comité Interno de Crédito. Sesiones ordinarias mensuales a sesiones
semanales, con opcién a celebrar sesiones extraordinarias en funcién de
las necesidades de las areas de negocios.

« Comité de Crédito. Sesiones ordinarias mensuales a sesiones cada tres
semanas, con opcion a celebrar sesiones extraordinarias en funcién de las
necesidades de las areas de negocios.
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Andlisis de Crédito de Proyectos Sustentables y de Garantias Bursatiles

Con el propésito de contribuir con las areas de negocio, en el desarrollo de la ingenieria
financiera para el analisis de sus casos, desde la etapa de prospeccion hasta la
estructuracion de los proyectos de inversion, se redisefiaron los procesos de andlisis y
calificacion de los financiamientos a proyectos sustentables y garantias bursétiles.
Asimismo, se disminuyeron los tiempos comprometidos en los niveles de servicio para
la atencion de los mismos.

Andlisis de Crédito de Intermediarios Financieros Bancarios y No Bancarios

Se cre6 un modelo que se alimenta con la informacién publicada en el portal de la
CNBV, asi como con la proporcionada por los intermediarios financieros no bancarios,
gue permite realizar un andlisis de crédito con base a una estructura predefinida,
basada en la metodologia CAMEL (Capital, Asset, Management, Earning and Liquidity),
que proporciona de manera automatica los indicadores financieros del intermediario
objeto de la evaluacién y de contrapartes similares, a una fecha, o bien, de tendencias
en determinados periodos de tiempo. Dicho modelo apoya la respuesta oportuna a las
solicitudes que presentan las areas de negocio de la institucion.

Fortalecimiento del Proceso de Supervision y Seguimiento de la Recuperacion de
Garantias Pagadas

Se disefiaron metodologias estadisticas (portafolios masivos) y expertas (caso por
caso) para establecer y acordar presupuestos de recuperacién de las garantias
pagadas con intermediarios financieros.

* Se implementé un seguimiento a las metas de recuperacion establecidas,
mediante un tablero de gestion, que a través de semaforos permite conocer
oportunamente el desempefio de cada intermediario y tomar medidas
correctivas en los casos de desviaciones relevantes.

« Como parte del fortalecimiento a esta actividad, se prepararon informes
mensuales para la alta direccion, respecto del avance en la recuperaciéon de
garantias pagadas.

» Se establecieron controles sobre las garantias recuperadas a través de la
adjudicacién de bienes por parte de los intermediarios.
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Reingenieria de Procesos

« Alineacién de los procesos, derivada de la Reingenieria de las Funciones
de Seguimiento y Recuperacion del Proceso de Crédito.

* En diciembre de 2009 se llevé a cabo la redistribucion de las funciones del
proceso de agente financiero, con el objeto de crear sinergias para mejorar
el servicio y condiciones de atencion, tanto a los Organismos Financieros
Internacionales (OFI's), como a las dependencias de la Administracion
Plblica Federal (APF). Asimismo, estos cambios permitieron fortalecer el
control interno en las actividades de desembolsos y administracion de la
cartera de Agente Financiero.

Mejoras en el Proceso de Entrega Fordnea de Documentos Valor Liquidados

En el proceso de Guarda Valores se identificaron areas de oportunidad para reducir los
costos, manteniendo el cumplimiento normativo existente en la guarda y custodia de
documentos valor.

Dichas mejoras se instrumentaron en el afio 2008 en las actividades relacionadas con
el envio de los documentos valor liqguidados a los acreditados y/o intermediarios.

Emision de Estados de Cuenta Factura (ECF)

Se instrumentaron cambios al proceso del entrega de los ECF, sustituyendo su envio a
través de mensajeria especializada por la entrega via el Servicio Postal Mexicano
(SEPOMEX), disminuyendo con ello los costos de 1.6 a 0.3 MDP anuales.

Se establecié como una de las metas para 2010 la implementacién de un mecanismo
primario de entrega de ECF’s sustentado en la generaciéon de Comprobantes Fiscales
Digitales, el cual se liber6 en marzo 2010.

Automatizacién de Operaciones de Flujo de Recursos
Se incorporaron las operaciones de la Caja General en el Sistema Transaccional de

Fluo de Fondos (FFON), logrando la automatizacion de las operaciones de
liquidaciones de esta &rea y completando la integracion modular del Sistema FFON.
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Con la incorporacién del modulo de Caja en el Sistema FFON, se iniciaron los trabajos
de mejoras al Sistema, con el fin de fortalecer las operaciones de control de efectivo,
liquidacion de operaciones y asi reducir riesgos operativos.

Entre dichas mejoras resaltan las siguientes:

* Incorporacion de nuevas interfaces con sistemas transaccionales.
* Mejoras para la reduccion de partidas pendientes en Bancos.

* Incorporacion del esquema de RECLASIFICACIONES, el cual es un Control de
Ingresos No Identificados con la contabilidad desde el SFFON.

Programa CETES Directo (Proyectos Institucionales)

Derivado del Mandato para que NAFIN administre el Programa CETES DIRECTO y con
el fin de asegurar la automatizacion y control de ingresos y egresos, se generaron las
acciones internas en el Sistema Institucional de Flujo de Fondos, para incorporar los
siguientes procesos, mismos que ya se concluyeron y se encuentran en operacion:

* Cobranza domiciliada DOMI a través de CECOBAN.
* Proceso de liquidaciones del Producto SPEIy TEF.

Fortalecimiento del Control en Liquidaciones de Valores

Uno de los objetivos establecidos en las operaciones que se tienen a través del Sistema
INDEVAL, es la reduccion de las aperturas que se solicitan para continuar con el
proceso de las operaciones de mercado de dinero, lo que genera costos a la Institucion,
por lo que se establecieron los mecanismos de control internos necesarios para reducir
éstas. Se logr6 durante el afio 2011 una reduccién a cero en las solicitudes de
aperturas.

Con el fin de evitar el proceso manual para enviar las operaciones de los Mercados al
INDEVAL y por consiguiente para mitigar el riesgo y agilizar los tiempos operativos,
internamente se realizaron las acciones para la implementacion del Host 2 Host con
INDEVAL.
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Administracion de Riesgos

Objetivo
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Dirigir la estrategia de identificacion, medicion y control del riesgo de mercado, de
crédito y no discrecional (legal, operativo y tecnoldgico) de NAFIN, basandose en la
normatividad interna y externa existente, con la finalidad de proteger el capital y
medir la generacién del valor en el mismo, minimizando el riesgo que la Institucion

desea adquirir.

Procesos y Normatividad

PLATAFORMA OPERATIVA DE PROCESOS

f

ADMINISTRACION DE RIESGOS

DISCRECIONALES (CREDITO)

DISCRECIONALESY NO
CUANTIFICABLES (OPERATIVO)

INFORMES DE RIESGOS DE
MERCADO

INFORME DE OPERACION Y
POSICION CREDITICIA

SECRETARIADO Y ADMINISTRACION
DE COMITES: INTEGRAL DE RIESGOS
Y FORTALECIMIENTO DE CAPITAL

RENOVACION DE AUTORIZACION
PARA OPERAR PRODUCTOS
DERIVADOS

SEGUIMIENTO PROGRAMA DE
GARANTIAS

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS
INTERNOS Y EXTERNOS

LIMITES DE CAPITAL

LIMITES DE CAPITAL

INFORMACION DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS

SEGUIMIENTO DE LIMITES Y
MONITOREO

SEGUIMIENTO DE LIMITES Y
MONITOREO

RIESGO OPERATIVO
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011

Jornadas de Riesgos

Un elemento fundamental en la divulgacion de la cultura de riesgos institucional, es la
difusién de temas de actualidad referentes a la administracion integral de riesgos, ante
lo cual, desde 2008 la Direccién de Administracion de Riesgos (DAR) disefid, organizé e
impartié las Jornadas de Riesgos a través de invitacion abierta a toda la Institucion, con
el objetivo de dar a conocer las metodologias de medicidn, evaluacion y temas afines a
riesgos. En 2011 éstas Jornadas trascendieron mas alla de la Institucion, ya que se
realiz6 un foro con funcionarios de la Asociacion Latinoamericana de Instituciones
Financieras para el Desarrollo (ALIDE).

Calculadoras, control de limites / lineas

Como parte de las acciones de mitigacion del riesgo en las operaciones de mercados
financieros, durante el periodo que abarca este informe, se implementé el uso de dos
tipos de calculadoras: la primera para obtener la valuacién de instrumentos en tiempo
real y la segunda referente a la aplicacion para determinar el Valor en Riesgo (VaR) y
control de limites Intradia. Lo anterior proporcioné a los operadores y responsables de
las mesas de negociacion, de forma prudencial, elementos de toma de decision y
manejo de los limites establecidos al cierre de las operaciones diarias.

Renovacion 31 puntos de Banco de México

Una parte de la gama de operaciones que lleva a cabo NAFIN en los mercados
financieros es la que realiza con productos derivados, de acuerdo con los objetivos,
lineamientos y politicas para la administracién de riesgos autorizados por el Consejo
Directivo, para tales efectos, durante el sexenio la DAR ha coordinado en forma
sistematica los esfuerzos institucionales para obtener anualmente la renovacion de
autorizacion por parte de Banco de México para poder continuar operando instrumentos
derivados, al cumplir con los 31 requerimientos establecidos por éste Instituto Central.
De esta forma, se obtuvieron en cada uno de los afios las autorizaciones respectivas.

Fortalecimiento de Capital

A través de la determinacion y gestion del nivel de capitalizacién, asi como del
seguimiento de los limites estratégicos y tacticos con base en capital, en 2008, 2010 y
2011, se estimé el capital necesario para mantener el nivel de capitalizacion acorde al
apetito de riesgo institucional y fortalecer el capital via aportaciones, previo
aprovechamiento de capital (generacién de utilidades).
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Es importante mencionar que esta gestion se realiza diariamente a partir del 2006, y ha
permitido ademas, mantener una baja volatilidad del nivel — entre 49 y 183 puntos base,
lo cual permiti6 no aportar recursos al fondo relativo al articulo 55 Bis de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Garantias

Durante 2010, se apoy¢ a la Direccion de Seguimiento y Recuperacion en el desarrollo
de un modelo de seguimiento de la recuperacion que los Intermediarios Financieros
realizan en los portafolios de Garantias, para su aplicacion durante 2011.

Planes de recuperacion

Durante 2008, y como respuesta al Plan Nacional de Proteccion Civil de la Secretaria
de Gobernacion, fue creada la Unidad Interna de Continuidad de Negocio (UICN), cuya
labor principal ha sido la de gestionar a través del Plan de Continuidad de Operaciones
las actividades que permitan salvaguardar, tanto la integridad fisica del personal, asi
como la de los procesos operativos criticos de Nacional Financiera. Cabe destacar que
la actividad eje en este Plan de Continuidad, ha sido la realizacion de varios simulacros
durante el afio, los cuales se efectian en condiciones de escenarios diversos (ausencia
de personal clave y colapso de estructuras, incluyendo el factor sorpresa).

Metodologia de Riesgo Operativo

Como parte de las adecuaciones a las metodologias para la determinacion de los
riesgos no discrecionales y no cuantificables, destaca la Incorporacion del
Requerimiento de Capitalizacion por Riesgo Operativo a través del método del
Indicador Bésico, el cual forma parte del computo de capitalizaciébn. Asimismo, se
implementé como herramienta institucional el sistema (HERO),el cual permite realizar el
registro mensual de los eventos de pérdida asociados al Riesgo Operativo.

Cumplimiento Normativo

Una de las funciones que realizo la DAR durante el sexenio, fue la incorporacién de las
actividades de Cumplimiento Normativo con las areas de especializacion técnica de
riesgos, lo cual ha permitido mejorar la gestion de respuesta de los requerimientos de
supervision establecidos por los organismos reguladores tanto internos como externos,
tales como Organo Interno de Control, Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
Auditoria Superior de la Federacion y Banco de México.

NOTA: Conforme lo sefialado en el inciso 11.3 de los LINEAMIENTOS, la informacion sobre este capitulo Ill, puede
consultarse a mayor detalle en los informes institucionales y en el Portal de Obligaciones de Transparencia en el
siguiente vinculo electrénico: http://www.nafin.com/portalnf/content/sobre-nafinsa/
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11.4 ASPECTOS FINANCIEROS PRESUPUESTARIOS

Durante el periodo 2006-2011 la Institucion llevé a cabo su proceso presupuestario
conforme las politicas y normatividad establecidas por la SHCP, el cual incluy6é entre
otros aspectos el flujo de efectivo (ingresos / egresos) autorizados y ejercidos.

El ejercicio del presupuesto y del Programa Financiero se apegd igualmente a los
limites autorizados, incluyendo los relativos a los techos de operacién financiera. En los
dictamenes presupuestales de cada afio emitidos por el auditor independiente, se
manifesto, entre otros aspectos, que los estados analiticos de ingresos presupuestales y
el estado del ejercicio presupuestal del gasto cumplieron con lo siguiente:

* La Institucién cuenta con un presupuesto anual de ingresos y egresos autorizado
por la SHCP, asi como por la Camara de Diputados.

* La Institucion tiene establecidas por escrito las politicas y procedimientos para el
manejo, control y registro de las operaciones presupuestarias.

* La Institucion tiene procedimientos establecidos para identificar y registrar todas
las operaciones relacionadas con ingresos de recursos y egresos sobre la base
de flujo de efectivo, a través de un origen y aplicacion de los recursos de la
Institucion.

Adicionalmente, dentro de los formatos de la Cuenta Publica de la Hacienda Federal de
los afios mencionados se encuentra el cumplimiento de los ingresos y egresos
presupuestales respecto a los programas autorizados y modificados por la SHCP.
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INGRESOS PRESUPUESTALES, 2006 - 2011
(Millones de pesos)
Variacion %
CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011 vs
2006
Presupuesto Modificado
Disponibilidad inicial 59,953 64,733 67,007 66,258 49,807 38,606 64.39
Ingresos 282,557 443,523 464,318 582,802 561,557 654,294 231.56
Recuperacion de cartera 192,552 138,789 192,108 249,433 298,721 321,336 166.88
Contratacion de créditos 35,042 266,280 224,894 267,583 200,423 278,790 795.58
Operaciones bancarias netas 11,885 6,260 15,647 28,671 34,377 16,166 136.02
Apoyos fiscales del Gobierno Federal 2,500 Q 3,500 0 1,650 1,000 40.00
Ingresos por operacion 19,620 24,566 19,105 21,402 19,704 25,350 129.21
Otros Ingresos 20,957 7,619 9,064 15,713 6,682 11,653 55.60
Total de recursos 342,510 508,256 531,325 649,060 611,363 692,900 202.30
Presupuesto Ejercido
Disponibilidad inicial 59,953 64,733 67,007 66,258 49,807 38,606 64.39
Ingresos 759,529 398,078 444,603 488,803 587,673 659,843 86.88
Recuperacion de cartera 449,280 211,440 200,158 251,740 289,125 325101 72.36
Contratacion de créditos 240,855 181,932 207,904 176,249 266,687 304,205 126.30
Operaciones bancarias netas (265) (23,569) 8,639 20,192 6,059 (5,906) 2231.71
Apoyos fiscales del Gobierno Federal 2,500 0 3,500 0 1,650 1,000 40.00
Ingresos por operacion 23,736 21,553 18,540 20,939 18,085 23,803 100.28
Otros Ingresos 43,423 6,722 5,862 19,683 6,067 11,640 26.81
Total de recursos 819,483 462,811 511,610 555,061 637,480 698,449 85.23
Fuente: Cuenta Publica de los afios que se indican, reportados ala SHCP.
EGRESOS PRESUPUESTALES, 2006 - 2011
(Millones de pesos)
Variacién %
CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011vs
2006
Presupuesto Modificado
Egresos 188,601 441,418 456,692 582,716 550,365 642,817 340.83
Financiamientos 114,416 148,740 210,226 287,281 323,282 337,347 294.84
Amortizacion de crédito 41,525 263,087 220,496 269,327 204,390 278,401 670.45
Recursos del exterior a Tesoreria 610 11 11 81 78 74 12.16
Inversiones fisicas 4 19 17 2 1 2 45.29
Intereses, comisiones y gastos 16,770 14,877 12,177 12,067 9,670 13,728 81.86
Egresos por operacion 7,259 10,043 7,926 8,245 7,450 9,245 127.36
Gasto corriente” 1,185 1,180 1,195 1,319 2,332 2,222 187.42
Otros Egresos 6,833 3,461 4,645 4,394 3,162 1,799 26.33
Disponibilidad final 63,904 66,838 74,634 66,343 60,999 50,083 78.37
Total de recursos 252,506 508,256 531,325 649,060 611,363 692,900 274.41
Presupuesto Ejercido
Egresos 444,500 395,804 445,353 505,254 598,874 661,835 148.89
Financiamientos 133,350 172,126 208,500 286,610 305,529 326,600 244.92
Amortizacion de crédito 279,792 200,269 211,628 189,714 270,798 309,612 110.66
Recursos del exterior a Tesoreria 29 17 0 22 23 0 0.00
Inversiones fisicas 4 12 1 1 1 1 25.40
Intereses, comisiones y gastos 15,249 12,036 11,586 14,113 13,901 16,388 107.47
Egresos por operacion 9,420 8,840 6,950 6,188 2,498 5,017 53.26
Gasto corriente” 1,091 1,085 1,101 1,167 1,879 1,922 176.26
Otros Egresos 5,567 1,418 5,587 7,440 4,245 2,294 41.21
Disponibilidad final 64,733 67,007 66,258 49,807 38,606 36,614 56.56
Total de recursos 509,233 462,811 511,610 555,061 637,480 698,449 137.16
*/ A partir del ejercicio 2010, se considera dentro de Gasto Corriente la Aportacion al Fondo de Pensiones, cuyo monto para 2010 fue de 698 MDP y para
2011 801 MDP.
Fuente: Cuenta Publica de los afios que se indican, reportados a la SHCP.
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GASTO CORRIENTE E INVERSION FiSICA, 2006 - 2011
(Millones de pesos)
Variacion %

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011vs
2006
Presupuesto Autorizado 1,190 1,199 1,211 1,321 2,333 2,224 186.90
Gasto Corriente 1,185 1,180 1,195 1,319 1,465 1,331 112.29
Inversién Fisica 4 19 17 2 1 2 45.29
Otros de Corriente 0 0 0 0 867 891 N.C.
Presupuesto Ejercido 1,095 1,097 1,102 1,168 1,880 1,923 175.70
Gasto Corriente 1,091 1,085 1,101 1,167 1,181 1,122 102.83
Inversién Fisica 4 12 1 1 1 1 25.40
Otros de Corriente 0 0 0 0 698 801 N.C.

N.C. No Comparable
Fuente: Cuenta PuUblica de los afios que se indican, reportados a la SHCP.

Cabe precisar que los programas sustantivos de NAFIN corresponden a sus programas
presupuestarios: Captacion y Canalizacion de Recursos Financieros, Otorgamiento de
Crédito y Garantias, Capacitacion y Asistencia Técnica e Informacion a las MiPymes,
Operacién como Agente Financiero del Gobierno Federal, Operacién de Servicios
Fiduciarios.

Toda la informacion sobre este capitulo, incluyendo los avances financieros y
presupuestarios conforme la Cuenta Publica puede consultarse, tanto en los dictamenes
presupuestales emitidos por el auditor independiente, como en las paginas de la SHCP,
en las siguientes paginas electronicas:

http://www.nafin.com/portalnf/content/sobre-nafinsa/rendicion-de-cuentas-de-la-apf-
2006-2012/rendicion _cuentas apf.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe cuenta/201
1/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe cuenta/201
O/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/200
9/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe cuenta/200
8/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe cuenta/200
7/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe cuenta/200
6/index _gobierno_federal.html

Asimismo y a partir del afio 2011,con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en
el Articulo 29, fraccion |, parrafo tercero del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion, para el ejercicio fiscal 2011 y el numeral 14, parrafo quinto del Programa
Anual de Evaluacion 2011 (PAE), se publicaron las matrices de indicadores para
resultados (MIR"s)correspondientes a los programas presupuestarios del ejercicio fiscal
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2011 en la pagina de internet:http://www.nafin.com/portalnf/content/sobre-nafinsa/otra-
informacion/mir.html

La MIR es una herramienta que permite alinear los objetivos de los programas y las
politicas publicas, con los objetivos estratégicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, los cuales a su vez deben ser congruentes con los
objetivos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas derivados de
éste, de conformidad con las disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico en la materia.

Cabe precisar que derivado de la estrategia implementada por la Institucién, durante el
periodo se han obtenido resultados financieros positivos, lo que ha fortalecido la
sustentabilidad de mediano plazo del banco. Esto se refleja en los resultados de las
evaluaciones al mes de diciembre del 2011, que las distintas calificadoras de valores le
han otorgado a las emisiones de deuda de la Institucibn, como se muestra a
continuacion:

Empresa Calificadora Calificacion de Deuda en
Escala Nacional

Fitch AAA (mex)
Standard & Poor’s mxAAA/Estable/mxA-1+
HR Ratings HR+1
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11.5 RECURSOS HUMANOS

Estructura bésicay no basica al 31 de Diciembre de 2011

El Consejo Directivo en su sesion del 29 de septiembre de 2011, aprobd la estructura
organica de la Institucién conformada por un total de 986 plazas, correspondiendo 481 a
mandos medios y superiores y 505 a personal operativo, con vigencia a partir del 1° de
enero de 2011.

Puesto Estructura Modificada 2001/PEF Tipo de Estructura
2012
Director General 1
Director adjunto* 9 Béasica 47
Director Area’ 37
Subdirector* 108
1 No Bésica
Gerente 172 Mandos Medios 434
Subgerente® 154
Subtotal Mandos 481
Medios Superiores
Operativos 505 No Bésica 505
Operativos
Total 986 Total 986

1 Incluye Homologos

Con Oficio No. 368.1V.-472 de fecha 26 de agosto de 2011, la Direccion de Banca de
Servicios Financieros, Vivienda, Obras Publicas y Turismo de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, envia copia del Oficio No. 312.A.1.-1954 de la Direccion General de
Programacion y Presupuesto “B”, con el que remite Oficio No. 307-A-3951 de la Unidad
de Politica y Control Presupuestario, a través del cual comunica que anexa copia de la
plantilla modificada, con fecha de vigencia 1° de enero de 2011, con un total de 986
plazas.

Con Oficio No. SSFP/408/0977/2011 y SSFP/408/DGOR/1642/2011 el 13 de diciembre
de 2011, la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administraciéon Publica
Federal y la Direccion General de Organizacién y Remuneraciones de la Administracion
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Publica Federal, dependientes de la Secretaria de la Funcion Publica, informé la
aprobacion y registro de la modificacion a la estructura de referencia con vigencia a
partir del 1° de enero de 2011.

De la plantilla ocupacional que se anexa, 47 plazas corresponden a estructura basica
(Director General, Directores Generales Adjuntos y Directores de Area) y las restantes
939 plazas corresponden a estructura no basica (434 mandos medios y 505 operativos).

Personal de base y de confianza

De la plantilla ocupacional presentada, las 481 plazas de personal de mando o directivo
corresponden a personal de confianza y las 505 de personal operativo corresponden a
plazas de personal de base.

Contratos por honorarios y personal de caracter eventual

La Institucion no cuenta con contratos por honorarios, asi como personal de caracter
eventual.

Relacion de puestos de libre designacion y puestos sujetos a la Ley del Servicio
Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal (LSPCAPF) 6 a otro
Servicio de Carrera establecido legalmente

En atencion a este punto, se informa que no es aplicable para la Institucion. Los
fundamentos se encuentran contenidos en el siguiente marco juridico:

1. Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal,
articulo 1°, que senal:

« “La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la organizacion,
funcionamiento y desarrollo del Sistema de Servicio Profesional de Carrera
en las dependencias de la Administracion Publica Centralizada.”

+ “Las Entidades del sector paraestatal previstas en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal podran establecer sus propios sistemas de
servicio profesional de carrera tomando como base los principios de la
presente Ley.”

2. Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, parrafo 2, articulo 1°, que
sefala:
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» “Las instituciones nacionales de crédito componen la Administracion Publica
paraestatal.”

Nacional Financiera, S.N.C., es una entidad del sector paraestatal, Institucion Nacional
de Crédito, que tiene su propio esquema de desarrollo de personal, por lo cual no le es
aplicable la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal.

La Institucion, cuenta con un area dentro de la Direccion de Recursos Humanos y
Calidad encargada del reclutamiento, seleccion, capacitacion y promocion del desarrollo
profesional, conforme al marco normativo interno.

Condiciones Generales de Trabajo (CGT’s)

La ultima actualizacion corresponde a la revisibn 2006, las cuales pueden ser
consultadas en el siguiente vinculo electrénico:
http://www.nafin.com/portalnf/content/sobre-nafinsa/rendicion-de-cuentas-de-la-apf-
2006-2012/rendicion_cuentas _apf.html
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11.6 RECURSOS MATERIALES

Bienes muebles e inmuebles al servicio de la Entidad

Al 31 de diciembre de 2011, la Institucion contaba con un inventario de bienes muebles
compuesto por 7,600unidades fisicas registradas en el Sistema de Inventario de
Mobiliario y Equipo (SIME), debidamente conciliado con los registros contables de la

organizacion:

Inventario de Bienes Muebles al 31 de Diciembre de 2011

Tipo de bien Mueble

Bienes Muebles

Saldos (MDP)

NUumero de Unidades

Inversion Fisica

Cuentas de orden

Oficina 6,123 6,063,339 5,047
Coémputo Electronico 1,049 1,793,870 1,048
Periférico de Computo 236 0 236
Equipo de Transporte 4 0 4
Diversos 188 51,139 187
Totales 7,600 7,908,348 6,522

La situacion analitica sobre los bienes muebles puede consultarse en el siguiente

vinculo:

http://www.nafin.com/portalnf/content/sobre-nafinsa/rendicion-de-cuentas-de-la-apf-

2006-2012/rendicion cuentas apf.html

Bienes Inmuebles

Para el cumplimiento de su objeto social, Nacional Financiera cuenta con los

siguientes inmuebles:

a) Inmuebles proporcionados por su empresa filial Plaza Insurgentes Sur, S. A. de
C. V., dentro del marco de un contrato de servicios inmobiliarios integrales:
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INMUEBLE SUPERFICIES

OFICINA OTROS BODEGA ESTTO
Direccion (M2) (M2) (M2) (CAJON)

AREA REGIONAL

VIALIDAD METEPEC No. 556 COL. HIPICO C.P.

ESTADO

EDO. DE MEXICO (CENTRO DE COMPUTO) |[52140 . METEPEC, EDO. DE MEXICO. 192.84
RUBEN DARIO NO. 1109 5 PISO NORTE COL.
GUADALAJARA, JALISCO PROVIDENCIA C.P. 44620 GUADALAJARA JUL. 235.00

AV. ROBLE No. 300 P.B. ESQ. GOMEZ MORIN
LOCALES 15,16 Y 17 COL. VALLE DEL
CAMPESTRE C.P. 66265. SAN PEDRO GARZA

MONTERREY, NUEVO LEON GARCIA, N.L. 840.00
BLVD. LUIS ENCINAS NO. 258, 5 PISO, COL. VALLE|
HERMOILLO, SONORA HERMOSO, 250.00

CALLE 1-C NO. 353, TORRE BANCRESER, PISO 4,
DEPTO. 16, COL. GONZALO GUERRERO, MERIDA

MERIDA, YUCATAN Yuc. 334.00

AREA METROPOLITANA
Torre IV (incluye L-230, L-240,L-250 Nivel

Galeria) 12,986.00
Torre IV, Piso 1 (Centro de Cémputo) 758.00
Torre IV, Piso 1 (Sala Petricciolli + vestibulo) 296.15
Caja General 495.70
Servicio Médico 270.78
INSURGENTES SUR 1971 COL. GUADALUPE INN
TORRE IV C.P. 01020 MEXICO, D.F. 14,806.63
Edificio Anexo- Fabrica Electronica de Crédito 268.45
Edificio Anexo - Piso Financiero 442.00
Edificio Anexo (DGA Financiera) 1,017.00
Edificio Anexo (Aulas de Capacitacion) 441.37
Edificio Anexo Fiduciario 1,026.00
INSURGENTES SUR 1971 COL. GUADALUPE INN

EDIFICIO ANEXO C.P. 01020 MEXICO, D.F. 3,194.82
Comandancia L-143 Avenida 117.47
Eurocentro Nafin L-340, L-371 Y P.P. L372,

1381, L382 Paseo 502.42
Local 230 Nivel Terraza Difusién Cultural y

Jubilados P.P 60.00
Fideicomiso Pago (Focoha) 546.40
Aulas de capacitacion 252 y 253 172.23

b) Inmuebles propios

Bodega Insurgentes Norte.
Insurgentes Norte No. 540

Col. San Simén Tolnahuac

C.P. 06920

Del. Cuauhtémoc

México, D.F.

Superficie de Terreno: 2,439.72 m2

Bodega de Concentracién del Archivo Institucional Eduardo Molina
Av. Ing. Eduardo Molina No. 12

Col. Diez de Mayo

C.P. 15290

Del. Venustiano Carranza

México, D.F.

Superficie de Terreno: 4,401.90 m2
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Es importante sefalar el cumplimiento en tiempo y forma que la Institucion dio a los
distintos programas federales relacionados con las funciones de recursos materiales,
destacando en el periodo:

Programa de Ahorro Energético

Nacional Financiera, en apego al protocolo de actividades para la implementacién de
acciones de eficiencia energética en el apartado de flotas vehiculares, establecié un
proceso de mejora continua que permiti6 fomentar la eficiencia energética con los
siguientes resultados:

A partir de una meta establecida de ahorro de 5% como minimo en el volumen del
consumo de combustible en la flota vehicular, a partir del ejercicio 2008, cuando surge
esta obligacion; la Institucion dio cumplimiento a éste requerimiento en los siguientes
términos:

Un ahorro acumulado en litros equivalente a 42% durante ejercicio 2009 al 2011, en
contraste con el ahorro requerido por la disposicién (15% acumulado, 5% anual) en el
mismo periodo. Esta informacién, en términos de la disposicion es registrada y revisada
en el portal electronico establecido por la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la
Energia (CONUE). En materia de energia eléctrica, la meta fue mantener el indice de
consumo eléctrico en 203 KWh/m2, lo cual se cumplié para todo el periodo.

Bienes Tecnoldgicos

Durante el periodo de este informe en materia de Tecnologias de Informaciéon NAFIN
realizé diferentes acciones a fin de contar con un entorno tecnolégico adecuado a los
niveles de servicio comprometidos y como apoyo a los diferentes proyectos de las
areas de la Institucion gue de manera general se enuncian a continuacion.

Como parte del objetivo principal de la funcion tecnoldgica, a cargo de la Direccién de
Informética, esta el dirigir y planear las estrategias de infraestructura tecnoldgica a
través del desarrollo y operacién de los recursos informéticos y es por esto que durante
el periodo que se implementd una estrategia de modernizacion tecnoldgica tanto en los
aspectos de computo central, como en los de computo distribuido y telecomunicaciones
a fin de mantener la plataforma tecnoldgica actualizada la cual permiti6 cumplir con los
niveles de servicio de forma confiable, segura y rentable, alineada al mismo tiempo a las
estrategias y necesidades del negocio y de las areas de soporte.
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Para regir y normar la evolucion tecnolégica en NAFIN, la Institucion cuenta con un Plan
Estratégico de Tecnologia (PET) el cual permite la gestion y administracion de las
diferentes necesidades de las areas a través de una metodologia que fue reconocida a
nivel gubernamental como una mejor practica y que permite llevar el control adecuado
de los requerimientos de automatizacion de las areas, asi como de la evolucion de las
plataformas tecnoldgicas que les dan soporte. Como resultado de este Plan Estratégico
de Tecnologia se han desarrollado diferentes proyectos tanto de actualizacion de las
plataformas tecnologicas como de creacion de nuevos sistemas que automatizan en
menor o mayor grado las funciones de los procesos de negocio.

Entre los logros importantes del periodo destacan los siguientes:

» Desarrollo de 19 nuevos sistemas que soportan la operaciéon del negocio y la
modernizacién y mantenimiento de otros 60.

* Modernizacién de las plataformas de cémputo y telecomunicaciones asi como
de seguridad légica.

» Construccién de la plataforma tecnoldgica que permite soportar el plan de
contingencia laboral donde la Direccion de Informatica desarrollo el escenario de
Oficina Virtual la que permite que el personal critico de la Institucibn pueda
seguir operando de manera confiable y adecuada. La Oficina Virtual esta
desarrollada en base a infraestructura tecnologica confiable, segura y moderna,
ademas de estar alineada a las mejores practicas.

* Construcciéon de plataformas y sistemas de colaboracion electrénica que
apoyaron el objetivo de reduccion de papel y redujeron tiempos de tramites inter-
oficinas.

« Automatizacién del seguimiento al cumplimiento de planes de proyectos
mediante la implantacion de una oficina de control de proyectos (PMO).

+ En 2007-2008 el portal de Nacional Financiera S.N.C recibié un reconocimiento
internacional como el mejor portal de e-business por el WSC (World Summit
Award).

Es importante mencionar que los procesos del area de Informatica estan alineados a las
mejores practicas internacionales, lo que le permite operar de manera efectiva y
eficiente a fin de prestar servicios tecnolégicamente adecuados y alineados a las
necesidades de las diferentes areas.

La Direccion de Informatica proporciona el servicio y soporte a 77 sistemas aplicativos
centrales institucionales definidos, administrados y operados por las diferentes areas de
la Institucién, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 97 de 185



nacional financiera

D

Banca de Desarrollo

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012.

Sistemas Aplicativos Centrales
(diciembre 2006-diciembre 2011)

DGA de Administracién y Finanzas:

Direccion de Adquisiciones y
Servicios

Sistema Integral de Archivos

Sistema de Inventario de Mobiliario y Equipo
Sistema Integral de Operaciones Reportables
Sistema de Integral de Gestion de Adquisiciones

Direccién de Contabilidad y
Presupuesto

Sistema de Conciliacién Automatica
Control de Bancos
Sistema de Informacién Financiera

Direccién de Planeacion y
Programacion Financiera

Conciliacién Bancaria

Sistema de Programacion Financiera y Rentabilidad
Data Warehouse

Sistema de Control Presupuestal

Sistema de Informacion Ejecutiva

Sistema de Gestidn del Proceso de Crédito

Direccion de Recursos
Humanos y Calidad

Intranafin
Sistema Integral de Administracion de Recursos
Humanos

DGA de Banca de Inversion:

Direccién de Mercados
Binacionales y Emprendedores

Angeles Inversionistas

Direccion de Proyectos
Sustentables

E-ROOM de Proyectos Sustentables

Direccion Internacional

Sistema de Administracion de Agente Financiero
Sistema Integral de Agente Financiero

Direccién Seguimiento
de Fondos

Sistema de Seguimiento de Fondos de Inversion

DGA de Crédito:

Direccién de Administracion
Crediticia

Sistema Institucional de Recuperacion y Administracion
de Cartera

Mesa de Control de Crédito

Sistema Integral de Administracion de Garantias
Sistema de Bur6 Nacional de Crédito

Sistema de Guarda Valores
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Sistemas Aplicativos Centrales

(diciembre 2006-diciembre 2011)

- Sistema de Administracion de Crédito Externo

- Sistema de Mesa de Control de Agente Financiero
- Sistema de Cartera

Direccién de Administracion de | - Mercado de Dinero, Cambios y Derivados
Mercados y Tesoreria - Sistema de Flujo de Fondos

- Mercado de Capitales

- Sistema de Conciliacion Automética de Titulos

- Sistema de Custodia y Administracion de Valores

- Sistema de Mercado Secundario de la Deuda

- Sistema de Operaciones Internacionales

- Sistema de Huellas de Auditoria

Direccién de Administracion de | - Sistema de Identificacién y Medicion de Riesgos de
Riesgos Crédito
- Sistema de Administracion de Riesgos de Exposicion y
Contraparte

- Carpeta Electrénica del Comité de Riesgos
- Herramienta de Riesgo Operativo

- Sistema Integral de Riesgos

- Sistema Integral de Estimacion de Riesgos

Direccion de Crédito - Sistema de Workflow de Crédito
- Sistema de Reservas

Direccién de Seguimiento y - Sistema de Seguimiento Primer Piso
Recuperacion - Sistema de Recuperacion y Seguimiento
- Sistema de Calificacion Crediticia Batch Electrénica
- Sistema de Calificacion de Cartera
- Sistema de Seguimiento y Crédito

DGA Financiera:
Direccién de Tesoreria - Sistema de Inversiones y Prestamos al extranjero
- Subastador
- Sistema de Arbitraje Corto Plazo
Mercado de Cambios y - Subastador de Dolares para subastas de Banco de
Derivados México
DGA Fomento:
Direccion de Intermediarios - Sistema de Lineas Revolventes
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Sistemas Aplicativos Centrales
(diciembre 2006-diciembre 2011)

Financieros y Microcrédito

Direccion de Canales Alternos - Internacionalizacién de Cadenas

- NAFIN Electrénico

- Gestion de la Red de Consultores e Instructores NAFIN
- Sistema de Venta Cruzada

- Sistema de Digitalizacion

- Sistema de Workflow de Afiliacion

- Sistema de Compras del Gobierno

- Sistema de Informacién Estadistica para Promocion

Direccion de Desarrollo de - Portal Nafin.com
Productos
Direccién de Cadenas - Sistema de Promocién EPO’S
Productivas

DGA Juridico y Fiduciaria:

Direccién Fiduciaria - Sistema Fiduciario

- Sistema de Custodia NAFIN

- Sistema Integral de Registro Fideicomiso Pago
- Comité de Admision de Negocios Fiduciarios

Direccion Juridica Contenciosa - Sistema de Administraciéon de Cartera Contenciosa
y de Crédito
Secretaria del Consejo - Carpeta Electrénica del Comité Ejecutivo de Crédito

- Consejo Directivo
- Carpeta Electrénica del Comité de Recursos Humanos

DGA Promocion Regional y Relaciones Institucionales:

Direccion de Coordinacion

Consejos Consultivos

de la Red
Organo Interno de Control: - Carpeta Electrénica de Auditoria
- Sistema de Gestion del Organo Interno de Control
Direccién de Contraloria - Sistema de Administracion de Control Interno
Interna - Sistema de Operaciones Relevantes e Inusuales

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Pé&gina 100 de 185



@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012.

nacional financiera

Banca de Desarrollo

Para dar servicio a las aplicaciones centrales antes mencionadas se construyé desde
2006 a la fecha una infraestructura central robusta y agil, siempre alineada a los
requerimientos de las areas; esta infraestructura consiste en tres arquitecturas
principalmente: arquitectura de computo y red, arquitectura de seguridad y arquitectura
aplicativa.

La arquitectura de computo y red considera:

* Infraestructura donde residen las aplicaciones institucionales (plataforma de
hardware considerando Unix y Windows), asi como el esquema de
contingencia.

» Infraestructura de almacenamiento y respaldo.

* Infraestructura de conectividad para las redes WAN, LAN, Internet y
Segmentos Perimetrales.

La infraestructura de computo central se puede describir de la siguiente manera:

Storaae CENTRO PRIMARIO CENTRO ALTERNO Storaae
Capa de Bases de :
1l

datos

(0) rogoT
| 1SUPEROLT

Replicacion en linea

] Caparansaccional de aplicaciones criticas

- Ei FRONT)
Servidores .

2 ROBOTS

* Redundancia automatica nivel de los Web Servers y Applications Servers en cluster
de Software.

* Almacenamiento Consolidado en disco externo en una SAN.
* Infraestructura de respaldo automatizada y redundante para sistemas criticos.
» Servidores separados para WS, WAS y RDBMS.

+ Para los sistemas criticos replicacion automatica de bases de datos a los centros de
respaldo.
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* Servidores para:

Mensajeria.

PKI.
SSOn y antivirus.

Virtualizacién.

O O OO OO OO0 0O O0oO O0OO0

+ Disco interno solo para:

Filtrado de contenido.
Administracion del escritorio (desktop).

Excepciones aplicativas.

Publica Federal 2006 — 2012.

Control de dominio y directorio activo.

Sistemas que corran con SQL Server y IIS.
Digitalizacion de imagenes.
Montaje de File System para Cliente / Servidor.

Servicios que requieran sistemas operativos WINDOWS.

Sistema operativo en espejo.

©)
o Programas producto.

o Herramientas de administracion comunes.

o Eliminacién de multiples servidores para respaldo.
o Administracion de equipos automatizada.

En materia de computo personal la Institucibn ha mantenido una evolucién constante
para proveer de equipo de computo a su personal, a fin de contribuir al desempefio
correcto y agil de sus funciones. Al cierre de 2011 se contaba con 1,256 equipos de los
cuales 762 eran propiedad de NAFIN y el resto se encontraba bajo la modalidad se

arrendamiento por servicio como se muestra en la siguiente tabla:

Propios NAFIN Numero Porcentaje %
Escritorios 646 85
Portétiles 116 15
Total 762 100

Por Servicios Numero Porcentaje %
Escritorio 449 91
Portétiles 45 9
Total 494 100

Durante los ultimos afios la evolucion de los equipos de cémputo personal se ha venido
desarrollado a fin de proveer una infraestructura con mayor capacidad y es por esto que
a finales del 2011 poco mas del 99% de los equipos contaban con procesadores tipo
Core 2 Duo (C2D) y el 100% de los mismos mantenian un sistema operativo Windows

7.
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Procesador 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Pentium 1 0.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Pentium 2 19.40% 11.40% 1.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Pentium 3 43.70% 32.90% 5.80% 0.10% 0.00% 0.00%
Pentium 4 36.80% 28.40% 31.90% 4.00% 1.70% 0.60%
C2D 0.00% 27.20% 61.30% 95.90% 98.30% 99.40%
Sistema operativo 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Windows XP 100.00% 90.00% 10.00% 3.00% 1.00% 0.00%
Windows VISTA 0.00% 10.00% 90.00% 96.00% 1.00% 0.00%
Windows 7 0.00% 0.00% 0.00% 1.00% 98.00% 100.00%

Por otro lado la red tiene la siguiente descripcion:

El disefio de la Red de Area Local (LAN) se mantiene bajo el esquema de
servicios con terceros y un modelo de pago por nivel de servicio, con lo que se
cubren las necesidades de autenticacion de equipos para acceso a red,
segmentacion de redes virtuales (VLAN), asignacion dinamica de VLAN vy
creacion de segmentos de red por usuario, direccion IP, subredes y por servicio
aplicativo.

La topologia de las redes LAN de la institucion conformada por una red
conmutada conocida como “Switching Network” y basada en tres niveles de
acceso, central (core), centro de datos (Data C) y distribucion con los cuales se
cubren los requerimientos de conectividad de manera, escalable, flexible, segura
y con una capacidad del dorsal de comunicaciones de 1 a 10 Gbps. Ademéas de
mantener la separacion de VLAN y segmentos de red para las areas de
desarrollo, proveedores externos, servicios financieros, acceso a Internet.

La Arquitectura de Seguridad considera:

+ Control de acceso a través de esquemas de primero y segundo factor de
autenticacion.

* Infraestructura de llaves publicas.
* Administracién de correo no deseado (spam).

Como parte de la estrategia de seguridad de la informacion, se encuentran
componentes de arquitectura que tienen la finalidad de proteger a la organizacion de
posibles atagues informaticos entre los que destacan:
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Procesos de Administracion de Tecnologia de Informacion (TI).
Infraestructura de procesamiento Central, Distribuida y Personal.
Seguridad de la red perimetral (Firewall, Routers).
Esquemas de Seguridad para Aplicaciones Web y Cliente Servidor.
o Control de acceso (Servicios Single Sign On).
o Servicios de directorios (LDAP).
o Bitacoras de acceso a nivel aplicativo.
Proteccidn contra virus a nivel perimetral y de escritorio.
Inspeccion de contenido.
Encripcion de datos.
Certificados digitales (PKI).
Deteccion de intrusos (IDS) / Prevencion de Intrusos (IPS).
Comunicacion segura por internet (VPN).
Seguridad en E-Mail.
Control de la navegacién por Internet.

En materia de tecnologia Web para banca y comercio electrénico, donde existen
diferentes servicios ofrecidos a través de servidores distribuidos en capas de seguridad
en red, se tienen los siguientes componentes:

Sistemas Client/Host para presentacion de la informacion y operacion de
aplicativos ejecutando l6gica de negocio basada en tecnologia Java, con
interconexidn a servicios de Back End y BackOffice a través de segmentos de
red.

Sistemas de administracion de Llaves Publicas (PKI).
Sistemas de control de acceso y manejo de identidad a nivel aplicativo.
Sistemas de control de acceso en red (VPNSs, Firewall, routers, IDS/IPS).

Asimismo para el BackOffice y administracién interna de los servicios de soporte a la
operacion los puntos relevantes en tecnolégica interna son:

Tecnologia en red Ethernet con uso de TCP/IP y definicion de zonas
restringidas, donde se emplean zonas desmilitarizadas (DMZ’s).

Uso de RDBMS Oracle y Tecnologia Java.
Infraestructura distribuida con Servidores Windows Server y Active Directory.
Infraestructura Central basada en servidores Unix.
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La Arquitectura de Aplicativa considera:
* Manejador de base de datos.

* Herramientas de desarrollo.

* Lenguajes de desarrollo.

*  Web Application Server.

*  Web Server.

* Middleware.

* Herramientas de workflow.

* Herramientas de explotacion analitica.
* Herramientas de explotacion ejecutiva.

El disefio aplicativo ha incluido como estandar la interfase Web, lo cual proporciona
ubicuidad, independencia de las caracteristicas de la PC del usuario y evita complejos
procesos de distribucién y actualizacién en sitio.

Como parte de la seguridad logica, se cuenta con una capa comun de autenticacién que
garantiza la integridad y confidencialidad de las diferentes transacciones realizadas por
los, clientes asi como de la informacion. Esta capa no obstante de ser inviolable para
intrusos, una vez autenticado administra la identidad del usuario, facilitando el acceso al
cliente con todos los privilegios y aplicaciones que correspondan.

Los sistemas se intercomunican para la orquestacién de servicios y datos a través del
middleware estandar que actda como un bus central de informacién, generando un
repositorio centralizado donde se orquesta y lleva el control de los servicios en
ejecucion, asi como los metadatos referentes a las interfases de escritura.

Los sistemas administrativos y financieros exponen sus servicios para que estos sean
reusados con seguridad y eficiencia, desde cualquier aplicaciéon que los requiera.

Todo esto ha sido soportado por una plataforma tecnoldgica robusta y segura
conservando la separacion aplicativa en 3 capas (presentacion, logica de negocio y
datos).
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Desde 2006 a la fecha se han privilegiado los desarrollos y licenciamientos
principalmente en las plataformas de programacion Java y Developer, reduciendo los
desarrollos y aplicaciones que se encontraban en Forms y Visual Basic.

Herramienta 2006 2007 2008 2009 2010

Java 40% 49% 54% 56.14% | 57.89%
Forms 12% 10% 4% 5.26% | 5.26%
Developer 29% 27% 33% 33% 33.33%

Visual Basic 14% 8% 5% 5.26% | 3.51%

Lenguajes / Herramientas de Desarrollo, Tecnologias y Programas Producto:
actualmente la mezcla de herramientas, licencias, lenguajes, tecnologias y Programas
producto permiten operar un total de 77 sistemas.

El 100% de las bases de datos de sistemas transaccionales se encontraba al cierre de
2011en Oracle; esta uniformidad en el RDBMS permite un manejo homogéneo en su
administracion y respaldo.

Por otro lado, como parte de la plataforma tecnolégica para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, a continuacion se cita el inventario de los proyectos aplicativos
PET a cargo de las Direcciones de Area que conformaban la estructura de la Institucién
a diciembre de 2011:
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Nuevo Desarrollo (ND)

Direccion Nombre de Proyecto / ESTATUS
Mantenimiento (M)

Administracién de Mercados y Tesoreria__|Ver. 9.0 Mejoras al Flujo de Fondos (FFON) No ha iniciado|
Administracién de Mercados y Tesoreria__|Ver. 9.0 Nuevas Reglas Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) M Terminado
Administracion de Mercados y Tesoreria__|Ver. 9.0 Sistema de Mercado de Dinero, Cambios y Derivados (TAS) M En Proceso
Seguimiento y Recuperacion Sistema de Seguimiento de Crédito (SISEC) ND Terminado
Administracién Crediticia Nuevo Sistema de Agente Financiero (NSAF) ND En Proceso
DGA Crédito Administracién Crediticia Nuevo Sistema Institucional de Recuperacién y Administracién de Cartera (Nuevo SIRAC) ND En Proceso
12 Administracion Crediticia Ver. 7.0 Sistema Institucional de Recuperacion y Administracion de Cartera (SIRAC) M Terminado
Administracién Crediticia Ver. 8.0 Sistema Integral de Administracién de Garantias (SIAG) M Terminado
Administracién de Riesgos Sistema de Informacién para Estimacion de Riesgos ND Terminado
Administracion de Riesgos Ver. 9.0 Instrumento de Medicién del Riesgo Crediticio (IMRC) - Troya M Terminado
Administracion de Riesgos Ver. 9.0 Mantenimiento al SIRF M En Proceso
Fideicomisos Ver. 9.0 Sistema de Guarda Valores (GVAL) M Terminado
Cadenas Productivas Ver. 9.0 Sistema de Promocién para Empresas de Primer Orden (PROMOEPO) M Terminado
Intermediarios Financieros Ver. 9.0 Sistema de Gestion del Proceso de Crédito (PDC - Fomento) M No ha iniciado|
Desarrollo de Productos Ver. 9.0 Nafin Electrénico M Terminado
DGA Fomento Desarrollo de Productos Ver. 9.0 Work Flow de Originacion Administracién y Recuperacion de Garantias (WFG) M En Proceso
8 Canales Alternos Ver. 9.0 Fabrica de Crédito M Terminado
Canales Alternos Ver. 9.1 Fabrica de Crédito M Terminado
Canales Alternos Ver. 9.0 Sistema de Informacidn Estadistico para Promocién M Terminado
Desarrollo de Productos Sistema de Administracion de Recursos y Limites de Riesgo (SIAG FRONT) ND En Proceso
Recursos Humanos y Calidad Ver. 9.0 Sistema Integral de Recursos Humanos (LOBO - RH ) M En Proceso
Planeacién y Programacién Financiera | Ver. 9.0 Work Flow Proceso de Crédito (PDC - Administracién y Finanzas) M No ha iniciado|
DGA Adquisiciones y Servicios Mesa Control de Pagos - Comprobante Fiscal Digital (CFD) ND Terminado
ini: iony Adaquisiciones y Servicios Ver. 9.0 Sistema Integral de Operaciones Reportables (SIOR) M Terminado
Finanzas Adquisiciones y Servicios Ver. 9.0 Sistema de Inventario de Mobiliario y Equipo (SIME) M Terminado
8 Adquisiciones y Servicios Ver. 9.0 Sistema Integral de Archivos (SIARCH) M En Proceso
Adquisiciones y Servicios Sistema Integral de Gestién de Adquisiciones ND En Proceso
Control Presupuestal Ver. 7.0 SICP Sistema Integral de Control Presupuestal (SICP) M Terminado
Fiduciario Ver. 8.0 Sistema de Informacién Financiera y Contabilidad Fiduciaria (SIF y CONFID) M Terminado
DGA Juridica y Fiduciario Ver. 9.0 Sistema Custodia Nafin y Sistema Integral Fiduciario y Custodia (SCNy SIFC) M En Proceso
Fiduciaria Fiduciario Host to Host Indeval ND En Proceso
5 Fiduciario Portal Comité de Admisién de Negocios Fiduciarios ND Terminado
Juridica Contenciosa y de Crédito Ver. 9.0 Sistema Integral de Administracion de Cartera Contenciosa (SIACC) M Terminado
DGA Banca de Financiamiento Corporativo Ver. 9.0 Sislerr}avde Gestion del Proceso de Crédito (PDC - Qanca de Inversion) M En Proceso
—— Proyectos Sustentables Carpeta Electronlga.para Proyectos Sustemal?les (E-Room Piedra Larga) ND En Proceso
4 Proyectos Sustentables Proceso de Seguimiento de Fondos de Inversion (SEFI) ND En Proceso
Proyectos Sustentables Portal Ecosistema de Capital Emp jor ND En Proceso
Contraloria Interna Contraloria Interna Ver. 9.0 Sistema de Administracién de Control Interno (SACI) M Terminado
2 Contraloria Interna Ver. 9.0 Sistema de Operaciones Relevantes e Inusuales (SORI) M En Proceso
DGA Financiera Tesoreria Nuevo Sistema de Derivados y Cambios ND En Proceso
2 Tesoreria Ver. 9.0 Sistema de Inversiones y Prestamos Extranjeros (SIPE) Aplicacién Contable 1503 M Terminado

Durante el periodo de este informe, a través de la estrategia descrita anteriormente, la
Institucion mantuvo, administr6 y desarroll6 productos y servicios acordes a las
necesidades de las areas de negocio y soporte, dentro de los niveles de servicio
comprometidos, contribuyendo con ello al logro de los objetivos estratégicos de la
Institucion.
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11.7 PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 2008-2012 (PMG)

De acuerdo a lo sefialado en los lineamientos para la generacion del presente informe,
en esta seccion se presenta una sintesis de los resultados relevantes de las acciones
realizadas por la institucion para maximizar la calidad de los bienes y servicios,
incrementar la efectividad de las instituciones y minimizar los costos. Asi mismo, por
considerarse relevante y para dar contexto a lo realizado por la institucion, también en
esta seccién se presenta un panorama general del PMG. De igual manera los
resultados obtenidos se presentan en dos subsecciones; mismas que corresponden a
los periodos 2008 a 2009 y 2010 a 2011, mismos que responden a las dos grandes
etapas de gestion del PMG.

Contexto general del programa

El propédsito del Programa Especial de Mejora de la Administraciéon Publica Federal
(PMG), disefiado por la SFP, ha sido convertirse en la palanca que ayude a toda
actividad publica a lograr sus mayores y mejores efectos. EIl PMG evalué los avances en
el desarrollo interno de la Institucion; asi como la efectividad de sus programas y
servicios, con la finalidad de encontrar y promover las mejores formas de lograrlo.

Los objetivos planteados por la SFP para este programa fueron los siguientes:

1. Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administraciéon
Plblica Federal.

2. Incrementar la efectividad de las instituciones.

3. Minimizar los costos de operacion y administracion de las dependencias y
entidades.

Durante el periodo 2008 a 2009, la ejecucion de este programa dentro de la Institucién
se baso en la implementacion de siete sistemas, los cuales se enlistan a continuacion:

Procesos eficientes.

Tramites y servicios publicos de calidad.
Atencién y participacion ciudadana.
Desregulacion.

Mejora regulatoria interna.

Gobierno digital.

Racionalizacién de estructuras.

NookrwhrE
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A partir de 2010, la ejecucion de este programa estuvo conformada por proyectos de
mejora que la Institucion estableci6. Para cada proyecto de mejora NAFIN definio el
calendario de trabajo respectivo; asi como las actividades pertinentes para su
realizacion.

En este marco, se determiné que los proyectos a incluirse dentro del Proyecto Integral
de Mejora de la Gestion (PIMG) Institucional fueran sobre proyectos relevantes; ya sea
por su impacto en la operaciéon y su impacto en los clientes y, por otro lado, los que
permitieran una mejora en actividades clave para la correcta administracion del banco.

Para la planeacion de los proyectos de mejora, se utilizo, la guia para integrar proyectos
de mejora editada por la SFP.

Igualmente, se utiliz6 la herramienta en linea SAPMG (Sistema de Administracion del
Programa de Mejora de la Gestion) para adecuar y uniformizar de acuerdo a las
disposiciones de la SFP la informacion y actividades definidas para el registro de los
proyectos.

Las estrategias y lineas de accion generales de este programa, para la APF pueden ser
consultadas en la siguiente liga: http://www.normateca.gob.mx/Archivos/42 D 1684 10-

09-2008.pdf

Un aspecto importante que se comento con las autoridades de la SFP encargadas de la
aplicacion de este programa, en octubre de 2008, fue el relativo a que en términos
generales, la Institucién, desde el afo 2001, implementé una serie de cambios
sustentados en lo que se denomind “Estrategia de Transformacién Institucional” y que
estos en particular y la estrategia en general, cumplian con los objetivos, estrategias y
sistemas solicitados a aplicar en NAFIN por el PMG.
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De acuerdo a lo anterior, la Institucion consider6 que los siguientes elementos de dicha
estrategia cumplian con cada uno de los sistemas requeridos por el PMG:

Sistemas requeridos por PMG

Sistema

Elementos de la estrategia de transformacion que atienden a los requisitos
del sistema.

1.Procesos
eficientes

Sistema de Gestion de la Calidad

» Desde el 2001, la Institucién implemento un Sistema de Gestion de la Calidad,
basado en la norma [S09001:2000, certificando la totalidad de sus
macroprocesos de 2003 a la fecha; con un enfoque hacia la mejora continua de
los mismos.

» Como parte de la mecéanica operativa para la mejora de los procesos, se tienen
establecidos comités operativos de calidad, cuyo nimero al cierre de 2011 fue
de 37 comités. Estos 6rganos colegiados sesionan al menos trimestralmente y
evallan el desempefio y promueven, mediante un mecanismo participativo, las
mejoras a los procesos institucionales.

» Cada proceso tiene identificados los niveles de servicio, que ofrecen a sus
clientes tanto externos como internos, manteniendo mediciones del
cumplimiento de dichos niveles y estableciendo mejoras a los mismos en el
tiempo.

Redisefio de Procesos

* Desde el 2001, se ha llevado a cabo un esfuerzo de redisefio permanente de
procesos con un enfoque hacia la mejora de los mismos, reduccién del ciclo,
eliminacién de actividades que no agregan valor, determinacion de proyectos
de automatizacion, cargas de trabajo e indicadores de eficiencia.

Modelo Institucional de Control Interno

+ En el 2007, se implemento el Modelo Institucional de Control Interno, que
establece y norma los diferentes mecanismos de control interno que permiten a
los procesos mantener un ambiente de autocontrol en sus operaciones,
evitando asi de manera preventiva riesgos operativos.

Mejores Practicas

« Como una practica comin en todos los procesos institucionales, NAFIN,
incorpora este mecanismo como elemento para la busqueda de mejores
practicas, tanto a nivel nacional como internacional, a fin de mantener nuestros
procesos a nivel de clase mundial.

2. Tramites y
Servicios Publicos
de Calidad

Se informé que Nacional Financiera, por su naturaleza, la mayoria de sus productos
0 servicios no se entregan directamente a la ciudadania, por ejemplo: El
financiamiento se hace a través de su red de intermediarios financieros bancarios y
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Sistemas requeridos por PMG

Sistema Elementos de la estrategia de transformacion que atienden a los requisitos
del sistema.
no bancarios. Dado lo anterior, este sistema no deberia aplicar en la Institucion.
Consejos Consultivos
* Mecanismo de participacién ciudadana: Brinda evaluacién de los productos y
servicios de la Institucién. Sistema de Gestion de la Calidad: Genera
evaluaciones del grado de satisfaccion de los clientes con respecto a productos
y servicios de la Institucion.
Disefio de Productos
* Incorpora la opinién del cliente para el disefio y mejora de los productos y
servicios.
Portal Nafin.com
* Incorpora la voz del cliente, a través del estudio de los patrones de navegacion
del sitio y a través de los comentarios y sugerencia recibidos.
3. Atencién y
Participacién Red de Promocion
Ciudadana » Incorpora la voz del cliente, a través del contacto con los actores principales del

desarrollo de los estados de la republica.

Inteligencia comercial

* Realiza estudios de las Pymes y como estas acceden al financiamiento, a fin de
incorporarlo a productos y servicios, mineria de datos e investigaciones de
mercado.

Centro de Atencidn de clientes
» Incorpora la voz del cliente y atiende a los clientes y a la ciudadania.

Encuestas de Impacto
* Genera informacion para la toma de decisiones y para el desarrollo y mejora de
los productos y servicios existentes.

4. Desregulacion

Se informé que Nacional Financiera, por su naturaleza, la mayoria de sus productos
0 servicios no se entregan directamente a la ciudadania, por ejemplo: El
financiamiento se hace a través de su red de intermediarios financieros bancarios y
no bancarios. Dado lo anterior, este sistema no deberia aplicar en la Institucion.

5. Mejora
Regulatoria
Interna

Redisefio de procesos

» A través del redisefio de procesos se generan mejoras a la regulacion interna
de los procesos.

Sistema de Gestion de la Calidad

* Administra el proceso de Estandarizacion, formalizacion y difusion de
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Sistemas requeridos por PMG

Sistema Elementos de la estrategia de transformacion que atienden a los requisitos
del sistema.

manuales, donde se documentan la regulacion interna de los procesos de la
Institucion.

Proyectos de automatizacion

* Genera elementos que modifican la regulacién interna de los procesos.

Modificacion de la estructura organizacional

* Genera elementos que modifican la regulacién interna de los procesos.

Modelo Institucional de control interno

* Regula y promueve el control interno y la periédica revision de los manuales
operativos que integran la normatividad interna vigente para los procesos,
misma que mejora la regulacion interna de la Institucion.

Planeacion Estratégica de la Tecnologia (PET)
6. Gobierno Digital | = Genera el Plan Estratégico de Tecnologia.
»  Prioriza desarrollos tecnolégicos, alineados a la planeacién estratégica.

Modelo estratégico de Recursos Humanos

* A partir de la planeacion estratégica y la determinacion de los productos y
servicios que nos ayudaran a cumplir con el mandato, se disefian los procesos
y las estructuras que permiten cumplir ese propoésito.

Redisefio de procesos

» Disefia los procesos, las cargas, y la estructura ideal para el desarrollo de los
procesos, alineados al mandato institucional.

7. Racionalizacion
de Estructuras

No obstante que esta informacion fue presentada a la SFP como elementos sobre el
cumplimiento de los sistemas del PMG; la Institucion llevd a cabo las diversas
actividades y genero los productos correspondientes por cada uno de los sistemas del
PMG.

Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011
a) Periodo 2008 y 2009

En consideracion a los productos entregables definidos por la SFP para cada sistema
del PMG, la institucion implemento las acciones conducentes para la realizacion de los
mismos. En la siguiente tabla se presentan los resultados relevantes por sistema del
PMG.
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1.Procesos
eficientes

Se seleccionaron los procesos sustantivos a mejorar, los cuales fueron el
proceso fiduciario, Agente Financiero y Compras de Gobierno; mismos que
formaron parte del componente especifico destacando lo siguiente:

En el Proceso de Agente Financiero se implementaron las politicas de
depuracion y respaldo de informacion; asi como los tipos de documentacion a
digitalizarse y se realiz6 la alineacién de funciones con las responsabilidades y
facultades del manual operativo, esto ultimo derivado de la formalizacion de las
descripciones de puesto faltante y se planteo el proyecto de migracion del
sistema de administracion del Agente Financiero a una plataforma web.

En el proceso Fiduciario se determinaron las politicas correspondientes para la
promover la mayor participacion en los comités técnicos y el acotamiento de las
facultades que se otorgan en los fideicomisos con administracion delegada;
adicionalmente, se incorporaron funcionalidades al sistema informatico, lo cual
permiti6 automatizar operaciones y se estableci6 una mesa de control para
asegurar el cumplimiento de los requisitos de las operaciones.

En el proceso de Compras del Gobierno se implementaron las cadenas
productivas con las dependencias y entidades, en una primera etapa se
incorporaron a las principales dependencias y organismos y en etapas
posteriores, se continlo con la instrumentacion de las demd&s cadenas
productivas de la APF en atencién a los establecido en el decreto del
presupuesto federal de 2009.

Con relacion a los procesos administrativos, se realizd el andlisis
correspondiente de acuerdo a la metodologia establecida por la SFP en 14
procesos administrativos.

2. Tramites y
Servicios
Publicos de
Calidad

Se integro el inventario de tramites/servicios de la Institucién, el cual estuvo
integrado por 71 tramites/servicios institucionales, de los cuales se determiné que
2 eran considerados de alto impacto (con base en los criterios establecidos por la
SFP en 2009). Al cierre de 2009, derivado de una depuracién realizada al
inventario de tramites/servicios Institucionales, este se redujo a 49.

Asi mismo, se realizd6 el diagnostico integral de los dos tramites y servicios
considerados como de alto impacto, destacando que era conveniente mejorar su
operacion; aspecto que fue atendido mediante las mejoras a los procesos;
mismas que fueron presentados en los Comités Operativos de Calidad
correspondiente.

3. Atencién y

Se realiz6 un diagnostico sobre los mecanismo de atencion y participacion
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Participacion
Ciudadana

ciudadana; resultando que la Instituciéon cuenta con mecanismos robustos para la
atencién de sus clientes y para promover la participacion ciudadana, no obstante
y como un area de oportunidad en el tema de verificaciones, se determiné que
podia integrarse este mecanismo para fortalecer los medios de evaluacion de los
productos y servicios institucionales para el caso de la capacitaciéon presencial y
en un ejercicio efectuado en octubre de 2009, se concluyo que se cumple las
expectativas del cliente en cuanto al contenido de los cursos y satisfaccion con el
servicio recibido.

Asi mismo se cuenta con la Red de Consejos Consultivos que proporciona el
sentir de los empresarios de las diferentes entidades federativas y se aplican
encuestas de impacto cuyos resultados permiten concluir que se tiene una buena
percepcion de los productos y servicios que ofrece la institucion.

4. Desregulacion

Nacional Financiera, por su naturaleza, la mayoria de sus productos o servicios
no se entregan directamente a la ciudadania, razén por la cual no tiene
registrados tramites/servicios ante la COFEMER. Esta situacion fue planteada al
grupo técnico correspondiente, el cual determind que este sistema no era
aplicable a la Institucion.

Asi mismo y de acuerdo a lo establecido por la SFP en la “Guia para informar el
Tercer y Cuarto trimestre del PIMG 2009”, ciertas acciones que podrian haber
aplicado de este sistema a la Institucion, se realizaran a través de la instruccién
presidencial de “Regulacion Base Cero”; misma que se publicé hasta 2010. Mas
adelante, dentro de este mismo informe, se comentaran los resultados que se
consideraron relevantes.

5. Mejora
Regulatoria
Interna

Se definio el catalogo de emisores de normatividad interna; el cual se integr6 por
24 unidades administrativas. Asi mismo se emiti6 una circular en la cual se
establecié formalmente como un punto de acuerdo el que tema de mejora
regulatoria interna fuera obligatorio a efecto de sancionarla y mejorarla y se
modificod el formato “Constitucion de Comités Operativos de Calidad” donde
explicitamente se hizo referencia a las obligaciones en la materia.

Se integr6 y fue publicado en la red interna el marco normativo interno,
realizando en su momento las actualizaciones correspondientes.

6. Gobierno
Digital

Anualmente se lleva a cabo la definiciébn del Plan Estratégico de Tecnologia
(PET), en el cual se incorporan los principales mantenimientos y nuevos
desarrollos de sistemas informéaticos de la Institucion. Cabe sefalar que el PET y
los cambios relevantes a éste son autorizados por el Comité de Planeacion y
Evaluacion de Sistemas (COPYES).

7. Racionalizacion
de Estructuras

De acuerdo a lo establecido, fue registrada la estructura de organizacion de la
Institucion conforme a las fechas definidas en este sistema. Asi mismo, se

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Pagina 114 de 185




@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012.

nacional financiera
Banca de Desarrollo

Sistema Productos /actividades requeridas a la Institucion

realizé el andlisis de costo del recurso humano con funciones administrativas,
mismo que fue enviado a la SFP.

b) Periodo 2010 a 2011

Para garantizar la convergencia y sinergia entre los sistemas del PMG e incrementar
con ello la eficiencia y la eficacia de los esfuerzos de mejora, a partir de 2010 la
estrategia general del PMG cambio hacia la realizacion de proyectos de mejora y con
base en este cambio, en ese afio se integré un Proyecto Integral de Mejora de la
Gestion (PIMG); accién que también fue realizada en 2011. Los PIMG se integraron
con los proyectos de mejora que fueron considerados como relevantes, y en su caso por
los proyectos de mejora instruidos por la SFP.

En este contexto, la Institucion registro los siguientes proyectos de mejora en sus PIMG
2010 y 2011; y cuyos resultados considerados como relevantes se presentan a
continuacion.

Proyectos registrados en el PIMG Institucional (2010-2011)
Proyecto Afio Inicio Termino

Regulacion base cero através de Comités 2010 04/12/2009 31/03/2010
de Re-emisién Normativa

Resultados relevantes

Como resultado relevante del proyecto se destaca que se determind un total de 47 normas sustantivas
consideradas como indispensables y la fusion de 9 modalidades con lo cual el inventario final de
tramites/servicios se redujo a 40 al 31 de marzo de 2010.
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Proyecto Afio Inicio Termino

Aseguramiento del proceso de la 2010 27/09/2010 16/12/2010
Regulacion base cero administrativa NAFIN

Resultados relevantes

Analisis de brechas con las areas responsables de la aplicacion de los MAAG, lo cual sirvio como el
principal elemento de capacitacion al personal responsable de aplicarlos.

Difusion de los MAAG al interior de la Institucién, asi como la difusion en la red interna de las normas que
fueron eliminadas por fusion (75 normas internas administrativas), derivado de la aplicacion de los MAAG
en la Institucion.

Proyectos registrados en el PIMG Institucional (2010-2011)

Proyecto Afo Inicio Termino

Comprobante Fiscal Digital 2010 13/10/2010 31/12/2010

Resultados relevantes

Se modernizo la recepcion de facturas electronicas en la Institucién y se atendio a los lineamientos de la
Reforma Fiscal 2010, en especifico de la aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 29. A continuacién se
presentan las actividades con los resultados que se consideraron relevantes.

Se adecuaron los procesos institucionales implicitos en la emision de comprobantes fiscales
digitales y se desarrollo n sistema informatico para la recepcién de comprobantes fiscales
digitales, el cual genero los siguientes beneficios:

o Recepcion del CFD enviada por el proveedor al portal de NAFIN.

o Validacion de los datos fiscales del Certificado Fiscal Digital y Certificado Fiscal Digital por
Internet y el folio generado por el SAT.

o Notificacion de rechazo al proveedor en caso de no cumplir con los requisitos fiscales.

o Notificacion via mail al funcionario o empleado considerado el contacto dentro de Nacional
Financiera S.N.C.

o Permite la consulta del CFD para las areas de la Institucién para su validacién de importes y
autorizacién para continuar con el proceso de pago.

o Permite el rechazo de las areas en caso de que el CFD sea incorrecto con la notificacion al
proveedor del servicio.

o Permite la consulta por parte del proveedor para identificar el estatus de su CFD.

o Emite alertas para las areas y administrador del sistema cuando el CFD tiene més de 3 dias sin
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autorizacion de las areas.

o Genera reportes con los datos principales del CFD posterior a su autorizacion por parte de las
areas.

o Permite la consulta de la historia del CFD considerando fechas y personas que intervinieron en su
autorizacioén o rechazo.

o Genera un reporte integral para el administrador con los datos de los CFD’s recibidos, validados y
rechazados.

Otros resultados obtenidos son los siguientes:

* Mayor seguridad dado que la informacion contenida en el comprobante esta protegida y no puede ser
manipulada o modificada.

* Mayor facilidad para verificar la identidad del emisor del comprobante, detectar un comprobante
apocrifo y/o que no cumpla los requisitos que sefialan las disposiciones fiscales, asi como evitar
errores de captura.

» Agilizacion de la conciliacion de la informacion contable, asi como la integracion automéatica y segura
a su contabilidad.

* Acceso a la informacion de manera remota a través de medios electrénicos.

* Reduccidon de espacio fisico para el almacenamiento de documentos comprobatorios al realizarlo de
manera electrénica.

* Mejoramiento de la gestion y control documental.

De igual manera, los resultados de aplicacion de este proyecto implican la sustitucion de una factura
impresa por una en medios digitales, la incorporacion de un proceso con firma electrénica y la eliminacion
de un tramite en papel.

Proyectos registrados en el PIMG Institucional (2010-2011)

Proyecto Ao Inicio Termino

Reingenieria del Proceso de Agente 2010 08/01/2010 29/12/2010
Financiero

Resultados relevantes

Se eficientdé la operacidon del proceso para mejorar la presencia de NAFIN como representante de
Gobierno Federal ante los Organismos Financieros Internacionales (OFI’S), asi como de otros donantes.

Las acciones implementadas comprendieron lo siguiente:

» Se redefinié el proceso Agente Financiero enfocado a la atencién a los OFI’S y un soporte operativo
eficiente.

* Se validaron y definieron las etapas del proceso en Front office y Back office.

+ Se fortaleci6 el marco normativo interno.

+ Se establecieron mejores puntos de inspeccidn para mejorar el control interno.

+ Se disefio el modelo conceptual del sistema informético requerido para mejorar la automatizacion del
proceso.

* Se hizo un redisefio de estructura, alienada a los procesos.
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* Se determinaron los flujos de los procedimientos, incluyendo la definicion de areas involucradas,
funciones y responsabilidades.
* Se re document6 el proceso con los nuevos cambios desarrollados.

Para el cumplimiento de los objetivos de los préstamos y donaciones, aplicando las normas y politicas de
los OFI’s, asi como la legislacion nacional y a fin de garantizar la transparencia y correcta elegibilidad y
desembolso de estos recursos. Se realiz6 lo siguiente:

+ Transferencia de funciones del Back Office de Agente Financiero a la DGA de Crédito.

Se fortalecio el control interno al segregar de una manera congruente las funciones y responsabilidades
del proceso y se focalizaron las funciones de Banca de Inversion.

En relacion con la mejora del servicio prestado a las dependencias y entidades de la APF usuarias de los
recursos provenientes de los préstamos y donaciones se tienen los siguientes resultados:

» Satisfaccion del cliente sobre los atributos de calidad del producto derivado del proceso o tramite;
cuya calificacion fue de 8.

» Percepcion del usuario sobre el trato, imparcialidad y capacidad de los servidores publicos que
participan en mismo; calificandolo en promedio como 8.

* Nivel de honestidad en la prestacion del tramite o servicio; el cual fue calificado en promedio como 9.

Proyectos registrados en el PIMG Institucional (2010-2011

Proyecto Afio Inicio Termino

Reingenieria del Proceso Fiduciario 2010 01/04/2010 31/12/2010

Resultados relevantes
A través del proceso de la reingenieria, se fortalecieron los siguientes aspectos del proceso fiduciario:

* Reorganizacién del proceso fiduciario

o Separacion front y back, autorizacion de transacciones con firmas electronicas, fortalecimiento
del proceso contable y vinculacion del érea juridica en la administracion durante la vida del
negocio.

* Automatizacidon de la etapa de la Tesoreria (retiros)

o Generacion de interfaces entre los sistemas informéaticos FIDUCIA TAS y FFON para la
Automatizacion del 80% de las operaciones de desinversion y liquidacion (TEF y SPEI).

+ Traspaso de la contabilidad de los fideicomisos al area de Contabilidad de la Institucién, como
fortalecimiento de la estrategia contable y fiscal de los fideicomisos.

En relacion a la revision de la estructura del proceso; se aprobé la redistribucion de funciones del proceso
fiduciario; Con ello, se encuentra en proceso la segregacion de las funciones de administracion, control y
de operacion; el fortalecimiento de controles transversales a lo largo del proceso y la vinculacion del
proceso juridico con el proceso de administracion de fideicomisos.
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Con relacién al tiempo para la realizacion del proceso; se paso de un dia habil (tomando como base las
transacciones TEF bajo “métodos tradicionales”) a 5 horas (siempre y cuando la transaccién haya sido
recibida dentro del horario establecido para su operacion).

Proyectos registrados en el PIMG Institucional (2010-2011)

Proyecto Afo Inicio Termino

Reingenieria de la Contraloria Interna 2010 07/10/2010 Cancelado

Resultados relevantes

Proyecto cancelado. Por estrategia de la Institucion, se determino que el proyecto se ejecutaria hasta
2012.

Proyectos registrados en el PIMG Institucional (2010-2011)

Proyecto Afo Inicio Termino

Fortalecimiento del proyecto de reingenieria

del proceso fiduciario (segunda etapa) 2011 01/08/2011 16/12/2011

Resultados relevantes
Se generaron los siguientes resultados de esta etapa del proyecto:

+ Taxonomia de negocios fiduciarios ajustada.

* Redefinicidn de etapas proceso.

* Redefinicion de flujos del proceso.

» Redefinicidn de responsabilidades de participantes en el proceso.

* Redéefinicidn de niveles de supervision y operativos.

» Reasignacion de funciones.

» Constitucion del Comité de Aceptacién de Nuevos Negocios Fiduciarios incluyendo sus reglas y
mecanica de operacion a efecto de que los nuevos negocios que se incorporen sean convenientes
para la institucion.

Finalmente, la calificacion de la satisfaccion del usuario con respecto al desempefio de las actividades de
los servidores publicos, paso de 8 en 2010, a 9.19 en 2011.

Proyectos registrados en el PIMG Institucional (2010-2011)

Proyecto Ao Inicio Termino
Restructuracion del inventario de 2011 29/07/2011 16/12/2011
productos/servicios institucionales
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Resultados relevantes

Se realizo6 la actualizacion del inventario institucional de tramites y servicios, considerando la participacion
de las diversas areas de la institucion responsables de los mismos. Derivado de lo anterior el inventario
institucional disminuy6 a 33 tramites/servicios de 37 que lo integraban a inicios de 2011.

Como resultado de las adecuaciones del inventario de tramites y servicios y con el propésito de
mantenerlo actualizado, se modificaron los documentos oficiales del Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC).

Los documentos actualizados fueron:

o Manual normativo institucional de la calidad; al cual se le incluyé el listado oficial de
tramites/servicios de la institucion.

o Manual operativo del proceso de estandarizacion de manuales; mismo que ya indica las
actividades que se deben de realizar a fin de que los documentos actuales de la Institucion
incluyan la parte correspondiente de los productos y servicios que se realizan en los procesos.

Asi mismo, se realizé un esfuerzo para atender las solicitudes de actualizacion de manuales operativos
pasando de un promedio de 29 en 2010 a 17 dias al cierre de 2011. De igual manera, la satisfaccién del
usuario respecto de los productos derivados del proceso, paso de 9.2 en septiembre de 2011 a 9.7 al
cierre de diciembre del mismo afio.

Proyectos registrados en el PIMG Institucional (2010-2011)

Proyecto Afio Inicio Termino

Fortalecimiento del proyecto de
Reingenieria del proceso de Agente

. . 2011 11/04/2011 16/12/2011
Financiero (segunda etapa)

Resultados relevantes

Se aprobo la realizacion del desarrollo del nuevo sistema informatico para el Agente Financiero. Al cierre
de 2011 se obtuvieron los siguientes resultados:

+ En el mes de Noviembre de 2011, se llevo a cabo la liberacion del médulo de gestiéon documental
cuyo propdsito es el manejo y explotacion de informacién cuya fuente son documentos
previamente digitalizados y cargados en el sistema.

* Se realizé el disefio conceptual, alcance detallado y especificaciones del médulo de Mesa de
Control de Agente Financiero y del médulo del sistema transaccional de Desembolsos, los cuales
se tiene previsto su liberacion entre abril y noviembre de 2012.

Finalmente, se puede comentar que se obtuvo una calificacién de 9 sobre 10 puntos en la satisfaccion
del usuario respecto de la informacién disponible para la obtencién del servicio (hueva medicion
incorporada en 2011).
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Proyecto Afio Inicio

Termino

Reingenieria de la Contraloria Interna 2011 20/08/2011 16/12/2011

Resultados relevantes

Se realiz6 un diagnostico profundo de la situacion de la Direccion de Contraloria Interna, en el cual se
determin6 como alcance del proyecto mejorar el desempefio que las Agendas de Rutinas de

Control para fortalecer al Control Interno.

+ Cabe mencionar que el tiempo dedicado a la realizacion del diagnostico superd lo originalmente
planeado y, adicionalmente por necesidades de la Institucion, se tuvo que reasignar personal
dedicado a este proyecto para atender otras prioridades; lo que ocasion6 que al cierre de 2011,
solo se pudiera concluir el diagnostico antes sefialado.
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11.8 PROGRAMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA Y
COMBATE A LA CORRUPCION 2008-2012

Antecedentes

A partir de 2008, Nacional Financiera en su caracter de entidad de la Administracion
Publica Federal se integr6 al Programa de Transparencia y Rendicion de
Cuentas(PTRC), el cual fue creado por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, cuya implementacion y puesta en
marcha ha estado a cargo de la Secretaria de la Comision Intersecretarial para la
Transparencia y el Combate a la Corrupcién (SCITCC) en la propia SFP.

De los avances y resultados reportados trimestralmente a la SCITCC, se gener6 el
indice de Seguimiento de Transparencia de Nacional Financiera (IST), el cual para el
afio 2008, fue de 9.9 puntos, colocando a la Institucion en un nivel de calificacién
sobresaliente, al cumplir al 99% con la meta establecida.

En 2009, la Secretaria de la Funcién Publica sustituyé el Programa de Transparencia y
Rendicibn de Cuentas por el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Corrupcién 2008-2012 (PNRCTCC).

Los objetivos planteados para este Programa fueron: Consolidar una politica de Estado
en materia de informacién, transparencia y rendicion de cuentas; fortalecer la
fiscalizacion de los recursos publicos y mejorar el control Interno de la Administraciéon
Publica Federal para que contribuya a la efectividad y el desempefio de las
instituciones; contribuir al desarrollo de una cultura de apego a la legalidad, de ética y
responsabilidad publica; institucionalizar mecanismos de vinculacion y participacion
ciudadana en el combate a la corrupcién y la mejora de la transparencia y de la
legalidad; establecer mecanismos de coordinacion de acciones para el combate a la
corrupcion en la Administracion Publica Federal; combatir la corrupcién en instituciones
del gobierno federal que participan en la prevencion, investigacion y persecucién de los
delitos, asi como en la ejecucion de sanciones penales.

La Instituciobn ha participado en dicho Programa en los temas que se describen a
continuacion, con excepcion del referido a programas sectoriales; esto debido a que
trata de acciones exclusivas para la cabeza de sector:
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Programa de Blindaje Electoral

Este Programa se refiere a las acciones para fortalecer la prevencion de los delitos
electorales federales, cometidos por servidoras y servidores publicos.

2009

Los trabajos iniciaron con las elecciones extraordinarias que se efectuaron en el
municipio de Tulum del estado de Quintana Roo; en virtud que se tratdé de una eleccion
local, el Programa soélo aplico a las instituciones que contaban con oficinas regionales
en el estado.

Para las elecciones Federales del 5 de julio, se desarrollaron las siguientes acciones de
transparencia y difusion:

» Difusién del ABC de los servidores publicos y de la Guia de Responsabilidades
Administrativas y Elecciones. La SCITCC estableci6 como meta de difusion
minima el 80 % de los servidores publicos de la Institucion, accion cumplida por
NAFIN al 100%, equivalente a 1021 servidores publicos.

» Capacitacion: Guia de Responsabilidades Administrativas y Elecciones, de la
cual se solicité difundir al menos al 30% de los servidores publicos de la
Institucion, accion que gracias a la participacion de 623 empleados y
funcionarios, se logré duplicar la cifra solicitada.

» Capacitacion: ABC de los Servidores Publicos, la solicitud fue alcanzar al menos
el 60% de los servidores publicos de la institucién, esta meta fue superada al
cubrir el 65%, equivalente a 664 participantes.

« Informacion a través de comprobantes de pago de ndémina. De marzo a
diciembre, se generd en cada recibo de pago de la primera quincena de cada
mes la Leyenda: “Evita participar en eventos publicos electorales en horarios
laborables”, y en el recibo correspondiente a la segunda quincena de cada mes
“Evita el uso politico, electoral y/o partidista de los recursos publicos en los
procesos electorales de estados y municipios”. Con estas acciones se cumplio al
100% esta solicitud.

* Informacion a través del correo electrénico Institucional. Para cumplir con este
punto, se envio periddicamente a todos los servidores publicos de la Institucién
mensajes dando a conocer diversos aspectos sobre blindaje electoral. En este
punto la institucion también cumplié al 100%.

» Instalacion de buzones de quejas. Sobre este apartado, se proporcion6 a los
servidores publicos de la institucion una herramienta que les permitiera emitir
sugerencias o0 quejas con respecto a como se desarrollaba el Blindaje Electoral
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dentro de Institucion, al mismo tiempo se inform6é de los demés medios de
denuncia tanto del OIC como de la SFP y la FEPADE.

En agosto dio inicio el Programa de Blindaje Electoral en los estados de Coahuila y
Tabasco, ante el proceso electoral que se celebraria en octubre del mismo afio. Para
este fin, la SFP solicitd por medio de la CITCC que el personal de NAFIN que laborara
en esos estados realizara la lectura del ABC y de la Guia, asi como la aplicacion de
ejercicios de la propia Guia. En ambos estados los requerimientos se cumplieron al
100%.

2010

Durante 2010, las acciones correspondientes a este programa se iniciaron con cuatro
meses de anticipacion a cada proceso electoral, de conformidad con el calendario de
elecciones (Yucatan el 16 de mayo; y el 4 de julio en Tamaulipas, Veracruz, Oaxaca,
Puebla, Durango, Chihuahua, Aguascalientes, Sinaloa, Zacatecas, Hidalgo, Tlaxcala,
Baja California, Chiapas y Quintana Roo.

La Institucion cumplié al 100% en la realizacion de las acciones de Control Interno
solicitadas por la SFP, entre las que destaca el monitoreo del horario del personal, del
uso de inmuebles y parque vehicular, del ejercicio presupuestal y de campafias
publicitarias.

2011

Durante el segundo semestre de 2010, la Institucion concluyé su proceso de
restructuracion regional, conformando cinco Direcciones Regionales a saber Direccion
Regional Centro, Direccion Regional Occidente, Direccion Regional Noreste, Direccion
Regional Sur, Direccion Regional Noroeste. Por lo anterior, la Institucién no participé en
este tema, al no contar con oficina de presencia en los estados de Guerrero y Baja
California Sur donde se realizaron elecciones.

Programa de Transparencia Focalizada

El objetivo de este Programa consiste en cumplir con las normatividad que regula el
acceso a la informacién publica en relacibn a los productos, tramites y servicios
gubernamentales.

2009

Por instrucciones de la SFP, el tema de la Transparencia Focalizada fue actualizado en
el portal NAFIN.com y vinculado con la encuesta relativa a la importancia que tiene el
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programa de cadenas productivas por ser un tema Institucional relevante a nivel
Federal. La calificacion obtenida por la institucién en este rubro fue de 100.

2010

Las acciones para el 2010, consideraron la difusion a través del portal NAFIN.com de la
informacion socialmente util o focalizada sefialada en el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Transparencia, las cual incluia las recomendaciones
gue los 6rganos publicos en materia de derechos humanos (no discriminacion o equidad
de género), hubieran dirigido a las dependencias; los resultados de los procedimientos y
mecanismos de evaluacion instrumentados a partir de las convenciones internacionales
ratificadas por México y; los estudios y opiniones, sobre el quehacer gubernamental
financiados con recursos publicos, mencionando los consultores, el monto y el tiempo
en que se desarrollaron. Como resultado, la institucibn presenta y actualiza
semestralmente en el portal NAFIN.com, el reporte de gastos por consultoria externa de
la direccion de Contabilidad y Presupuesto.

La ejecucion en tiempo y forma de estas acciones se reflejaron en la calificacion de 100
gue obtuvo la Institucién en este tema.

2011

La SFP publicé la Guia para la identificacion y difusién de la informacion socialmente (util
o focalizada, con actividades para mejorar o completar la informacion de las paginas de
las Dependencias y Entidades bajo el rubro de Transparencia Focalizada. Como
resultado, la Institucion actualiz6 y homologd su pagina de Acuerdo a las
Consideraciones para la Publicacion de Informacion, que la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacidon Internacional envié a toda la Administracién Publica
Federal. La Institucion cumplié en tiempo y forma de acuerdo al calendario, recibiendo
de la Unidad de Enlace de la propia SFP la calificacion de 100 para el afio 2011.

Programa de Cultura Institucional

Este programa forma parte de una estrategia que se enmarca en el Plan Nacional de
Desarrollo en el Eje Rector 3. Igualdad de Oportunidades, objetivo 16, que se refiere a
la eliminacién de cualquier forma de discriminacion por motivos de género y la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, Estrategias 4.3 y 4.5. Este programa
contribuye en la Administracion Publica a cumplir en el mediano y largo plazo, con la
transformacién del quehacer institucional para el ejercicio de un gobierno responsable
desde una perspectiva de equidad de género, asi como a lograr una cultura de igualdad
de oportunidades y no discriminacion.
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2009

En cumplimiento a esta programa, se asistio al Primer Seminario Internacional de
Cultura Institucional, en el cual se proporcioné la capacitacion necesaria para construir
el Plan de Accion Institucional, , en un sistema perteneciente al Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES), La Institucién cumplié en tiempo y forma con los compromisos
adquiridos, obteniendo una calificacion de 10.

2010

Las acciones solicitadas fueron reflejadas en la liga http://intranaf/ y los resultados,
indicadores y avances de las acciones se reportaron en el sistema de INMUJERES. De
manera adicional, y en cumplimiento a este programa, se asistio al VIII Encuentro
Iberoamericano de Proteccién de Datos y a la VIl Semana de la Transparencia 2010;
asimismo, se participd en el curso en linea de Sensibilizacion de Genero. La calificacion
alcanzada por la Institucion en este rubro fue de 10.

2011

En el marco del PNRCTCC, se publicaron las actividades del Programa de Cultura
Institucional 2011: Guia de Cultura Institucional 2011 y Lineamientos, donde se solicitd
la difusion permanente del tema “Estrategias de Intervencion para casos de
Hostigamiento y Acoso Sexual”. Adicionalmente, se aplicé el Segundo Cuestionario de
Cultura Institucional, y se hizo entrega del diagnostico sobre sus resultados con
perspectiva de género y no discriminacién. La Institucién cumplié en tiempo y forma con
los compromisos adquiridos, obteniendo una calificacion de 10.

Programa de Mejora de Sitios Web

Los sitios web gubernamentales son uno de los principales canales con que cuentan los
ciudadanos, para tener acceso a servicios e informacion que ofrece el Gobierno Federal
en forma electronica, por ello el objetivo de este programa es mejorar y facilitar el
acceso delos ciudadanos a la informacion de los portales de la APF.
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2009

En el mes de julio, la Oficina de la Presidencia de la Republica envié la guia con las
especificaciones a cumplir para la evaluacion anual que realiza la Presidencia de los
sitios web de la Administracién Publica Federal. La evaluacion para el portal NAFIN fue
de 9.05.

2010

En el marco de las acciones a realizar durante 2010, se recibieron instrucciones del
Sistema Internet de la Oficina de la Presidencia (SIP) para que se agregara en el portal
NAFIN, un banner sobre el Cuarto Informe de Gobierno el cual debia permanecer del 27
de agosto al 3 de septiembre 2010.

En ese afio, se solicitd la actualizacion del indice de Seguimiento de Transparencia
(IST), para 2009. En septiembre la Oficina de la Presidencia solicit6é fuera incluido en el
portal NAFIN.com, un banner sobre la celebracion del bicentenario de la Independencia
y centenario de la Revolucién; y durante el cuarto trimestre del afio, se dio de alta el
portal NAFIN.COM para telefonia celular. La calificacion otorgada a la institucién sobre
este rubro para el 2010 la cual es de 9.9, siendo el segundo lugar dentro del Sector
Hacienda, superada sélo por el FIRA.

2011

En el primer semestre del afio se llevd a cabo una revision comparativa de la
informacion del POT respecto de la contenida en el portal NAFIN.com. A principios de
junio se recibié de la Presidencia de la Republica una solicitud de modificacion al portal
pidiendo habilitar una liga para dar a conocer la celebracion de los juegos
panamericanos de Guadalajara 2011.

En septiembre la Unidad de Gobierno Digital de la SFP, envi6 la Guia de integracion de
la APF al Nuevo Portal Ciudadano, el cual solicitaba a todas las instituciones tener como
buscador el portal gob.mx. Toda vez que esta modificacidon implicaba un costo
extraordinario para la Institucion, la SFP autorizé mantener sin cambio el buscador hasta
nuevo aviso. Cabe sefalar que el resto de las solicitudes tanto del SIP de Presidencia
como de la propia SFP fueron atendidas en tiempo por lo que la Institucion obtuvo una
calificacion definitiva de 10 en este rubro.
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Programa de Participacién Ciudadana

Este Programa tiene la finalidad de fomentar la participacion ciudadana en la prevencion
de la corrupcion mediante la realizacion del Ejercicio de Rendicion de Cuentas a la
Sociedad, en el cual las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
brindan informacion y dan respuesta a las preguntas y propuestas de la sociedad civil.

2010

Con el propésito de dar cumplimiento al requerimiento realizado por la CITCC,
dependiente de la SFP, relativo a la realizacion de la consulta a la sociedad civil
respecto de los temas sobre los cuales se deseara contar con rendicion de cuentas, la
Institucién solicitd a los representantes de las oficinas regionales que por su conducto
se hiciera llegar una invitacion a participar en este programa a los Consejos Ciudadanos
a los que pertenecen. Sobre el particular, la Institucién no recibié propuesta de temas ni
preguntas especificas sobre algun tema en particular. La calificacion que obtuvo la
Institucion en este rubro durante 2010 fue de 10.

2011

En 2011 este ejercicio se cumplié por un lado, poniendo a disposicién de la ciudadania
el acceso a la pagina web en transparencia para las consultas ciudadanas y por otro,
mediante la celebracion de los consejos consultivos. La calificacion obtenida para 2011
en este rubro fue de 10.

Programa de Rezago Educativo. El Buen Juez

En 2010, la CITCC dio a conocer el proyecto “El Buen juez por su casa empieza” con el
proposito de que los servidores publicos del Gobierno Federal estén en la posibilidad de
concluir sus estudios de educacion basica y media superior.

A partir de esta fecha se llevo a cabo un diagnéstico sobre el rezago educativo dentro
de la institucion el cual dio como resultado 4 y 5 personas con estudios incompletos de
primaria y secundaria, respectivamente. La Institucion a través de la Direccion de
Recursos Humanos envi6 cartas personalizadas a cada una de las personas bajo esta
situacion, obteniéndose resultados favorables, al lograrse la certificacion de secundaria
de tres de los aspirantes.

Por lo que se refiere a las asesorias de Primaria, la mecéanica operativa radicé en la
entrega de libros y en atender asesorias para posteriormente estar en posibilidad de
acreditar sus estudios de educacion basica.
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2011

Ante la imposibilidad del personal del INEA de continuar otorgando las asesorias a nivel
primario, la Institucion ha participado en este proyecto, brindando asesorias semanales
al personal en esta condicion. Cabe sefialar que a peticibn de estos ultimos, las

asesorias fueron suspendidas temporalmente, hasta nueva notificacion de los
aspirantes.
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11.9 LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL

La estructura del presente informe atiende las principales obligaciones que comprende
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
(LFTAIPG), a saber:

a) Publicacion de Informacién Obligatoria.

b) Atencién de Solicitudes de Acceso y Recursos de Revision.
c) Clasificacion de Informacion y

d) Proteccién de Datos Personales.

e) Organizacion de Archivos.

Asimismo se hace referencia a la actuacion de las instancias responsables y a las
acciones de difusion emprendidas.

El Informe presenta los resultados obtenidos por la Institucion del 1 de enero de 2006 al
31 de diciembre de 2011 empleando basicamente, en donde procede, las cifras
generadas a fecha determinada por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos (IFAI).

Publicacién de informacién obligatoria del 2006 al 2011

Para divulgar la informacion obligatoria sefialada en el articulo 7 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, durante los afios 2006
al 2011, se trabajo en coordinacion con las diferentes unidades administrativas de la
Institucion a fin de publicar la informacion que les correspondiera en el Portal de
Obligaciones de Transparencia disefiado por el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos (IFAI).
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Al ser evaluados por el IFAI, las calificaciones obtenidas durante el periodo 2006 al
segundo semestre del 2011 fueron:

Indicador de Obligaciones de
Transparencia (ODT)
Periodo Total % de
Avance
ler. Semestre 2006 100.00
2do. Semestre 2006 100.00
ler. Semestre 2007 100.00
2do. Semestre 2007 100.00
ler. Semestre 2008 83.60
2do. Semestre 2008 98.66
ler. Semestre 2009 97.62
2do. Semestre 2009 96.53
ler. Semestre 2010 99.40
2do. Semestre 2010 98.24
ler. Semestre 2011 92.07
2do. Semestre 2011 89.04

Es importante mencionar que en el afio 2009, el Area de Auditoria para el Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica del OIC en NAFIN efectu6 un diagndstico para corroborar
el cumplimiento que esta Institucion dio al articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental. Derivado de este diagndéstico dicha
area proporcioné a la Unidad de Enlace sugerencias para mejorar la calidad y
oportunidad de la informacion publicada por la Institucion, las cuales fueron atendidas
para mantener un destacado nivel de cumplimiento.

Las acciones que llevdo acabo la Unidad de Enlace para atender los resultados
obtenidos en el diagndstico, fueron los siguientes:

a) La Unidad de Enlace se coordiné con la Direccibn de Recursos Humanos y
Calidad para actualizar las fracciones I.- Estructura Organica, Il.- Facultades, Ill.-
Directorio y IV.- Remuneracion mensual del articulo 7 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

b) En el caso de la actualizacion de la fraccién VII.- Servicios, la Unidad de Enlace
coordind reuniones de trabajo con los enlaces responsables en las unidades
administrativas competentes, para propiciar la depuracion y actualizacion de sus
registros publicados y dar de alta nuevos servicios, segun fuera cada caso.
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Para la carga de la fraccion XVIl.- Informacion Relevante se emprendieron las
siguientes acciones:

a) Se habilitd nuevamente el hipervinculo de acceso a las versiones publicas de
solicitudes de informacion;

b) Conjuntamente con la Coordinacion General de Archivos, se actualizo el informe
situacional y calendario de organizacion de archivos;

c) En coordinacion con la Contraloria Interna, se actualizo el reporte del indice de
Seguimiento de Transparencia; y

d) Conjuntamente con la Direccién Fiduciaria, se actualizaron los datos que se
deben publicar en NAFIN.com y en el Portal de Obligaciones de Transparencia
(POT).

En el afio 2010 el Area de Auditoria para el Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
del OIC nuevamente realiz6 el diagndstico sobre el cumplimiento institucional en la
publicaciéon de informacion en el POT, a efecto de corroborar que la informacion que
NAFIN estd obligada a difundir, se elabore, actualice y publique conforme a las
disposiciones normativas en vigor y, se encuentren disponible para consulta del publico
en general, obteniéndose como resultado que Nacional Financiera cumplié en tiempo y
forma, con su obligacién de mantener actualizado el POT.

Atencion de solicitudes de acceso del 2006 al 2011

La Institucion recibid y atendié durante el 2006 al 2011 un total de 1,195 requerimientos
de los ciudadanos a través de las solicitudes de acceso. EI Comité de Informacion se
pronuncié principalmente en respuestas en donde el area administrativa declaraba la
inexistencia de la informacion requerida o bien en asuntos relacionados con los secretos
bancario y fiduciario en donde se debe proteger la informacién de terceros. Agrupadas
en grandes segmentos, se tiene lo siguiente:

Solicitudes de Acceso Presentadas a NAFIN

Solicitudes 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Recibidas 134 214 228 221 191 207
No son competencia de NAFIN 8 36 15 38 21 18
Declaracion de inexistencia 19 22 19 39 28 29
Negativa por ser informacion 36 18 29 25 19 25
clasificada
Respuesta con entrega de 71 138 165 119 123 135
informacién
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La temética que predomind durante el 2006 al 2011 en las solicitudes de informacién se
concentré en los resultados de las actividades sustantivas, complementada con los
asuntos de caracter administrativo y estadistico.

Solicitudes de Acceso por Tema
Principales temas (%) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Recursos Humanos 14% 9% 19% 14% 16% 30%
Actividades Sustantivas 58% 55% 35% 55% 43% 38%
Contratos y Erogaciones 16% 10% 19% 5% 12% 12%
Estadisticas y de Orientacion 12% 26% 27% 26% 29% 20%

Durante los afios 2006 al 2008, el IFAI no calificaba las respuestas de las solicitudes de
informacion, fue cuando a partir del 2009 el Instituto implementé el Indicador de
“‘Respuestas a Solicitudes de Informacion” (RSI) mediante el cual evalud la calidad de la
atencion que NAFIN otorg6 a las solicitudes. Los resultados de la Institucion a partir del

2009 al segundo semestre de 2011 fueron los siguientes:

Indicador de Respuestas a Solicitudes de
Informacién
_ Evaluacion Total
Periodo (% de avance)

ler. Semestre 2009 80.61
2do. Semestre 2009 88.50
ler. Semestre 2010 79.97
2do. Semestre 2010 79.98
ler. Semestre 2011 85.72
2do. Semestre 2011 96.78

Atencidn arecursos de revision de 2006 a 2011

De las respuestas a las solicitudes de acceso a informacién de los afios 2006 al 2011,
los particulares interpusieron en el IFAI, en total 76 recursos de revision.

Recursos de Revision Interpuestos

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Total de
Recursos 16 4 17 13 12 14
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La Unidad de Enlace y el Comité de Informacion brindaron asesoria permanente a las
unidades administrativas con objeto de agilizar y dar calidad a sus respuestas tanto a
las solicitudes de informacion como a los recursos de revision.

El IFAI valoro la actuacion del Comité de Informacién, de la Unidad de Enlace y del area
administrativa responsable al atender recursos de revision y sus resoluciones a través
del indicador “Alineacion de Criterios, Comportamiento de las Resoluciones y su
Cumplimiento”. A continuacion se presenta los resultados que ha obtenido NAFIN en
este indicador durante el 2006 al segundo semestre de 2011.

Indicador de Alineacion de Criterios,
Comportamiento de las Resoluciones y su
Cumplimiento (A3C)

Periodo Total

ler. Semestre 2006 100.00
2do. Semestre 2006 6.27
ler. Semestre 2007 6.12

2do. Semestre 2007 100.00
ler. Semestre 2008 8.50
2do. Semestre 2008 9.07
ler. Semestre 2009 94.88
2do. Semestre 2009 84.25
ler. Semestre 2010 81.81
2do. Semestre 2010 78.31
ler. Semestre 2011 99.33
2do. Semestre 2011 88.42

Cabe mencionar que el IFAI para evaluar este indicador se basa en el total de
solicitudes y de recursos recibidos semestralmente en la Unidad de Enlace, por lo que al
recibirse en algun periodo menor niumero de requerimientos afecta la calificacion final
de la institucion segun los criterios del IFAI.

Clasificacion de informacion de 2006 a 2011

Durante los afios 2006 al 2011 la Institucion cumplié con la obligacién de actualizar su
indice de Expedientes Reservados (IER), destacando el esfuerzo de las éareas
administrativas para alinear y hacer congruentes el Sistema de Expedientes Reservados
con sus instrumentos de control archivistico.

Es de mayor transcendencia destacar las acciones que efectuaron el Comité de
Informacién y la Unidad de Enlace en algunos afios que se reportan:

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 134 de 185



@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012.

nacional financiera

Banca de Desarrollo

* En el afio 2006, el Pleno del IFAI emitié el Acuerdo ACT/21/06/2006.03 en donde
exceptud de registrar los expedientes en el sistema denominado “indice de
Expedientes Reservados” aquellos clasificados bajo los supuestos de los
secretos bancario, fiduciario y fiscal.

+ En el afio 2007 la Unidad de Enlace y el Area de Auditoria para el Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica del OIC efectuaron un diagnostico; derivado de los
resultados, el Comité de Informacion, emitié6 y difundié la Guia Practica en
materia de acceso a la informacién y organizacion de archivos que busca facilitar
a los servidores publicos de NAFIN la atencion de las responsabilidades de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

+ Por lo que respecta al afio 2008 las areas administrativas depuraron el indice de
Expedientes Reservados que NAFIN tenia registrado en el sistema disefiado por
el IFAL.

+ Para el afio 2010, el Area de Auditoria para el Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica del OIC, efectu6 un diagndstico sobre el cumplimiento Institucional en
materia de Indice de Expedientes Reservados, cuyo objetivo fue corroborar que
la informacion que Nacional Financiera, estd obligada a difundir en el IER se
elabore, actualice y publique conforme a las Disposiciones normativas y se
encuentre disponible para consulta del publico en general, a través de las
herramientas desarrolladas y administradas por el Instituto Federal de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos, encontrandose areas de oportunidad que
se estan atendiendo.

* El Comité de Informacion instruyé a la Unidad de Enlace a coordinarse con las
areas administrativas para atender las areas de oportunidad que identifico el
Area de Auditoria para el Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del OIC.

Finalmente para el afio 2011 la Unidad de Enlace conjuntamente con el Area de
Auditoria para el Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica del OIC y la Direccion de
Administracién Crediticia, realizaron un diagnostico sobre la clasificacion de informacion
reservada de la Institucion, cuyo objetivo fue determinar el estado que guarda la
clasificacion de los expedientes catalogados como reservados o confidenciales,
obteniéndose también areas de oportunidad que se estan atendiendo y de las cuales se
reportara su avance en las siguientes etapas de este Informe.

Expedientes Registrados en el IFAI

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Total de
Expedientes 477 | 5,976 | 3,349 | 3,101 | 2,027 | 2,882
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Proteccion de datos personales de 2006 a 2011

Durante los afios 2006 al 2011 el Comité de Informacion y la Unidad de Enlace
apoyaron a la administracion del banco con el a fin de que las areas administrativas de
la Institucion cumplieran con los lineamientos especificos y en general con la normativa
en materia de proteccion de datos personales.

Durante el periodo que se informa es de mayor relevancia mencionar que el Comité de
Informacién y la Unidad de Enlace con el animo de fomentar la transparencia en la
Institucion en el afio 2008 tuvieron la iniciativa de realizar un Diagnéstico de Datos
Personales, cuyo objeto fue auxiliar a los titulares de las &reas administrativas a
identificar aquella informacion relativa a una persona fisica y que se encuentre bajo su
resguardo, a fin de asegurar su debido resguardo.

Para el afo 2009 derivado del diagnédstico, el Comité de Informacién emitié las
“‘Recomendaciones a Proteccion a Sistemas de Datos Personales” para que las areas
administrativas cumplan con las disposiciones de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Asimismo la Direccion de
Adquisiciones y Servicios expidié el Documento de Seguridad de NAFIN en la materia.

Sistemas de Datos Personales Registrados

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
4 5 5 19 27 29

Sistemas

Instancias responsables de 2006 a 2011

Durante el periodo del 2006 al 2011 la Unidad de Enlace y el Comité de Informacion
tuvieron a su cargo la coordinacion de los trabajos encaminados a cumplir con las
obligaciones que impone la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental.

En el desarrollo de las funciones que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental les asigna, ambas instancias han adoptado el papel
de asesorar y acompafar a las diferentes areas de la Institucion a cumplir en tiempo y
forma con las obligaciones que esa normativa impone.
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Para el caso del Comité de Informacion, destacan el niUmero de reuniones como se
aprecia en el siguiente cuadro:

Comité de Informacion de NAFIN
Total de casos
Afio Ndmero de sesiones atendid_os en las
sesiones

2006 35 200

2007 23 161

2008 28 183

2009 35 227

2010 35 236

2011 25 197
Total 181 1,204

Una ultima evaluacion que llevo a cabo el IFAI reflejé la atencion que brinda la Unidad
de Enlace de la Institucion a aquellos usuarios de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental que se acercan a la oficina matriz de
NAFIN. El indicador revisa no sélo la atencidon a los particulares sino ademés a la
infraestructura de la Unidad que esta a su servicio.

La evaluacion fue sobresaliente para el segundo semestre de 2011, lo cual es indicativo
del compromiso que se tuvo para lograr que la Institucion cumpliera plenamente con las
obligaciones de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, como se aprecia en el cuadro siguiente:

Atencidn Prestada por las Unidades de Enlace
(AUE)

Periodo Total
ler. Semestre 2006 9.40
2do. Semestre 2006 9.20
ler. Semestre 2007 8.50
2do. Semestre 2007 9.50
ler. Semestre 2008 10.00
2do. Semestre 2008 8.80
ler. Semestre 2009 10.00
2do. Semestre 2009 10.00
ler. Semestre 2010 9.63
2do. Semestre 2010 10.00

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 137 de 185



@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012.

nacional financiera

Banca de Desarrollo

Atencidn Prestada por las Unidades de Enlace
(AUE)
Periodo Total
ler. Semestre 2011 10.00
2do. Semestre 2011 10.00

Acciones de difusion emprendidas de 2006 a 2011

Durante el periodo que se informa, el Comité de Informacion y la Unidad de Enlace han
tenido una permanente disposicion en sostener reuniones de trabajo con las diferentes
areas administrativas de la Instituciobn para promover un mejor cumplimiento de las
obligaciones de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Finalmente, cabe mencionar que se emprendieron diversas acciones de divulgacion
mencionando a continuacién las de mayor relevancia:

En el afio 2007 se emprendieron mas de 30 actividades de divulgacién y capacitacion
en las materias que comprende la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental. Entre éstas destaca la implantacion coordinada
con el IFAI del curso @-FAI que en esta etapa abarcé a los enlaces de las areas
administrativas que mas participacion tienen en el desahogo de los asuntos de la Ley.
Como resultado de los hallazgos de las acciones de divulgacion y capacitacion llevadas
a cabo, se integré la “Guia practica en materia de acceso y clasificacion de la
informacion y clasificacion de archivos”.

En el afio 2008 sobresalio la implantacion en NAFIN del curso en linea administrado por
el IFAI denominado e-FAl, que abarcé temas como la Cultura de la Transparencia y el
Acceso a la Informacién Puablica y la propia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, e incluyé ejercicios de diagndstico y evaluacion.

Para el afio 2009 se emprendieron acciones de divulgacion mediante comunicados
masivos en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién, incluyendo los relativos
a diferentes Criterios para atender solicitudes de informacion y la reforma al articulo 16
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Asi mismo en Nacional Financiera, se implementé el Sistema de Gestidén del Comité de
Informacién, con el objeto de difundir informacién y documentos de interés para todo
servidor publico de la institucion y asi promover entre nosotros la cultura de la
Transparencia y Acceso a la Informacion.
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Todos en NAFIN estamos obligados a cumplir con las Disposiciones de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental; este portal pone a
disposicion documentacion que facilita esa atencién, ademas de que incorpora lecturas,
sitios de interés, criterios, normatividad que ponen énfasis en la parte del fortalecimiento
cultural en estos temas. También presenta algunas estadisticas que dan cuenta de
como todos en la Institucion venimos cumpliendo con nuestras obligaciones en materia
de transparencia.

En el afio 2010 el IFAI requiri6 a la Titular de la Unidad de Enlace para participar en la
mesa de trabajo de la Semana Nacional de Transparencia con la presentacion del
Sistema de Gestion del Comité de Informacion.

Por ultimo en el afio 2011 se enviaron comunicados masivos a la Institucion
particularmente referidos a Criterios para atender solicitudes de informacion y proteccién
de los datos personales en redes sociales.

Se debe destacar que el Comité de Informacion y la Unidad de Enlace en el 2011
sostuvieron reuniones de trabajo con las diferentes unidades administrativas de la
Institucion para promover un mejor cumplimiento de las obligaciones de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental como la atencion
de solicitudes de acceso y de recursos de revision, la publicacion de informacion
obligatoria, clasificacion de informacién y proteccion de datos personales.

Organizacién de Archivos
Cumplimiento de la LFTAIPG

La Institucién cumplié con las obligaciones que imponen la LFTAIPG y su Reglamento,
asi como los Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacion de Archivos
de las Dependencias y Entidades de la APF y su Calendario de organizacion de
archivos.

El Sistema Integral de Archivos implementado en la Institucién se ha consolidado como
una herramienta que permite controlar y administrar todo el ciclo vital de la
documentacion dando seguridad y respaldo a los diferentes procesos y ha servido de
base para el cumplimiento de elementos normativos y de cumplimiento institucional; su
sistema informéatico denominado SIARCH administra el Inventario General por
Expedientes siendo la base de datos méas confiable y la Gnica herramienta institucional
para la generacion, actualizacién y administracion de los expedientes de archivo
generados por las diferentes unidades administrativas y contempla de una forma
ordenada y controlada pasar de lo fisico a lo electrénico en el corto plazo.
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Dicho sistema permitié durante su implementacion, realizar un estudio a las Unidades
Administrativas con el objeto de conformar un Cuadro General de Clasificacion
Archivistica y un Catélogo de Disposicion Documental, acorde a las atribuciones que les
confiere, clasificando la informacién y definiendo su registro general y sistematico, asi
como establecer los valores documentales, plazos de conservacion, vigencia
documental, clasificacion de la informacion en reservada y/o confidencial y el destino
final, controlando todo el ciclo vital del documento y atendiendo de una forma agil y
dindmica los requerimientos de la Ley y Lineamientos.

Con ello se logro la definicion de terminologia, ya que al realizar el inventario general de
expedientes de cada una de las Unidades Administrativas, se obtuvo una reduccion de
hasta el 60% de documentacién que ingresa al Archivo de Concentracion para su
guarda y custodia, con todo lo que implica el impacto en gasto respecto al almacenaje,
operacion, recursos humanos y materiales asignados para ello.

Asimismo se obtuvo una reduccién y eliminacion de los denominados papeles de trabajo
inactivos y disminucién considerable en la generacién de papel, se Instrumentd el
Programa de Depuracion de Archivos, logrando hasta el momento una reduccién en el
volumen de los acervos y mobiliario destinado a su guarda de 400 archiveros y liberar
peso en el inmueble por 40 toneladas.

Se tienen establecidos programas permanentes de Transferencia Primaria,
Digitalizacion, Foliado y Valoracion Documental, éstos permiten atender de manera
integral el ciclo vital de los documentos considerando hasta el momento la
administracion del 100% de acervo documental el cual asciende a 156,367 expedientes.
Asimismo se implemento un esquema innovador de Archivo Central que permitié
concentrar hasta el momento los expedientes de 5 unidades administrativas, lo que
permitié6 simplificar la administracion de 91,540 expedientes y 100,468 legajos, dar
seguridad al proceso y a la documentacién y liberar peso y espacio del inmueble
haciendo mas rentable el uso de oficina.

El Programa de Digitalizacion Institucional implementado permite atender de forma
inmediata a las areas de negocio y uno de sus objetivos es contar en formato digital con
el 100% de los expedientes registrados, lo que permitird iniciar una nueva era en la
conformaciéon de expedientes digitales y electrénicos bajo esquemas de clasificaciéon
archivistica logrando la reduccién gradual de uso de papel y simplificando la consulta de
informacion que beneficia directamente al personal e institucion.

En lo que se refiere al Archivo de Concentracion se mantiene un programa permanente
de valoracién y bajas documentales, esto ha permitido liberar y donar a la Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG) en los ultimos afios 11,200 cajas,
gue representaron desalojar 280 toneladas de peso y liberar 6,720 metros lineales del
inmueble.
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Dentro de proyectos especificos se analizan los procesos y desarrollaran herramientas
gue permiten automatizar y generar en lo sucesivo expedientes digitales y electrénicos y
eliminar en su totalidad la generacion de papel dando cumplimiento a los objetivos
instituciones en apoyo al Programa de Austeridad y cero papel.
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11.10 OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE LAS INSTANCIAS DE
FISCALIZACION EN PROCESO DE ATENCION

Evolucién de observaciones de instancias de fiscalizacion

Como resultado del compromiso asumido con la Alta Direccion en el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno Institucional, se observa que las &reas revisadas han
registrado una tendencia favorable en el cumplimiento de la implementacion de las
medidas sugeridas en las observaciones determinadas por las diferentes instancias de
fiscalizacion: OIC, ASF, Auditores Externos, CNBV y BANXICO.

El nimero de observaciones disminuyd en un 75%, al haberse tenido registradas 102 al
cierre de 2006 y 26 a diciembre de 2011, las cuales si bien son importantes, no
representan riesgos criticos que pudieran afectar la consecucion de los objetivos y
metas de los procesos de la Institucion.

Instancia En Proceso | Observaciones 2007-2011 | gp proceso
Fiscalizadora Cierre 2006 Generadas | Solventadas | Cierre 2011
Auditores Externos 13 72 84 1
Auditoria Supe_r,lor 4 9% 08 5
de la Federacién
Banco de México 0 21 20 1
Comisién Nacional
Bancaria y de 45 118 163 0
Valores
Organo Interno de 40 482 500 29
Control
Total 102 789 865 26

11.11 PROCESOS DE DESINCORPORACION

No se registraron procesos de desincorporacion en el periodo.

11.12 BASES O CONVENIOS DE DESEMPENO Y CONVENIOS DE
ADMINISTRACION POR RESULTADOS

No se registraron bases, convenios de desempefio o convenios de administracion de
resultados durante el periodo.
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11.13 OTROS ASPECTOS RELEVANTES RELATIVOS A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Convenio de Colaboracion NAFIN- Bancomext

Con fecha 1 de diciembre de 2006, el C. Presidente de la Republica, ratifica el
nombramiento del Director General de Nacional Financiera, S.N.C. y asi mismo, lo
designa Director General del Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en tal virtud
se informa al Consejo Directivo de ambas instituciones y se procede a formalizar los
nombramientos ante la Secretaria de La Funcion Publica, en cumplimiento a los
acuerdos tomados en las sesiones de las dos instituciones, celebradas en diciembre de
2006, adicionalmente y con el fin de dar cumplimiento al principio de coordinacion
previsto en el articulo 31 de la Ley de Instituciones de Crédito segundo parrafo, que a la
letra sefala:

“Articulo 31.- Las instituciones de banca de desarrollo formularan anualmente sus
programas operativos Yy financieros, sus presupuestos generales de gastos e
inversiones, asi como las estimaciones de ingresos. Las sociedades nacionales de
crédito deberdn someter a la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de Acuerdo con los Lineamientos, medidas y mecanismos que al efecto
establezca, los limites de endeudamiento neto externo e interno; financiamiento neto y
los limites de intermediacion financiera. Para los efectos de este péarrafo la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico dara a conocer los conceptos que integran la intermediacion
financiera en el informe sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda
Pudblica, que corresponda.

Los programas deberan formularse conforme a los Lineamientos y objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, asi como el Programa Nacional de Financiamiento para el
Desarrollo y los demas programas sectoriales del propio Plan. En el marco de los planes
mencionados, cada institucién de banca de desarrollo, debera elaborar sus programas
institucionales, mismos que contendran un apartado relativo a la forma en que se
coordinaran con las demas instituciones de banca de desarrollo”.

Con este antecedente las Direcciones Generales Adjuntas de Administracion, de
Nacional Financiera, S.N.C. y Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., de acuerdo
a sus funciones y atribuciones, suscribieron un convenio de coordinacién y
colaboracién, firmado el 4 de diciembre de 2006 por los titulares de las citadas areas,
mismo que establece las bases generales de coordinacion y colaboracion conforme a
las cuales NAFIN y Bancomext realizaran conjuntamente el analisis y diagnostico de la
situacion actual de cada una de las instituciones, que les permita definir estrategias de
interaccién y operacién complementaria que redunden en un mayor impacto de sus
acciones para el logro y cumplimiento de sus objetos sociales.
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De manera enunciativa mas no limitativa el convenio se refiere a: Mercados y
Productos, Procesos Administrativos y contables, Tesoreria, Administracion integral de
riesgos, Portafolios de crédito e inversiones, Infraestructura tecnoldgica, Estructuras de
personal, Servicios a cargo de proveedores externos, Recursos materiales, Empresas
filiales, asi como otros conceptos que coadyuven al logro de las obligaciones
contenidas en el mencionado convenio.

La formulacion de diagndsticos y definicion de estrategias de las dos instituciones, se
realizaran bajo las premisas de complementariedad, homologacién de procesos,
prestacion de servicios interinstitucionales, sinergias, reduccion de costos y eficiencia
operativa, de conformidad con los Lineamientos de politica econdmica del ejecutivo
Federal, en beneficio de su clientela objetivo.

Adicionalmente, el instrumento incluye una clausula de confidencialidad, en la que las
partes se comprometen a guardar absoluta confidencialidad con respecto a todo lo
inherente a la informacion y documentacion que una parte proporcione a la otra, para el
cumplimiento del convenio y ambas se comprometen también a no usar la informacion y
documentacion para cualquier propésito diverso a lo pactado y mantener y tratar dicha
informacién y documentacion como confidencial, ademas de abstenerse de divulgar la
informacion y/o documentacion a cualquier tercero sin el consentimiento previo y por
escrito de una de las partes a la otra.

La vigencia del convenio sera a partir de su firma y hasta que alguna de las partes
avise por escrito a la otra, su deseo de darlo por terminado, con 30 dias naturales de
anticipacion a la fecha en que quiera que surta efectos la terminacion.

Convenio de Prestacion de Servicios entre Nacional Financiera (Fideicomiso 1148-
0) y Banco Nacional de Comercio Exterior

Con fecha 26 de octubre de 2007, NAFIN en su caracter de Fiduciaria del Fideicomiso
1148, Fondo para la Participacion de Riesgos firmé con el Banco Nacional de Comercio
Exterior un convenio de prestacion de servicios, cuyo objetivo es la operacion,
administracion y explotacion de informacion del Programa de Garantias de
BANCOMEXT.

Los beneficios estan relacionados con el aprovechamiento de la infraestructura y
experiencia desarrollada por NAFIN en la operacion y administracion de esquemas de
garantias, como parte de las sinergias y complementariedad que el Gobierno Federal ha
establecido en sus programas de politica publica entre las entidades y dependencias
para facilitar la puesta en operacion de los esquemas de apoyo financieros dirigidos a
las Pymes del pais.
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Modelo Estratégico de Recursos Humanos

La instituciébn en apego a su modelo estratégico de Recursos Humanos, llevd a cabo
acciones que impulsaron la mejora en los diferentes temas que competen a su gestion,
tales como: evaluacion de desempefio, clima organizacional, desarrollo de personal,
compensaciones y modernizacion de los planes de pensiones, entre otros.

Durante el periodo transcurrido 2006—2011, se implementé el modelo de Evaluacion
por Competencias y de 360° con el fin de darle seguimiento al desempefio del
personal, desde las conductas observables que cada puesto requiere, con base en el
perfil y la descripcion de puesto.

Por otro lado, desde el 2008 la Institucién participd en la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO), de la Administracion Publica Federal. Los porcentajes de
aceptacion obtenidos fueron incrementandose cada cafio de la siguiente manera:

+ 2008: 85% de aceptacion.
+ 2009: 87% de aceptacion.
+ 2010: 88% de aceptacion.
+ 2011: 88% de aceptacion.

Se logré un incremento de 3 puntos porcentuales entre 2008 y 2011, lo que indica una
mejoria en los temas que en ella se incluyen. Esto ubico a la Institucion durante el afio
2011 en el sexto lugar de entre 259 instituciones publicas participantes.

Para el fortalecimiento de la estrategia de desarrollo de personal, inicié la operacion
de la Universidad Nafinsa (UN) en el 2011, como modelo de entrenamiento y
capacitaciéon de los miembros de la institucion, fue un logro que ha posicionado a
Nacional Financiera, dentro de las instituciones con mejores practicas en torno a
capacitacion y desarrollo.

Universidad Nafinsa

Tiene como mision “formar y desarrollar especialistas en banca de desarrollo, capaces
de generar soluciones innovadoras con impacto en la sociedad, a través de una oferta
académica de alto nivel y con generacion de valor para sus clientes”.

Es una herramienta que permite alinear la formacion del personal con los objetivos del
negocio. Anteriormente a su constitucion, la capacitacion tradicional era reactiva,
tactica, individualista, basada en cursos, con poca participacion directiva.
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Actualmente, con la Universidad Nafinsa se busca una formacién proactiva, vinculada a
los objetivos estratégicos de la institucion, basada en el desarrollo colectivo y con alta
participacion directiva.

La Universidad Nafinsa cuenta con dos colegios: el Colegio de Empleados y el Colegio
de Clientes y Proveedores. El Modelo Educativo esta formado por 4 elementos basicos:
programas, técnicas de aprendizaje, recursos y medios y politicas y reglamentos.

Cabe destacar que la UN ha desarrollado su modelo educativo en alianza estratégica
con el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Los
programas de la UN estan vinculados a las competencias institucionales, del puesto y
distintivas definidas para Nacional Financiera.

Este modelo educativo ha sido reconocido como una “mejor practica” dentro del
Gobierno Federal.

Renovacion del Talento Humano y Compensaciones

Sin embargo y a pesar de los avances obtenidos, en materia de renovacion del talento
humano y compensaciones, aun existen aspectos que deben solucionarse. El promedio
de edad y antigliedad del personal es alto, lo que aunado a sus derechos, asi como a
las restricciones oficiales para la contratacion de personal y creacion de nuevas plazas,
ha contribuido a los bajos niveles de renovacion de personal y de desarrollo de cuadros
de remplazo.

Renovacién de talento
Edad Antigiiedad

de menos de

Rango de edades|20—-39|40-59 (60— 65| Total Afios 1afio al5 | 16-37 afios
afios

Numero de personas 262 17 941 Ntmero de personas 472

Porcentaje 28% 2% 100% | [Porcentaje 50%

* Promedio de edad: 45 afios. * Promedio de antigliedad: 16 afios.
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Renovacion de talento - jubilaciones
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Respecto al tema de compensaciones, concretamente durante el periodo de este
informe, se han presentado los siguientes aspectos relevantes:

+ Falta de un esquema de incentivos al personal, vinculado a resultados.

* Rigidez y falta de competitividad con el sector financiero del esquema de
compensaciones, derivado de las restricciones oficiales de incrementos de

sueldos a nivel funcionario.

Compensacién.- Pérdida de poder adquisitivo*
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* No incluye el factor Q al ser una prestacion
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Comparativo de la compensacién con el sector
bancario entre 2005y 2010
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Con el objeto de contar con un modelo de compensaciones flexible, incluyendo
incremento de sueldos a funcionarios y esquemas de incentivos, que permitieran
apoyar la estrategia institucional para atraer y retener talento, se hicieron durante este
periodo varias propuestas al Consejo Directivo del banco y a las autoridades
respectivas. La Ultima solicitud sobre el esquema de incentivos, se llevd a cabo en el
Consejo Directivo del 28 de enero de 2010.

Aunque las propuestas fueron aprobadas por el Organo de Gobierno de la Institucién,
no se recibié la conformidad por parte de la SHCP y de la SFP, aspecto requerido
previo a su instrumentacion.

Servicio Médico

De acuerdo a las Condiciones Generales de Trabajo y conforme lo establece el
Reglamento del Servicio Médico de la institucion, el personal activo y pensionado
cuenta con prestaciones relacionadas con servicios médicos y de salud, independientes
a los otorgados por entidades oficiales como el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) o el Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE).

Hasta el afio 2005, la administracién completa de esta prestacion se llevaba a cabo con
personal interno de NAFIN, lo que ocasionaba que el cuerpo médico institucional se
concentrara en aspectos administrativos, y de la gestion de cientos de contratos
individuales con proveedores (médicos, hospitales, farmacias, laboratorios).

En dicho afio el modelo evoluciona hacia uno basado en un solo contrato de prestacion
de servicios con una institucion de seguros especializada en salud (ISES) y partir de en
2007 se lleva a cabo mediante una Administradora de Servicios Médicos Integrales
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(ASMI), lo que permite contar con el respaldo de una compafia de caracter
internacional y con estabilidad el mercado.

Para mayor seguridad se cuenta con una fianza de garantia del otorgamiento de los
servicios entregada por dicha ASMI a NAFIN.

Este modelo le ha permitido al banco los siguientes beneficios:

. Concentrar los esfuerzos del cuerpo médico institucional en la parte clinica y
fortalecer la estrategia de los programas de medicina preventiva, de
seguimiento a enfermedades de larga evolucién (crénico degenerativas) y
evaluacion de estadistica médica, lo que ha apoyado las acciones para pasar
de un enfoque correctivo a uno preventivo.

. Delegar, mediante un contrato de prestacion de servicios, las actividades
administrativas, de gestion y de atencion telefénica entre otras, a la
administradora.

. Ampliar la oferta de puntos de atencion, asi como de personal especializado
y de infraestructura de proveedores, al utilizar la red de la propia ASMI.

. Contar con un centro de atencion telefonica especializado las 24 horas y los
365 dias del afio.

. Mayor control administrativo y de gastos en los siguientes aspectos:
farmacos, servicios de atencion, hospitales, laboratorios y gabinetes.

Este nuevo modelo que inicié operaciones en el afio 2005 y con sus ajustes de 2007,
permanecio durante el periodo que abarca este informe, manteniendo las prestaciones
establecidas en CGT y mejorando el nivel de calidad y de infraestructura de atencién.

Fondos de Pensiones

Durante el afio 2006 y con la entrada en vigor de las Revisién 2006 de las Condiciones
Generales de Trabajo, NAFIN redisefié su plan de pensiones, al implementar un nuevo
esquema basado en un modelo de contribucion definida, tanto para el personal de
nuevo ingreso, como el personal en activo que asi lo decidiera.

De esta forma y a partir del afio 2006, conviven dos modelos de pensiones 1) de
beneficio definido, basado exclusivamente en las aportaciones de la Institucion y 2) de
contribucion definida, el cual es fondeado tanto por las aportaciones de los trabajadores,
como por la Institucion. Durante el periodo de este informe, la Institucion cumplié en
tiempo y forma con las aportaciones y coberturas respectivas conforme lo exige la
normatividad. Las aportaciones a sus Fondos de Pensiones, se realizaron conforme a lo
determinado en los calculos actuariales respectivos.
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Se realizaron aportaciones extraordinarias en los afios 2006, 2010 y 2011 para contar
con la cobertura necesaria del pasivo laboral, tanto por aspectos derivados de los
cambios en las tablas de mortandad de la poblacion, como por los movimientos en las
tasas de interés.

Igualmente, se implementd un fondo para cubrir “otros beneficios posteriores al retiro”,
el cual se tenia debidamente fondeado al 31 de diciembre de 2011.

Los saldos totales de los distintos fondos de pensiones de NAFIN ascendieron a 13,056
MDP al cierre del 2011.

Con todo ello, el pasivo laboral de la Institucidn no representa una contingencia que
pudiera poner en riesgo su viabilidad financiera de mediano plazo de NAFIN.

Prevencion de Operaciones llicitas

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, establece que una de las estrategias mas
efectivas en la lucha contra la delincuencia es el menoscabo en el abastecimiento de
Sus recursos econdmicos. En este marco, la SHCP emiti6 las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, las cuales
tienen por objeto establecer las medidas y procedimientos minimos que las instituciones
de crédito estan obligadas a observar para prevenir y detectar los actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier
especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139 6 148 Bis del
Cdbdigo Penal Federal o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del
mismo Caodigo.

En Nacional Financiera, el objetivo del proceso de Prevencion de Lavado de Dinero ha
sido el establecer las medidas y controles necesarios con base en la regulacién vigente,
para prevenir que tanto la Institucion, como sus funcionarios o empleados, no se vean
involucrados en operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Para alcanzar el objetivo planteado, se implementaron medidas, controles vy
procedimientos para prevenir, detectar y reportar operaciones relacionadas con el
blanqueo de capitales y/o el financiamiento al terrorismo. Como medidas de prevencion,
la Oficialia de Cumplimiento en NAFIN ha elaborado politicas, lineamientos, criterios y
medidas, que permiten actuar de manera oportuna en la identificacion y conocimiento
del cliente.

Para la deteccion de operaciones con caracteristicas inusuales, preocupantes o
relevantes, se ha mantenido en constante actualizacion el Sistema de Operaciones
Relevantes e Inusuales; sistema paramétrico que emplea algoritmos desarrollados que
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consideran los productos y servicios de la Institucion para el monitoreo y seguimiento de
transacciones realizadas por los diferentes tipos de clientes.

Del mismo modo, la Institucion ha fomentado la cultura de prevencion, mediante
programas de difusion de disposiciones externas e internas y en la capacitacion de todo
su personal con un curso en linea que ha permitido a los empleados y funcionarios,
estudiar y realizar su examen de conocimientos desde cualquier lugar con acceso a
internet para no interferir en sus actividades laborales. El porcentaje de personal
capacitado bajo este esquema, respecto al total de los trabajadores fue superior al 97%
durante el periodo que se informa.

Sistema de Control Interno Institucional (SICOI)

Antecedentes

En atencion a las Disposiciones de caracter generales aplicables a las instituciones de
crédito (Disposiciones) emitidas por la CNBV en el Diario Oficial de la Federacion el 2
de diciembre de 2005, y especificamente a lo dispuesto en su Articulo 166, NAFIN
implement6 las funciones de Control Interno; orientadas a disefiar, establecer y
actualizar medidas y controles que propicien, entre otros, el cumplimiento de la
normatividad interna y externa aplicable a la Institucion; que permitan que la
concertacion, documentacion, registro y liquidacién diaria de operaciones, se realicen
conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los Manuales de la Institucion
en apego a las Disposiciones legales aplicables; que propicien el correcto
funcionamiento de los sistemas de procesamiento de informacién conforme a las
politicas de seguridad, asi como la elaboracion de informaciébn completa, correcta,
precisa, integra, confiable y oportuna, incluyendo aquella que deba proporcionarse a las
autoridades competentes, y que coadyuve a la adecuada toma de decisiones; que
tengan como finalidad el verificar que los procesos de conciliacién entre los sistemas de
operacion y contables sean adecuados.

Para llevar a cabo las funciones descritas, se desarroll6 el Método Estandarizado de
Evaluacion (MESE), el cual garantiza el cumplimiento de los objetivos planteados en las
citadas Disposiciones, proporcionando los insumos de informacién requeridos para el
adecuado funcionamiento y consolidacion del control interno institucional, al incorporar
nuevos elementos de decision para la Alta Direccién, optimizando los procesos y la
calidad a través de la cultura de autocontrol en la ejecucion de los procesos
institucionales.
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo 2006-2011
Durante 2006, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

» Elaboracién del Manual Operativo de Control Interno, mismo que se publicé en la
red interna del banco.

+ Participacion en el disefio conceptual y elaboracion de los Lineamientos del Modelo
Institucional de Control Interno, documento normativo en materia de control interno
de aplicacién general en Nacional Financiera.

* Inicio de la autoevaluacion de los 20 procesos definidos como criticos por el Modelo
Institucional de Riesgo Operativo (MIRO).

Para llevar a cabo la autoevaluacion de los procesos, se disefiaron y elaboraron
Agendas de Rutinas de Control (ARC), las cuales son concebidas como una
herramienta de autocontrol que permite al personal que realiza las actividades
sustantivas en cada proceso, asegurar la adecuada realizacion de sus actividades.

En ese afio, de la autoevaluacion de los procesos que se efectud a través de las ARC,
se concluyé que los mecanismos de control con que contaban los procesos
institucionales observaban un adecuado desempefio en su ejecucion operativa,
existiendo incidencias de control interno que fueron documentadas para su correccion y
mejora continua de los procesos. Asi mismo, se constaté que en la ejecucion cotidiana
existia una seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia
en las operaciones, confiabilidad de la informacion y cumplimiento de politicas y
Disposiciones normativas.

Durante 2007, se incorporaron mejores practicas de gobierno corporativo al desarrollar
las Guias Corporativas de Control, que son una herramienta de autocontrol, mediante la
cual las direcciones de Area llevan a cabo un ejercicio de autoevaluacion de la
infraestructura de control interno instalada en su direccion, a una fecha determinada.

Cabe sefialar que en ese afio, ademas de integrar cinco procesos adicionales a la
MESE, se dio especial énfasis a la difusién del control interno dentro de la Institucion,
apegado al concepto de Gobierno Corporativo y a la regulacion externa aplicable.

Por otro lado, en ese mismo afio, atendiendo a las Disposiciones de la CNBV y en
particular, las relativas al establecimiento del Sistema de Control Interno (SICOI) y las
Normas Generales de Control Interno publicadas por la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP) en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de septiembre de 2006, y sus
resoluciones modificatorias, Nacional Financiera llevé a cabo la revision general de su
operacion a la luz de las citadas normas.
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La revision puso de manifiesto que Nacional Financiera tenia ya incorporados en su
operacion la mayoria de los elementos de control dispuestos en las citadas normas, de
manera que se procedidé a ajustar solamente aquellos aspectos pendientes tomando
como base para ello las mejores préacticas de control interno.

El resultado quedd plasmado en el documento denominado Lineamientos del Modelo
Institucional de Control Interno (LIMICI), mismos que fueron sancionados
favorablemente por el Comité de Auditoria y aprobados por el Consejo Directivo,
elevandolo a la categoria de documento normativo de observancia general en la
Institucion.

Modelo Conceptual P T ——

(Consejo Directivo,
Comité de Auditoria, Evaluaciony
Direccién General, Comités de Mantenimiento

Decisién Internos)

Medidas de Supervision
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Materiales

nte: Lineamientos del Modelo Institucional de Control Interno aprobados por el Consejo Directivo

Con objeto de difundir los LIMICI, se realizaron reuniones con representantes de todas
las Direcciones de Area para explicar el Modelo Institucional de Control Interno, con
énfasis en el autocontrol y en la estructura de supervisién del control interno, bajo la
filosofia de mejora continua que priva en la Institucion.

Por otra parte, en cumplimiento a lo dispuesto por la SFP y la CNBV, Nacional
Financiera elabord, conforme a la Guia y encuesta general de control interno que para
el efecto emiti6 la propia SFP, su Informe Anual del Estado que Guarda el Control
Interno Institucional correspondiente al ejercicio 2006, el cual fue sancionado
favorablemente en su oportunidad por el Comité de Auditoria y el Consejo Directivo.

Cabe destacar, que este requerimiento permitié la participacion de todas las Direcciones
de Area de la Institucion en la aplicacién de una encuesta de control interno, misma que
arrojé un resultado satisfactorio, atendiendo a la diversidad de temas en materia de
control interno planteados por la SFP, identificAndose sdlo las siguientes dos areas de
oportunidad:
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« Evaluacién del desempefio del personal de la Institucion: Respecto a este rubro,
se disefo y aprobé el modelo de evaluacion de desemperio, al mismo tiempo que
se desarroll6 un sistema informético que permitiria aplicar la evaluacién de
Acuerdo al modelo. La evaluacion del desempefio correspondiente al ejercicio
2007, se llevo a cabo a principios de 2008.

* Actualizacion de los manuales operativos de calidad: Sobre el particular, se
establecio en el inventario Institucional de manuales operativos de calidad
disponible en Intranafin, una sefializacion de seméforos en donde a partir de
entonces, se presenta de manera permanente el estatus de actualizacion de
cada manual operativo, con las referencias i) actualizado, ii) en actualizacion, y iii)
desactualizado. Al cierre de 2007, el 57% de los manuales operativos habian sido
actualizados, el 42% se encontraba en proceso de actualizacion y el 1% restante
en proceso de elaboracion.

Durante 2008, se desarrolld6 un sistema informéatico denominado Sistema de
Administracién de Control Interno (SACI), mediante el cual se hace mas eficiente el
control interno en la ejecucion de los procesos, via la aplicacion de las ARC. Para ello,
se llevo a cabo la carga de los catalogos de usuarios, areas, parametros de calificacion
y los reactivos que compondrian las distintas ARC.

De manera adicional, se realizé un esfuerzo importante para duplicar practicamente el
namero de procesos incorporados al aseguramiento de la metodologia MESE, al mismo
tiempo se llevd a cabo el ejercicio de autoevaluacién de la infraestructura de control
mediante la aplicacion de 26 Guias Corporativas de Control.

Por otra parte, atendiendo los Lineamientos para la elaboracion del Informe Anual del
Estado que Guarda el Control Interno Institucional para el ejercicio 2008, éste ademas
de realizarse a nivel general mediante una encuesta de 122 elementos de control
interno, se presento a nivel del principal proceso sustantivo institucional, el de crédito.

En términos generales, las encuestas permitieron confirmar el cumplimiento satisfactorio
de la cultura y mecanismos de control interno, asi como de las practicas corporativas
vigentes en NAFIN por cada rubro que se evalla a través de los reactivos. Asi mismo, el
ejercicio permitié llevar a cabo una revision integral de la evolucién de dichos conceptos,
identificando las siguientes oportunidades de desarrollo y fortalecimiento de control, las
cuales incluyeron los avances realizados al cierre del ejercicio 2008:

* Fiduciario: Implementacion de una Mesa de Control para fortalecer el control
interno.

* Agente Financiero: Establecimiento de una Mesa de Control.

* Conciliaciones: La conciliacibn no se realizaba en su totalidad de manera
automatica, por lo que se llevé a cabo la actualizacion de la interfaz permitiendo
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la incorporacion de un mayor nimero de sistemas transaccionales al sistema de
conciliacion.

* Agendas de Rutinas de Control: Generalizar gradualmente su aplicacion en los
procesos de naturaleza critica de la Institucion, llegando a duplicar su nimero en
el ejercicio 2008.

 Programa Emprendedores: Transparentar el procedimiento de eleccion de
proyectos que recibian apoyos.

En ese mismo afio, se llevd a cabo la actualizacion del Manual Operativo de
Fortalecimiento Preventivo del Control Interno, la cual considerd entre otros aspectos, la
incorporacion de los procedimientos de Evaluacion de la Politica de Mejora Regulatoria
Interna; el Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas; Requerimientos de
Informacion de la CNBV y la Actualizacion de los Lineamientos del Modelo Institucional
de Control Interno. La documentacion de estos procesos hizo propicio modificar el
nombre del Manual a Manual Operativo de Control Interno y cubrir los requerimientos
para obtener la certificacion de este proceso bajo la Norma de Calidad 1ISO9001-2000.

En 2009, se continué con la incorporaciéon de procesos al aseguramiento de la
metodologia MESE, superando la meta establecida para ese afio. Para ello, se llevaron
a cabo reuniones con los propietarios de los procesos para definir las ARC necesarias
para asegurar la realizacion de las actividades sustantivas de cada proceso. Asi mismo,
como parte de la sistematizacion de las herramientas de autoevaluacion desarrolladas a
partir del MESE, se aplicaron las Guias Corporativas de Control desde la plataforma
informatica SACI, con alcance, en una primera etapa, a las direcciones de Area que ya
habian realizado este ejercicio de autocontrol en archivos de Excel, ya que se contaba
con la evidencia del cumplimiento del control interno referida en cada reactivo.

En 2010, la estrategia continua de fortalecer el control interno y maximizar la seguridad
de la informacion mediante su automatizacion, se vio reflejada en la incorporacién de
las distintas herramientas de control interno al SACI.

Dentro de los objetivos establecidos en términos de control interno para el ejercicio
2011, se destaca el referido a la identificacion de los principales riesgos institucionales
utilizando la metodologia establecida por la SFP. Para tal efecto, a partir del plan
estratégico de metas y objetivos, formalizado por cada una de las Direcciones
Generales Adjuntas (DGA), la Institucién coordiné reuniones de trabajo con el objetivo
de identificar los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de sus metas,
procediéndose , a su consolidacion y a la determinacion de los 10 principales riesgos
institucionales que pudieran afectar el logro de objetivos y metas institucionales de
conformidad con su mandato, mismos que fueron presentados al Comité de
Administracion Integral de Riesgos y al Comité de Auditoria.
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De manera adicional a las metas comprometidas para el afio 2011, la Institucion
incorporé 15 nuevos procesos a la Metodologia MESE, acumulando un total de 81
procesos monitoreados al cierre del ejercicio. En este sentido, las incidencias de control
interno detectadas a través de las ARC, fueron confirmadas con los propietarios de los
procesos, buscando asegurar oportunidad de decisiones y, en los casos que lo
ameritaron, participar con las Areas en el disefio y establecimiento de medidas y
controles, fomentando y fortaleciendo la cultura del autocontrol y contribuyendo al
objetivo de que todos los procesos evaluados registraran un grado de criticidad bajo en
Su ejecucion.

Gobierno Corporativo

La estructura de gobierno corporativo de Nacional Financiera, estéd integrada por el
Consejo Directivo como maxima instancia de decision, el cual es apoyado en sus
actividades por diferentes Comités, donde participan miembros externos, con el fin de
alcanzar una mayor objetividad y sano equilibrio en la toma de decisiones, atendiendo a
las mejores practicas de gobierno corporativo. Estos comités analizan temas
relacionados con la operacion institucional destacando:

+ Comités relacionados con la operacion del negocio, enfocados al fomento,
crédito y capital de riesgo, en donde destaca la estructuracibn de sus
decisiones con la participacion de consejeros y expertos independientes, tales
como: el Comité Ejecutivo de Crédito del Consejo Directivo y el Comité Interno
de Crédito (CIC).

+ Comités relacionados con el control interno y la administracion de riesgos. En
esta materia, se ha tenido gran avance en la determinacion de las
metodologias para asignar y controlar el portafolio de operaciones de la
Institucion, reservando las decisiones fundamentales al Consejo Directivo,
destacando el Comité de Auditoria y el Comité de Administracién Integral de
Riesgos (CAIR).

+ Comités administrativos, de control y de informaciéon. Fueron creados en
cumplimiento a diversas Disposiciones oficiales o para institucionalizar y
fortalecer las decisiones de la Institucion, destacando en este grupo el Comité
de Recursos Humanos y Desarrollo Institucional (CRHYDI).

» Consejos Consultivos Estatales. Estos consejos fueron creados por el Consejo
Directivo de la Institucion con la finalidad de construir una red regional que
vinculara las necesidades de los clientes en cada una de las Entidades
federativas, agrupadas regionalmente, contando con la activa de
representantes de los sectores productivos del pais y de las instancias
gubernamentales encargadas de promover el desarrollo econémico de cada
zona del pais.
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO EN NACIONAL FINANCIERA

Responsables de la autorizacién de
lineamientos y vigilancia independiente

INSTANCIAS DE APOYO

Mer Ri Administracién

Fomento y Crédito

COMITE DE ADMINISTRACION COMITE DE RECURSOS COMITE EJECUTIVO DE CREDITO

HUMANOS Y DESARROLLO
INTEGRAL DE RIESGOS INSTITUCIONAL DEL CONSEJO DIRECTIVO

Control Interno
COMITE DE AUDITORIA

Fuente: Lineamientos del Modelo Institucional de Control Interno, aprobados por el Consejo Directivo en julio de 2011
Con esta estructura de organos de decisién la Institucion ha venido tomando las
decisiones oportunas y con el grado de especializacion necesario, para participar en los
diversos mercados, hacer frente a los retos operativos y obtener resultados
satisfactorios.

Cabe senalar que el Consejo Directivo durante el periodo 2006 a 2011 llevé a cabo
algunas modificaciones a la estructura de los érganos colegiados, asi como en la
conformacién y operacién de algunos de ellos, con el fin calibrar su aportacion para
orientarlo a dar mejor y mas rapida atencion a los clientes, destacando las siguientes:

* Considerando la relevancia que ha ido adquiriendo el Programa de Garantias
dentro de la operacion y los resultados del Banco, en junio de 2008 se instruyo la
creacion del Comité de Garantias, con el fin de que conozca los asuntos
relacionados con este programa, para lo cual ajustd las facultades respectivas
que tenian encomendadas dos comités de crédito.

« Como parte de los servicios financieros que presta NAFIN, se encuentra la
realizacion de las operaciones fiduciarias, asi como llevar a cabo mandatos y
comisiones. Fundamentalmente se participa en negocios fiduciarios en apoyo: a
las MiPymes; al Mercado de Valores; a programas de la Institucion; a programas
gubernamentales; al desarrollo de proyectos sustentables y estratégicos del pais;
la garantia para la constitucion de Entidades financieras, entre otros, logrando
una importante generacion de ingresos a favor de la Institucion.

Con el fin de formalizar y estandarizar el proceso de admisién de negocios fiduciarios
conforme a las sanas practicas bancarias y la normativa aplicable, se constituyo el
Comité de Negocios Fiduciarios, con facultades para la toma de decisiones relativas a
dicho proceso, entre las que destacan: aprobar los criterios de admision de negocios
fiduciarios, autorizar la admisiébn de negocios fiduciarios y aprobar las tarifas de
honorarios para nuevos negocios fiduciarios, entre otros.
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Adicionalmente, aprobd distintas Disposiciones de apoyo a la toma de decisiones,
como las siguientes:

« Bases para la cancelacion de reservas de inversion accionaria y
otorgamiento de facultades al Comité de Inversion / Desinversion en Capital
de Riesgo.- La Institucion contaba en 2010 con aproximadamente 70 inversiones
accionarias, la mayoria reservadas y castigadas, con valor de registro cero o
registradas en cuentas de orden, ya que presentan una antigiiedad de mas de 13
afos. A esa fecha, ningun 6rgano interno contaba con las facultades necesarias
para cancelar las reservas creadas en materia de inversion accionaria, ni para la
baja de las cuentas de orden por ese concepto.

Por lo anterior y con el fin de agilizar el desahogo de los temas relacionados con las
inversiones mencionadas, el Consejo Directivo aprobd las Bases para la cancelacion de
reservas en materia de inversién accionaria y para la baja de cuentas de orden
relacionadas con ese concepto, asi como delegar al Comité de Inversion/Desinversion
en Capital de Riesgo las facultades necesarias para autorizar la aplicacion de esas
Bases en casos concretos, debiendo informar al Comité Ejecutivo de Crédito y al
Consejo Directivo sobre los casos que autorice.

* Criterios para el desahogo de asuntos del Consejo Directivo.- En febrero de
2009, se analizé la composicion de los asuntos que son desahogados por el
Consejo Directivo en cumplimiento a las Leyes y normativa que le aplica, asi
como a las necesidades estratégicas de su actuacion, llegando a la conclusion de
gue mas del 80% de los asuntos tienen un contenido preponderantemente
operativo o administrativo.

Por ello, el Consejo Directivo autorizd los criterios generales para el desahogo de
asuntos, cuyo objetivo es focalizar la atencién de ese Organo de Gobierno en los
asuntos estratégicos durante el desahogo de las sesiones, mientras que aquellos temas
informativos o de decision que deban presentarse en observancia de Leyes o
normatividad y que sean de naturaleza operativa o administrativa, sin contenido
estratégico, se tengan por aprobados en bloque durante la sesion, sin necesidad de
presentacion o explicacion en sala.
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11.14 ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION

SSECRETARIA DE LA
FUNCION PUSBLICA

Relacién de Acciones y Compromisos en proceso relevantes

Clave i i SNC.
HIU
Fecha: 15-Dic-2011 Sector: 08 Hacienda
Area y Servidor Avance
No. Descipclon delwAceion’y Nivel Actividad a Realizar Pablico TR Sl
Ul Responsable % Comentarios
| Solventacion de observaciones 1 Llevar a cabo la reingenieria del Direccion 1er.
relacionadas con el riesgo legal y proceso fiduciario con el fin de General Adjunta Trimestre
operativo determinado para el prestar los servicios en forma Juridica y del 2012
proceso fiduciario. eficiente y con los riesgos Fiduciaria
operativos controlados
2 Apoyar a las instancias 3 Facilitar la informacién solictada Direccion de 30 Nov
correspondientes en el proceso por las diversas autoridades. Administracion 2012
de imposicion de Crediticia
responsabilidades
administrativas sancionatorias,
con motivo de las auditorias
relacionadas con la contratacion
de deuda externa. |
L7/t 8, L i /
et s
Lic. Jesus Gufiérrez Hernandez Lic. Maria del Carmen Arreola Steger ZL
Subdirector de Planeacion Directora General Adjunta de Administraciéon y Finanzas
Elabol Vo. Bo.
{es & itale | 1 t ] 1 e
1

Unidad de Control de la Gestidn Publica
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ANEXO

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 160 de 185



@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012.

nacional financiera
Banca de Desarrollo

INFORMES DE SUBSIDIARIAS

Durante el periodo 1 de diciembre de 2006 - 31 de diciembre del 2011, la Institucion
tenia registradas las siguientes subsidiarias, mismas que consolidaron en sus Estados
Financieros:

Plaza Insurgentes Sur, S.A. de C.V.

PISSA Servicios Corporativos S.A. de C.V.

Operadora de Fondos Nafinsa, S.A. de C.V.

Nafinsa Holdings, Corp.

Corporacién Mexicana de Inversiones de Capital, S.A. de C.V.
Fideicomiso Programa de Venta de Titulos en Directo al Publico.
Fideicomiso ATISBOS.

Fideicomiso Fondo para la Participacion de Riesgos.

De conformidad con lo sefialado en el numeral 6 de los LINEAMIENTOS, los informes
correspondientes se presentan en este anexo.
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indice:

PLAZA INSURGENTES SUR, S.A. DE C.V.
PISSA SERVICIOS CORPORATIVOS S.A. DE C.V.
OPERADORA DE FONDOS NAFINSA, S.A. DE C.V.

NAFINSA HOLDINGS.

m o O @ »

CORPORACION MEXICANA DE INVERSIONES DE CAPITAL S.ADE C.V.

F. FIDEICOMISO PROGRAMA DE VENTA DE TiTULOS EN DIRECTO AL
PUBLICO.

G. FIDEICOMISO ATISBOS.
H. FIDEICOMISO FONDO PARA LA PARTICIPACION DE RIESGO.

Dado que las subsidiarias que consolidan en los estados financieros de la Institucion
mantienen figuras juridicas basadas en sociedades anonimas y en fideicomisos, éstas
no operan en muchos de los casos con criterios propios de la Administracién Publica
Federal. En este sentido, existen capitulos sefialados en los LINEAMIENTOS que no le
son aplicables, como los relacionados con el Programa Especial de Mejora de la
Gestidn en la Administracion Publica Federal; Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental; Programa Nacional de Rendicién de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Corrupcién; Observaciones de Auditorias, entre otros.

Derivado de lo anterior, en los informes de las subsidiarias presentados en este anexo
se enfatiza solo en aspectos relacionados con sus resultados relevantes asi como en
los temas financieros, de recursos humanos, materiales y asuntos relevantes en
proceso de atencion.
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A. PLAZA INSURGENTES SUR, S.A. DE C.V.

1.- Presentacioén

* Fundamento Legal para la incorporaciéon de informacion de las subsidiarias
o filiales dentro del IRC

Los Lineamientos para la Formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica y publicados en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 18 de enero de
2012, sefalan en el numeral I. Lineamientos Generales, punto 6., que las entidades
paraestatales que cuenten con filiales o subsidiarias tendran la obligacion de incluir
como anexo del informe que presenten, una copia en medio digital o electrénico del que
a su vez elaboren estas entidades.

En cumplimiento a lo anterior, a través de este informe se incorpora la informacion
correspondiente a PLAZA INSURGENTES SUR, S.A. DE C.V., empresa subsidiaria de
Nacional Financiera, S.N.C

* Objetivo de la Subsidiaria o Filial

Proporcionar a su principal accionista (Nacional Financiera), servicios inmobiliarios
integrales, a través del arrendamiento de espacios y mobiliario, asi como adaptacion de
oficinas con programas de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
inmobiliaria, a fin de que cuente con instalaciones y niveles de confort adecuados, que
permitan una mayor eficiencia en el desarrollo de las funciones del personal.

Conforme a lo anterior, la visién y mision se define de la siguiente forma:

Vision: Constituirnos como una fuente de valor para nuestros accionistas, asi como en
la herramienta inmobiliaria 6ptima para coadyuvar a su crecimiento y desarrollo.

Mision: Proporcionar a nuestros clientes, servicios inmobiliarios de calidad en la renta,
venta, mantenimiento y adaptaciéon de inmuebles.
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2.- Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo
comprendido de 2006 a 2011

Durante el periodo 2006-2011, la inmobiliaria contribuyé al logro de los objetivos
institucionales de Nacional Financiera a través de proporcionarle los servicios
inmobiliarios integrales, necesarios para su operacion.

Asimismo, logroé la disminucion de activos improductivos, dado el cierre de oficinas de
su socio principal en diversas regiones del pais, realizando las siguientes ventas:

2006:
2007:

2008:

2009:

2010:

2011:

4 (cuatro) inmuebles en el interior de la Republica Mexicana.
4 (cuatro) inmuebles en el interior de la Republica Mexicana.
1 (un) local comercial en el Centro Comercial Plaza Inn.

1 (un) inmueble en el interior de la Republica Mexicana.

2 (dos) locales comerciales en el Centro Comercial Plaza Inn.
4 (cuatro) inmuebles en el interior de la Republica Mexicana.
1 (un) local comercial en el Centro Comercial Plaza Inn.

2 (dos) inmuebles en el interior de la Republica Mexicana.

11 (once) locales comerciales en el Centro Comercial Plaza Inn.
1 (un) inmueble en el interior de la Republica Mexicana.

1 (un) local comercial en el Centro Comercial Plaza Inn.

Adicionalmente, destacan las siguientes acciones emprendidas por la administracion
de la inmobiliaria:

2006

+ Obras de adaptacion y adecuacion para las oficinas Estatales de Nacional
Financiera, S.N.C. en los estados de Tabasco, Durango, Baja California,
Quintana Roo y Michoacan.

20009:

» Independizacién del sistema hidroneumatico de las Torres Il y IV del Conjunto
Plaza Inn.

2010:

» Desarrollo de la obra de modernizacion de helipuertos.

» Cambio de Administraciéon de los Condominios propiedad de la Inmobiliaria, con
un ahorro del orden de $110 mil anuales.

« Participacién en el proyecto de Regionalizacion de las oficinas estatales de
Nacional Financiera, en la definicion de la logistica del cierre de las oficinas.

» Diagnéstico General del estado de operacion y administracién de la inmobiliaria.
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Modernizacion de infraestructura de aire acondicionado y de soporte de energia
eléctrica de diversos inmuebles.

Estudio de Andlisis de Riesgos para aseguramiento de inmuebles.

Elaboracion del modelo de empresa inmobiliaria y sumario general de
organizacion.

Desarrollo e implementacion del Manual de Adquisiciones.

2011:

Desarrollo de proyectos de obras y mantenimiento por un monto del orden de 11
MDP, en los que destacan por su trascendencia la remodelacion de las aulas de
capacitacion para la Universidad Nafinsa, la sustitucion de dos transformadores de
acometida principal, el sellado de fisuras en el estacionamiento Caracol 2 y la
impermeabilizacion de la azotea y del edificio anexo.

Elaboracién de expedientes histéricos de la tenencia accionaria.

Modificacion del sistema de operacion de estacionamiento.

Implementacion de sistema de posicion diaria de Tesoreria y sistema de
conciliacion diaria.

Implementacion de Control de Activo Fijo, con tecnologia RFID, con lo que se

logra mayor rapidez y exactitud en el levantamiento de inventarios y se mantiene
un sistema actualizado.

Seleccion de proveedores a través de concursos, para una mayor transparencia
en los procesos y diversificacion de proveedores, que impactd en ahorros
presupuestales.

3.- Aspectos Financieros y Presupuestarios

Para su operacion, la Inmobiliaria cuenta con recursos propios, que se generan
principalmente por la venta y arrendamiento de inmuebles; con respecto a esta ultima
actividad, la basicamente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico asi como a su
socio principal, con quien celebra contratos de servicios inmobiliarios integrales.
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El siguiente cuadro muestra la situacion financiera de Plaza Insurgentes Sur, S.A. de

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012.

C.V., al cierre de los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2006 a 2011:

Balance General al 31 de diciembre 2006-2011

(miles de pesos)

Capital

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Disponibilidades 123,054 80,032 95,354 74,721 33,435 64,100
Cuentas por Cobrar 25,425 30,460 63,293 46,176 23,532 15,104
;"zﬁg'ses Inmuebles | 5,167 570 | 2090.946 | 1'975,050 | 1'891,046 | 1'807,035 | 1766972
Suma Activo 2'256,058 | 2'201,438 | 2133697 | 20011,943 | 1'864,002 | 1'846,176
Pasivo 22016 | 21,909 | 360,600 | 342334 | 323972 | 312,626
Capital 2'234.042 | 2179529 | 1'773.097 | 1'669,609 | 1540030 | 1'533,550
Suma Pasivo y 2'256,058 | 2'201,438 | 2'133,697 | 2011,943 | 1'864,002 | 1'846,176

Por lo que corresponde a los resultados obtenidos por Plaza Insurgentes Sur, S.A. de
C.V. en el periodo de 2006 a 2011, éstos se muestran en el cuadro que se incluye a

continuacion:

Utilidad (perdida) neta 2006-2011
(miles de pesos)

CONCEPTO

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Utilidad (pérdiday)
neta

83,040

(11,208)

13,256

2,019

20,421

43,520

En lo que respecta a la informacion presupuestaria, la inmobiliaria es una sociedad
anonima, razon por la cual no operan los criterios programaticos presupuestales propios
de la Administracion Publica Federal. El presupuesto con el que se opera es aprobado

por su Consejo de Administracion.
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4.-Recursos Humanos

Para la realizacion de sus funciones, Plaza Insurgentes Sur, S.A. de C.V. cuenta con la
siguiente estructura:

GESTORIA ASISTENTE

| | | | | |

TESORERIA IMPUESTOS CONTABILIDAD INFORMATICA 2
OBRAS MATENIMIENTO REIED FACTURACION LOCALES DE IMPUESTOS*

SUPERVISORES
D.F.

I

ESTATALES

ASISTENTE

I

MESA DE
CONTROL

I

MESA DE
CONTROL
ESTATALES

COMERCIALIZACION

ASISTENTE

SUPERVISOR
CAJAS/INVERSION
ES

DE OBRAS

1.-SERVICIO PROPORCIONADO POR EL DESPACHO DIAZ Y DIAS, CONTADORES PUBLICOS, S.C.
2.-PRESTADOR DE SERVICIOS INDEPENDIENTE

Dicha estructura se cubre de 3 formas:

* Personal de confianza.
* Personal contratado a través de terceros.

* Contratos de Prestacion de Servicios.
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5.- Recursos Materiales

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012.

a) Inmuebles
NUum. Inmueble Domicilio
1 Edificio de Oficinas Acapulco, Guerrero
2 Edificio de Oficinas Hermosillo, Sonora
3 Terreno Tlaxcala, Tlaxcala
4 Guarderia México, D.F.
5 Local de Oficinas San Pedro Garza Garcia, N.L.
6 Edificio de Oficinas Pachuca, Hidalgo
7 Edificio de Oficinas Reynosa, Tamaulipas
8 Edificio de Oficinas Tampico, Tamaulipas
9 Edificio de Oficinas Tepic, Nayarit
10 Edificio de Oficinas (2 torres), 2,523 cajones México, D.F
de estacionamiento, 63 locales en centro
comercial y un espacio para local sin
construir
11 Edificio de Oficinas (sindicato) México, D.F
b) Muebles

Al 31 de diciembre de 2011, el monto del inventario de muebles se integré de la
siguiente forma:

MOBILIARIO Y REVALUACION MOB. REVALUACION

CONCEPTO EQUIPO Y EQUIPO DEPRECIACION =0 -~ C1oN NETO
Equipo de Transporte 119 25 119 25 (0)
Equipo de computo 9,932 8,817 9,701 8,753 294
Mobiliario 58,922 65,307 58,222 65,036 971
Equipo deTelefonia 36,757 15,450 33,336 14,845 4,026
Equipo de video 8,496 4,294 4,397 4,337 4,055
Equipo de fotocopiado 71 256 71 256 (0)
Equipo de dibujo 118 30 114 29 5
Equipo de control de acceso 3,559 494 2,595 421 1,037
Equipo de cocina 126 14 70 11 59
Equipo de edificios 7,873 7,310 3,213 7,112 4,857
Adaptacion de oficinas 70 1,165 52 1,165 17
Estacionamiento Centro Comercial 1,274 897 1,272 899 1)
Obras de arte 420 142 419 141 2
Equipo de mantenimiento y construcciéon 315 544 115 526 220
TOTAL 128,053 104,744 113,697 103,557 15,544
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c) Recursos Tecnolbgicos

+ Equipos
AREA TIPO MARCA MODELO NO. SERIE O?I;FAE"I'VIICO OFFICE OTRO SOFTWARE  ANTIVIRUS
SERVIDORES
SISTEMAS SERVIDOR [COMPAQ PROLIANT ML310 N/A WINDOWS 2003 SERV. MCAFEEY MCAFEE
DISCOVERY
SISTEMAS SERVIDOR [COMPAQ PROLIANT ML310 6332LG52C003 WINDOWS 2000 SERV. MP MCAFEE
SISTEMAS SERVIDOR |COMPAQ PROLIANT ML350 N/A WINDOWS 2000 OFFICE XP SQL 2000 Y SOLOMON MCAFEE
SISTEMAS SERVIDOR [COMPAQ PROLIANT ML390 6332LG52C004 WINDOWS 2003 SQL 2008 Y SIST. MCAFEE
CONT, ACTIVO
SISTEMAS SERVIDOR |COMPAQ PROLIANT ML430 N/A
COMPUTADORAS PERSONALES
COMERCIALIZACION  [PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZNM WINDOWS 7 | OFFICE 2010 MCAFEE
COMERCIALIZACION ~ [PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZP2 WINDOWS 7 | OFFICE 2010 MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP HP D530 CMT(DG770A) MXJ33401Y] WINDOWS XP |  OFFICE 2007 MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZLQ WINDOWS XP | OFFICE 2010 SOLOMON MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZLW WINDOWS XP | OFFICE 2010 SOLOMON MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZMS WINDOWS XP | OFFICE 2010 SOLOMON MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZMT WINDOWS XP | OFFICE 2010 SOLOMON MCAFEE
CONTABILIDAD PC HP EVO D510 WINDOWS XP OFFICE XP MCAFEE
GERENCIA GENERAL  [PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZN8 WINDOWS 7 | OFFICE2010 MCAFEE
GERENCIA GENERAL  [PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZNY WINDOWS XP |  OFFICE 2010 SOLOMON MCAFEE
JURIDICO PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZP0 WINDOWS 7 | OFFICE 2010 MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZMY WINDOWS 7 | OFFICE 2010 MP MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZN3 WINDOWS 7 | OFFICE 2010 MP MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZN5 WINDOWS 7 | OFFICE2010 MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZP2 WINDOWS 7 | OFFICE2010 MP MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP EVO D510 WINDOWS XP |  OFFICE 2001
MANTENIMIENTO PC COMPAQ  |EVO 6X22KGMZD1A5 | WINDOWS XP OFFICE XP MCAFEE
MANTENIMIENTO PC COMPAQ  |HP D530 CMT(DC577AV)  [MXJ33802TW WINDOWS XP |  OFFICE 2007 MCAFEE
MANTENIMIENTO PC HP HP D530 CMT(DG770A) MXJ33401Y4 WINDOWS XP OFFICE XP MCAFEE
AREA TIPO MARCA MODELO NO. SERIE OiIESI:AE'I\'/:CO OFFICE OTRO SOFTWARE  ANTIVIRUS
COMPUTADORAS PERSONALES
OBRAS PC HP HP COMPAQ 8100 ELITE SFF [MXL0382]6R WINDOWS XP | OFFICE 2010 AUTOCAD 2004 MCAFEE
OBRAS PC HP HP COMPAQ 8100 ELITE SFF [MXL038217G WINDOWS XP OFFICE 2010 AUTOCAD 2004 MCAFEE
SISTEMAS PC HP HP D530 CMT(DG770A) USC32706ZF WINDOWS XP OFFICE 2007 MCAFEE
SISTEMAS PC HP HP PRO 3000 SMF MXL0320ZP2 WINDOWS 7 OFFICE 2010 MCAFEE
GERENCIA GENERAL LAPTOP LENOVO WINDOWS 7 OFFICE 2010 MCAFEE
GERENCIA GENERAL LAPTOP COMPAQ EVO WINDOWS XP OFFICE XP MCAFEE
EQUIPOS INMOBILIARIA EN RED NAFIN
MANTENIMIENTO PC HP DC5800 SMX19260458 WINDOWS 7 | OFFICE 2010 OFFICE 2010
MANTENIMIENTO PC HP DC5800 SMX19270304 WINDOWS 7 | OFFICE 2010 OFFICE 2010
MANTENIMIENTO PC HP DC5800 SMX19300688 WINDOWS 7 | OFFICE 2010 OFFICE 2010
SEGURIDAD PC HP 2600 2UA0320W5F | WINDOWS VISTA
TELEFONIA NAFIN PC HP HP D530 CMT(DG770A) MXJ33802TX WINDOWS 7 | OFFICE 2010 OFFICE 2010
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El estado de los sistemas y licencias al 31 de diciembre de 2011 es el que se muestra a

continuacion:

SOFTWARE LICENCIAS DESCRIPCION Uso
6 Para Redes — Windows 2003 Server, Windows 2000 Server y win 2000,
Windows NT win 2003
Microsoft Windows Para Usuarios — Windows 7, Windows vista, Windows 2000, win 7,
120 Windows XP y Windows 98 en un equipo win xp,
win vista
Version
10 Office 2000 no
30 Office xp Si
Microsoft Office 89 Office 97 no
25 Office 2003 no
4 Office 2007 Si
18 Office 2010 si
SOFTWARE LICENCIAS DESCRIPCION uUso
2 version 2004 architec |Software para disefio arquitecténico y de ingenieria si
Autocad -
2 version 2002 no
. 1 de senvidor y 100 Senvidor de correos internos no, obsoleto
Microsoft Exchange .
usuario
Microsoft Dynamics SL 5 Sistema de Contabilidad si
ver. 6.5
Microsoft SQL Server Senidor de Base de datos si
8 concurrentes
2000
Microsoft SQL Server Senvidor de Base de datos si
4
2008
Slst_ema de Control de 4 Sistema de Control de Activo st
Activo
McAfee 34 Antivirus si
MP_Software 3 Sistema para control de Mantenimiento Preventivo Si
Software para control y administracion de obras
Este software cuanta con varias aplicaciones
2 - Precios unitarios — Generacion de Presupuestos de obra Q\?
Neodata 1 - Costo de Obra — Controla proyectos 0?
1 - Compras — Requisiciones, cotizaciones, cuadros &
comparativos
1 - Gerencia de Proyectos — Licitaciones electronicas
Microsoft Project 2008 6 Software para control de proyectos obsoleto
Microsoft FrontPage 2 Software para disefio de paginas WEB si
Microsoft Visual Basic 2 Software para disefio de aplicaciones Si
CardFive 1 Software para disefio de credenciales si
KeyFlow 1 senidor y 50 usuarios [Software para disefio de workflows obsoleto
Archibus 1 senidor y 16 usuarios [Software para administracion de espacios no
SQL Anywhere 1 senidor y 30 usuarios [Base de datos de Archibus no
Norton Utilities 1 Software de apoyo para reparacion de sistemas si
Corel Draw 1 Software para disefio si
Bioscrypt 2 Sistema para control de acceso si
Adobe Acrobat 9 2 Sistema para Edicién de archivos protegidos PDF si
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6.-Otros Aspectos Relevantes Relativos a la Gestion Administrativa

Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian aspectos relevantes a sefialar.

7.- Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencion

Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian acciones y compromisos relevantes en
proceso de atencion.

B. PISSA SERVICIOS CORPORATIVOS S.A. DE C.V.

Con fecha 14 de diciembre de 2004, el Consejo Directivo de NAFIN aprobd la
liquidacién de su empresa subsidiaria PISSA SERVICIOS CORPORATIVOS S.A. DE
C.V. Durante el periodo que abarca este informe la empresa llevo a cabo las acciones
necesarias para su liquidacion, la cual se encontraba aun en curso al 31 de Diciembre
de 2011, dados los tiempos que se han requerido para la resolucion de un proceso
laboral vigente.

Derivado de lo anterior, esta empresa subsidiaria no realizd operaciones en el periodo
mencionado, por lo que solo se informa su estatus de empresa en liquidacion al cierre
del 2011.

C. OPERADORA DE FONDOS NAFINSA, S.A. DE C.V.
1.- Presentacioén

* Fundamento Legal para la incorporacion de informacién de las
subsidiarias o filiales dentro del IRC

Los Lineamientos para la Formulacién del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica y publicados en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 18 de enero de
2012, sefialan en el numeral I. Lineamientos Generales, punto 6, que las entidades
paraestatales que cuenten con filiales o subsidiarias tendran la obligacion de incluir
como anexo del informe que presenten, una copia en medio digital o electrénico del que
a su vez elaboren estas empresas.

En cumplimiento a lo anterior, a través de este informe se incorpora la informacion
correspondiente a OPERADORA DE FONDOS NAFINSA, S.A. DE C.V. empresa
subsidiaria de Nacional Financiera, S.N.C.
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* Objetivo de la Subsidiaria o Filial

Esta subsidiaria se constituyé en 1987; su objetivo es contribuir al desarrollo de los
mercados financieros, fomentando el acceso al mercado de valores a los pequefios y
medianos inversionistas.

2.- Acciones y Resultados relevantes obtenidos durante el periodo
comprendido de 2006 a 2011

De 2006 a la fecha la Operadora ha destacado en lo siguiente:
« Administracion de fondos para personas fisicas, morales y morales exentas,
reflejando un crecimiento importante desde su creacion.

* Reconocimiento durante 2008 y 2009 en la administracion del Fondo de
Conservaciéon Patrimonial Nafinsa, para personas morales exentas por Fund Pro
Platinum Performance.

+ Certificacion en 1SO 9001:2008 en la operacién y control de sus Fondos de
Inversion.

« En 2009, se constituyd un Fondo especializado en Cedevis que ha tenido una
gran aceptacion en el mercado desde su creacion.

« En 2010, se cre6 un Fondo Diario que sirve de apoyo al proyecto de Cetes
Directo de Nacional Financiera.

 En 2011, se lanzaron al mercado dos Fondos, uno que invierte en instrumentos
sin retencion y otro en papeles cuasi-gubernamentales.

Al cierre de 2011, los activos administrados por Operadora de Fondos Nafinsa,
ascendieron a 20,307 MDP integrados por nueve Sociedades de Inversion.

Activos Administrados (MDP)
Afo 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Activos Ofinsa 15,029 15,708 17,892 21,429 24,366 20,307
Crecimiento vs afio 4.52% 13.90% 19.77% 13.71% -
ant. 16.66%
Soc. de 5 5 5 6 7 9
Inv.
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La Operadora de Fondos cuenta con una amplia red de distribuidores, lo que permite
llegar a un gran numero de clientes a nivel nacional. Los distribuidores que formaban
parte de la red al 31 de diciembre de 2011 representaban el 47% de las Operadoras
existentes en el mercado.

3.- Aspectos Financieros y Presupuestarios

Los resultados de la Operadora han sido positivos, ya que todos sus gastos son
solventados de manera autébnoma, (no tiene un presupuesto asignado por Nacional
Financiera), los ingresos son mayores a los gastos, con lo cual en cada ejercicio se han
tenido utilidades; asi mismo, es una de las principales Operadoras con mayor
distribucion de sus Fondos en el mercado bursatil.

En 2011, Operadora de Fondos Nafinsa, efectué una capitalizaciéon de utilidades
acumuladas, para llegar a un capital social de 12 MDP, en cumplimiento a lo
establecido en la Circular Unica de Sociedades de Inversion, emitida por la CNBV.

Asi mismo, es importante destacar el aumento de sus ingresos y la mejora en sus
resultados.

Ingresos y Egresos (MDP)

Ejercicio 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ingreso Total 99,280 92.336 77,738 80,878 110,391 103,797
Gasto Total 61,223 63,197 65,008 64,231 82,237 81,284
ﬁgfg't""do 38,057 29,139 12,730 16,646 28.154 22512
Dividendo

oagado 20,000 30,000 - 35,000 25,000 20,000
4 .- Recursos Humanos

La Operadora tiene una estructura conformada por 20 plazas, de las cuales una esta
contratada directamente y 19 a través de una prestadora de servicios. Todo el personal
que labora para la Operadora cuenta con amplia experiencia en materia de sociedades
de inversion, lo cual ha contribuido al crecimiento de los Gltimos seis afios.

5.- Recursos Materiales

En cuanto a los recursos materiales y tecnolégicos que requiere para su
funcionamiento, la Operadora se administra de manera independiente a Nacional
Financiera, con recursos propios; asi mismo, todos los servicios que requiere, se
apegan a los estandares de calidad de proveedores que establece la Institucion.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 173 de 185




@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012.

nacional financiera

Banca de Desarrollo

Ademas de contar con la infraestructura tecnologica para el desempefio de sus
operaciones, tiene un site alterno para contingencias, con las medidas necesarias para
garantizar la continuidad del negocio.

6.- Otros Aspectos Relevantes Relativos a la Gestion Administrativa
Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian aspectos relevantes a sefialar.
7.- Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencidn

Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian acciones y compromisos relevantes en
proceso de atencion.

Los Estados Financieros se anexan en el siguiente vinculo:
www.ofnafin.com.mx/desweb/default.php?id=1&idc=7

D. NAFINSA HOLDINGS CORPORATION

1.- Presentacién

+ Fundamento Legal para la incorporacién de informacién de las
subsidiarias o filiales del IRC

Los Lineamientos para la Formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administraciéon Publica Federal 2006-2012, emitidos por la Secretaria de la Funcion
Pulblica y publicados en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 18 de enero de
2012, sefalan en el numeral I. Lineamientos Generales, punto 6., que las entidades
paraestatales que cuenten con filiales o subsidiarias tendran la obligacién de incluir
como anexo del informe que presenten, una copia en medio digital o electrénico del que
a su vez elaboren estas empresas.

En cumplimiento a lo anterior, a través de este informe se incorpora la informacién
correspondiente a NAFINSA HOLDING CORPORATION., empresa subsidiaria de
Nacional Financiera, S.N.C.

* Objetivo de la Subsidiaria o Filial

En 1994, Nacional Financiera constituyé la empresa subsidiaria Nafinsa Holdings
Corporation (NHC), como controladora y tenedora de acciones de otras dos compafias:
una inmobiliaria denominada Nafinsa Real Estate (NRE) y Nafinsa Securities Inc. (NSI);
ésta Ultima era una casa de bolsa regulada en los Estados Unidos de América. Por
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decision estratégica de la Institucion NHC fue cerrada y concluyo operaciones en mayo
de 2010.

El objetivo al establecer NHC fue el mantener un canal de distribucion de valores
financieros mexicanos en el mercado internacional a través de NSI.

Durante el periodo 2006-2010 (mayo) NSI se utiliz6 como brazo operativo para
promover y distribuir de manera exclusiva Certificados de Depdsito (Cedes) de NAFIN
entre inversionistas que radican en Estados Unidos. Los Cedes son instrumentos
negociables de corto plazo (maximo 1 afo), que se emiten desde la sucursal Londres
de NAFIN.

Sin embargo, una vez llevado a cabo el cierre de NHC, la colocacion o venta de los
Cedes se trasladé a la Sucursal Londres quien a partir de esa fecha (mayo de 2010) se
hizo cargo también, ademas de la emision, de dicha venta.

2.- Acciones y Resultados relevantes obtenidos durante el periodo
comprendido de 2006 a 2011

En el periodo considerado la subsidiaria tuvo ingresos crecientes en los afios 2006 y
2007. Sin embargo, la crisis financiera internacional en septiembre de 2008 afect6 sus
operaciones y por tanto sus ingresos en 2008 y 2009 respecto de 2007 ya que tuvieron
una reduccion de 36% y 46% respectivamente.

En el periodo enero mayo de 2010 se llevo a cabo el traslado paulatino y ordenado de
la colocacion de Cedes de la subsidiaria en Nueva York a la sucursal Londres quien a
partir de mayo de 2010 se hizo cargo totalmente de la emision y también de su
colocacion.

3.- Aspectos Financieros y Presupuestarios

Sus ingresos se derivaban de la colocacion, entre los inversionistas del mercado
norteamericano, de los Certificados emitidos por la sucursal Londres, buscando
consolidar una base amplia y diversificada de clientes.

En cuanto a sus gastos, estos se originaban por un lado al pago de la plantilla de
personal (estructura minima de tres personas) y por otro al pago de la renta de un local
para operar y de los servicios de computacion e informacion necesarios para trabajar en
los mercados internacionales.
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4.- Recursos Humanos

Durante el periodo, NHC operd con una estructura de personal minima de 3 personas
quienes a su vez también eran responsables de la administracion de la subsidiaria.

5.- Recursos Materiales
Durante el periodo operé con infraestructura rentada.

6.- Otros Aspectos Relevantes Relativos a la Gestion Administrativa
Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian aspectos relevantes a sefialar.

7.- Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencion

Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian acciones y compromisos relevantes en
proceso de atencion.

E. CORPORACION MEXICANA DE INVERSIONES DE CAPITAL S.ADE C.V

Toda la informacién de caracter publico de esta Subsidiaria se presenta en la siguiente
direccién electrénica www.fondodefondos.com.mx

F. FIDEICOMISO PROGRAMA DE VENTA DE TIiTULOS EN DIRECTO AL
PUBLICO

1.- Presentacién

* Fundamento Legal para la incorporacion de informacién de las
subsidiarias o filiales dentro del IRC

Los Lineamientos para la Formulacién del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica y publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon con fecha 18 de enero de
2012, sefialan en el numeral I. Lineamientos Generales, punto 6., que las entidades
paraestatales que cuenten con filiales o subsidiarias tendran la obligacion de incluir
como anexo del informe que presenten, una copia en medio digital o electrénico del que
a su vez elaboren estas empresas.
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En cumplimiento a lo anterior, a través de este informe se incorpora la informacion
correspondiente a FIDEICOMISO PROGRAMA DE VENTA DE TITULOS EN DIRECTO
AL PUBLICO, empresa subsidiaria de Nacional Financiera, S.N.C.

* Objetivo de la Subsidiaria o Filial.

El Gobierno Federal estableci6 como una de sus metas el incrementar la penetracion
de los servicios financieros entre la poblacion. Esta estrategia se ha orientado a dotar
de mayor profundidad, competencia y eficiencia al Sistema Financiero.

La venta de titulos en directo al publico es congruente con la necesidad de continuar
mejorando las condiciones de acceso y oferta de servicios financieros para las familias
de ingresos medios y bajos, representando una alternativa de inversion para los
pequefios y medianos ahorradores. Asimismo, incentiva una mayor competencia en el
sector financiero (reduccion de costos de entrada, mayor transparencia en costos de
manejo de cuenta y comisiones por operacion y reduccibn de margenes de
intermediacién, entre otros).

En este contexto, el 27 de octubre de 2008, el Consejo Directivo de NAFIN autorizé
suscribir un mandato sin representacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico mismo que fue formalizado el 31 de diciembre de 2008, para el desarrollo y
operacion del Programa de “Venta de Titulos en Directo al Publico” (CETESDIRECTO).

Con fecha 20 de octubre de 2009 se constituyé un Fideicomiso de Administracion
Delegada denominado Fideicomiso Programa de Venta de Titulos en Directo al Publico.
Cabe sefalar que en dicho fideicomiso Nacional Financiera actiia como fideicomitente y
fiduciaria.

Son fines del Fideicomiso, la administracion de los recursos fideicomitidos para que se
lleven a cabo los actos necesarios para desarrollar, implementar y operar el Programa
de Venta de Titulos en Directo al Publico, de conformidad con las Reglas de Operacion
gue, en su caso, autorice el Comité Técnico.

El Programa fue anunciado por el Presidente de la Republica el 26 de noviembre de
2010 y su desarrollo estuvo a cargo de NAFIN en una estrategia de inclusion financiera
emprendida por el Gobierno Federal.

El objetivo de este programa es incentivar el ahorro en las familias y el crecimiento
econémico del pais, ya que a través del mismo se venden valores del Gobierno sin
intermediarios, a pequefios y medianos inversionistas, por lo que a partir del anuncio las
personas empezaron a adquirir titulos gubernamentales hasta por cantidades de 100
pesos, via internet o a través de las instituciones financieras designadas y desde la
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comodidad del hogar. Antes, comprar Cetes implicaba tener un capital de al menos
10,000 pesos y estar en un fondo de inversion.

La relacion entre el cliente y el Programa se lleva a cabo por las siguientes vias para la
apertura de la cuenta:

* Internet.
* Viatelefonica.
* Sucursales del Banco Nacional de Servicios Financieros, S.N.C. (BANSEFI).

Adicionalmente, con este proyecto se ha logrado tener un canal adicional para la
distribucion de la deuda publica con una mejor oferta de servicios financieros para una
amplia gama de ahorradores pequefios y medianos, y con ello ampliar la base de
inversionistas y financiar el gasto publico, considerando que anteriormente, los Cetes se
podian adquirir sélo por los bancos a través de subastas del Banco de México.

Inversion
desde 100 pesos

~Mayor

: . enetracion
) « ©) cetesdirecto m) (AR

de mercado ahorro seguro y a tu medida

Nuevo canalde

Accesoa

financieros
entrela
poblacién

distribuciénde
deudapublica

2.- Acciones y Resultados relevantes obtenidos durante el periodo
comprendido de 2006 a 2011

A partir de su lanzamiento en noviembre de 2010 el Programa cetes-directo mostro su
preferencia entre el publico; es asi que en sus primeros 36 dia de operacion se tuvieron
mas de 300 mil accesos al portal, 17,321 personas registradas y mas de 24 MDP
invertidos.

Al cierre de 2011 se registraron 40,706 personas de las cuales concluyeron sus
procesos de contratacion en el programa 8,611, alcanzando un monto invertido total de
542 MDP.
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El 42% de la contratacion al programa se llevo a cabo a través de la utilizacion de la
Firma Electronica Avanzada, el 39% se contrato a través de la firma autdgrafa de su
contrato y no obstante que la contratacion exprés fue lanzada en el mes de octubre de
2011 en tan solo tres meses logro representar el 20% del total de contrataciones.

Tipo de Firma Empleada

Por ultimo, el monto invertido por estos 8,611 clientes del programa ascendié al cierre
de 2011 a 542 MDP, y la inversion promedio en el programa es del orden de 63,000
pesos por contrato.

Tipo de Inversion

UDIBONO
13
2%

Bondes
2 MDP
0%
Bonos
22 MDP
4%
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De las 8,611 personas contratadas al cierre de 2011, el 79% son hombres con la
siguiente campana de distribucion respecto a sus edades:

Hombres
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Y el 21% restante corresponde a mujeres con la siguiente campana de distribucion:

Mujeres
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Como se puede observar la preferencia del programa se ha concentrado entre los 20
afos y los 45 afos sin importar el género.

3.- Aspectos Financieros y Presupuestarios

En el Mandato otorgado por la SHCP a Nacional Financiera se establece que la
mandante rembolsara todas las erogaciones que realice la mandataria para dar
cumplimiento al mandato.

En este sentido, Nacional Financiera a partir de la constitucion del Fideicomiso llevé a
cabo aportaciones patrimoniales por un monto de 266.8 MDP, de conformidad con el
presupuesto de gasto autorizado por la SHCP.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Pé&gina 180 de 185



D

nacional financiera

Banca de Desarrollo

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012.

4.- Recursos Humanos

De conformidad con lo establecido con la Ley Federal Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento este Fideicomiso no cuenta con una estructura de
Recursos Humanos, por lo que para llevar a cabo sus actividades lo hace a través de la
contratacion de servicios especializados en sitio, los cuales son contratados conforme a
las necesidades operativas del Fideicomiso.

5.- Recursos Materiales

Con la finalidad de dar cumplimiento al mandato se llevaron a cabo los 32 contratos de
prestacion de servicios con los cuales se dotd al Programa de los siguientes recursos:

Infraestructura central de computo.

Infraestructura de comunicaciones.

Servicios de instalaciones fisicas del Fideicomiso.

Servicios técnicos especializados para la operacion de la plataforma
del programa.

Servicios en sitio para la administracion y operacion del Programa.

6.- Otros Aspectos Relevantes Relativos a la Gestion Administrativa

Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian aspectos relevantes a sefialar.

7.- Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencion

Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian acciones y compromisos relevantes en
proceso de atencion.
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G. FIDEICOMISO ATISBOS (Fideicomiso 80611)

1.- Presentacién

« Fundamento Legal para la incorporacion de informacion de las
Subsidiarias o Filiales dentro del IRC.

Los Lineamientos para la Formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica y publicados en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 18 de enero de
2012, sefalan en el numeral I. Lineamientos Generales, punto 6., que las entidades
paraestatales que cuenten con filiales o subsidiarias tendran la obligacion de incluir
como anexo del informe que presenten, una copia en medio digital o electrénico del que
a su vez elaboren estas empresas.

En cumplimiento a lo anterior, a través de este informe se incorpora la informacion
correspondiente al fideicomiso ATISBOS, constituido en Nacional Financiera, S.N.C

* Objetivo de la Subsidiaria o Filial.

Este fideicomiso se constituyé en Nacional Financiera, para regularizar la situacion
legal, contable y fiscal de la empresa editorial “Atisbos, S.A”, cuya propiedad era de la
SHCP y cuyo patrimonio se integra por dos inmuebles que ocupa y da mantenimiento
NAFIN desde 1978. Estos inmuebles fueron transferidos a NAFIN bajo la figura de
cesion a titulo gratuito de las 600 acciones representativas del capital social de Atisbos,
S.A., una vez que se obtuvo la autorizacion respectiva por parte de la SHCP, a través
de un acuerdo de la Comision Intersecretarial de Gasto-Financiamiento.

El objetivo del Fideicomiso consiste en administrar los recursos fideicomitidos para que
se lleven a cabo los actos necesarios para regularizar la sociedad denominada Atisbos,
S.A., y transmitir su patrimonio a la FIDEICOMITENTE o la persona que el Comité
Técnico indique.

2.- Acciones y Resultados relevantes obtenidos durante el periodo
comprendido de 2006 a 2011.

El fideicomiso fue constituido en mayo de 2010. Durante el periodo de 2010 y 2011, se
realizaron a través de un despacho, las acciones tendientes a regularizar legal,
contable y fiscalmente la sociedad denominada Atisbos, S.A., determinando como
opcidn la disolucién y liquidacién de la sociedad derivado de los siguientes aspectos:
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« Extincion del plazo de duracion de la sociedad (50 afios).

* No se cumple con el aspecto legal de contar con al menos dos socios como
minimo.

+ Falta de formalizacion en la conversion de las acciones de al portador a
nominativas.

« Falta del convenio de dacién en pago de las acciones.

* No se cuenta con el libro de accionistas.

* No se cuenta con ningun documento relativo a las actas de asamblea.

* No existen registros contables ni estados financieros de la sociedad.

 Se requiere la obtencion de inscripciones en el Registro Publico de la
Propiedad.

Es importante sefialar que el Fideicomiso Atisbos elabora sus Estados Financieros a
través de la Coordinacion Fiduciaria de Registro, en los cuales se refleja en su
patrimonio el valor de las acciones de la empresa y la aportacion realizada por NAFIN
como fideicomitente.

3.- Aspectos Financieros y Presupuestarios

Al 31 de diciembre de 2011 el patrimonio del Fideicomiso estaba compuesto por 1 MDP.
4.- Recursos Humanos.

El fideicomiso no cuenta con estructura de personal propia. Todas las acciones se
realizan a través de la Direccion de Adquisiciones y Servicios de Nacional Financiera,
en su caracter de fideicomitente.

5.- Recursos Materiales.

No cuenta con recursos materiales y tecnolégicos, al no contar con estructura de
personal propia.

6.- Otros Aspectos Relevantes Relativos a la Gestién Administrativa

Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian aspectos relevantes a sefialar.

7.- Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencién

Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian acciones y compromisos relevantes en proceso

de atencion; sin embargo, se han continuado realizando las acciones acordes a su
objeto.
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H. FIDEICOMISO FONDO PARA LA PARTICIPACION DE RIESGO (Fideicomiso
1148 - Garantias)

1.- Presentacion

. Fundamento Legal para la incorporacion de informacion de las
subsidiarias o filiales dentro del IRC.

Los Lineamientos para la Formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica y publicados en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 18 de enero de
2012, sefialan en el numeral |. Lineamientos Generales, punto 6, que las entidades
paraestatales que cuenten con filiales o subsidiarias tendran la obligacion de incluir
como anexo del informe que presenten, una copia en medio digital o electrénico del que
a su vez elaboren estas empresas.

En cumplimiento a lo anterior, a través de este informe se incorpora la informacion
correspondiente a Fideicomiso Fondo para la Participacion de Riesgo, empresa
subsidiaria de Nacional Financiera, S.N.C.

. Objetivo

La finalidad de este Fideicomiso es compartir con las instituciones financieras bancarias
y no bancarias (Intermediarios) que determine el Comité Técnico, el riesgo crediticio de
los financiamientos que éstos otorguen a las empresas y personas fisicas nacionales.

La participacién en el riesgo, esta orientada a facilitar el acceso al financiamiento al
mayor numero de empresas; asi como inducir la participacion de los intermediarios en
el financiamiento de aquellos proyectos que, siendo viables y rentables, se les percibe
con un mayor riesgo.

También prevé extender los beneficios de la garantia institucional a aquellas empresas
que se ubiquen en zonas y regiones en que se presenten siniestros o desastres
naturales. NAFIN podra participar conjuntamente con otras instituciones de
financiamiento o entidades publicas o privadas.

Esquema de Gestion Operativa del Programa de Garantias.

Otorga Acuerdan Esquemas
Contragarantia Aportan Recursos

Fiso 1148 Fiso 8013
Fondo
Contra
Garante

Fondo de
Garantia

Solicita rembolso Entrega
de pagos Informes de
realizados Seguimiento
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2.- Acciones y Resultados relevantes obtenidos durante el periodo
comprendido de 2006 a 2011

ARO SALD?MISS)UCI DO

2006 $15,894

2007 $27,046

2008 $40,797

2009 $56,967

2010 $71,326

2011 $87,274
TOTAL $299,304

3.- Aspectos Financieros y Presupuestarios

El Fideicomiso contaba al 31 de diciembre de 2011 con un patrimonio contable de 5,466
MDP vy el origen de sus resultados proviene principalmente de las comisiones por las
garantias otorgadas y de la inversién de su patrimonio.

4.- Recursos Humanos

El Fideicomiso no cuenta con estructura de personal. La administracion se realiza a
través de las distintas areas de la Institucion.

5.- Recursos Materiales

El Fideicomiso no cuenta con infraestructura fisica.

6.- Otros Aspectos Relevantes Relativos a la Gestion Administrativa
Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian aspectos relevantes a sefialar.

7.- Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencion

Al 31 de diciembre de 2011 no se tenian acciones y compromisos relevantes en proceso
de atencion.
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