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2020 fue un ano en el que no solo México, sino el mundo entero, en-
frentd uno de los desafios mas grandes en el presente siglo derivado
de la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (COVID19).

La crisis sanitaria, a nivel internacional y nacional, generd contracciones
importantes en la economia y finanzas de todos los paises, derivado de
los cierres temporales de las actividades productivas y econémicas por
la rapida propagacion del contagio del virus; sin embargo, esta paralisis
temporal permitio, a su vez, el replanteamiento de esquemas tecnolo-
gicos y de organizacion del trabajo de sectores publicos y privados que,
como en el caso de Nacional Financiera (Nafin), permitio la continui-
dad de sus operaciones.




En este nuevo contexto mundial, inédito
en muchos sentidos, durante 2020 Nafin
mantuvo sus operaciones esenciales de
negocio y administrativas con estrate-
gias claras para salvaguardar la integri-
dad y salud de su personal y, a la vez,
dar viabilidad a la operacién institucio-
nal, lo que permitié resultados y logros
importantes en sus lineas de negocioy su
administracion, derivados principalmen-
te del compromiso del personal que labo-
ra en la Institucion con la consecucion de
las metas y objetivos estratégicos; de un
rumbo estratégico claro y de sistemas de
gestion administrativa eficientes, como el
de gestion de calidad y el de rendicion de
cuentas gue, sumados a sistemas infor-
maticos y de comunicaciones, garantiza-
ron la continuidad de las operaciones del
Banco.

Algunos logros y datos relevantes del
periodo son los siguientes:

A nivel internacional, la estimacién de
crecimiento econémico para 2020 se
ubica en -4.3%, debido a que la contrac-
cion inicial en economias avanzadas fue
menos severa de lo esperado, aunque la
recuperacion se ha visto afectada por el
incremento en el ndmero de contagios
por SARS-CoV-2 (COVID-19), ademas de
estar sujeta a un alto grado de incerti-
dumbre, a pesar del respaldo por la va-
cunacion en diferentes paises.
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Financieramente, durante 2020 el capital
contable de la Institucion alcanzdé un saldo
al cierre del afo de 40,504 millones de pe-
sos (MDP), o que representd un crecimien-
to nominal de 6.8% respecto al saldo del afio
anterior y se canalizaron recursos al sector
privado por 435,083 MDP a través de los pro-
gramas de Cadenas Productivas, Descuento
Tradicional, Micronegocios y Equipamiento,
asl como el propio Esquema de Garantias y
el crédito garantizado. De igual manera, a
través del Programa de Cadenas Producti-
vas, se ha realizado una derrama por 182,952
MDP, o que ha generado un saldo de 39,478
MDP. En relacion a los programas sectoria-
les, estos tuvieron un saldo de 30,174 MDP.

En relacion con la Capacitacion Empresa-
rial y Asistencia Técnica, durante 2020 se ha
beneficiado a 139,199 emprendedores y em-
presarios con cursos, talleres, conferencias,
pasantias, reuniones de trabajo y asistencia
técnica.

En relacion a los Programas Sectoriales, se
logré una contribucion al saldo de 14,704
MDP, lo que representa 66% del total de la
cartera.

Con respecto al impulso a los Mercados de
Valores, se autorizé un financiamiento por
300 MDP a un vehiculo destinado al desa-
rrollo del sector inmobiliario en México e, in-
directamente, al crecimiento de los sectores
de servicios y de la industria. Por otra parte,
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durante el periodo se atendieron
cinco llamados de capital por un
monto de 3.05 millones de déla-
res (MDD) correspondientes a
un fondo bilateral en el cual Na-
fin tiene participacion accionaria,
impulsando empresas del sector
energético y de telecomunica-
ciones.

Al cierre de 2020, la cartera de
Agente Financiero en ejecucion
esta conformada por 11 préstamos
y cinco donaciones por un monto
total de 1,025.4 MDD para el caso
de los préstamos y 34.4 MDD co-
rrespondiente a las donaciones.
De los 11 préstamos, tres corres-
ponden al Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), cinco al Ban-
co Internacional de Reconstruc-
ciony Fomento (BIRF, institucion
original del Banco Mundial) y tres
al Fondo Internacional de Desa-
rrollo Agricola (FIDA); en tanto
lo correspondiente a las cinco
donaciones, cuatro son del BIRF
y una de FIDA. Por otra parte,
durante 2020 la Tesoreria de la
Institucion continud con sus acti-
vidades prioritarias relacionadas
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con la eficiencia de la estrategia de
captacion, la determinacion de precios
de transferencia, la gestion de los por-
tafolios y del riesgo de tasa de inte-
rés y liquidez para la cobertura del
balance de la Institucion. Lo anterior
en apoyo a los objetivos de la Institu-
cion sobre la ampliacion del acceso
al financiamiento, el desarrollo de los
mercados financieros y proyectos en
sectores de alto impacto, ademas de
contribuir a una rentabilidad finan-
ciera que asegure la sustentabilidad
del Banco a largo plazo.

Nacional Financiera se convirtié en
el primer fiduciario del pais en cuanto
al valor del patrimonio fideicomitido
administrado y se mantuvo a la van-
guardia hasta el tercer trimestre de
2020, en virtud de que, en octubre, ClI
Banco adquirio la division fiduciaria
de Deutsche Bank y se convirtio en el
fiduciario lider en México. No obstan-
te, Nafin sigue siendo el fiduciario por
excelencia del Gobierno Federal, con-
centrando mas de 71% del monto del
patrimonio administrado por la banca
de desarrollo y siendo el principal bra-
ZO ejecutor de las politicas publicas
bajo este tipo de instrumentos.
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Sobre la administracién de la Institucién,
Nafin ha fortalecido sus procesos y siste-
mas de recursos humanos, adquisiciones e
informaticos, equilibrando las necesidades
especificas de la Institucion con las disposi-
ciones operativas dictadas por las autorida-
des sobre gestion, austeridad y combate a la
corrupcion y, de igual manera, las relaciona-
das con la gestion de la contingencia sanita-
ria derivada del SARS-CoV-2 (COVID-19). En
este contexto, y de igual manera, los proce-
sos de la Contraloria Interna, Auditoria In-
terna y del Organo Interno de Control, se
gestionan de acuerdo con las disposiciones
aplicables a cada uno de ellos de manera efi-
cazy eficiente.

En resumen, Nacional Financiera tomo
durante 2020 las medidas requeridas para
planear y afrontar los retos presentes y futu-
ros inherentes a la contingencia sanitaria y
econdmica derivada de la pandemia del vi-
rus SARS-CoV-2 (COVID-19) privilegiando la
salud de su personal y, a la vez, cuidando su
solidez financiera, operativa y administrativa,
para continuar apoyando la actividad de las
empresas mexicanas de manera oportuna,
en concordancia con las estrategias defini-
das por el Gobierno Federal.
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ECONOMIA MUNDIAL

La estimacioén de crecimiento econémico para 2020
se ubica en -4.3%, debido a que la contraccién inicial
en economias avanzadas fue menos severa de lo es-
perado, aunque la recuperacion se ha visto afectada
por el incremento en el nimero de contagios por
COVID-19, ademas de estar sujeta a un alto grado de
incertidumbre, lo anterior, a pesar del respaldo por la
vacunacion en diferentes paises.

Por grupos de paises, en 2020 se estima que los
avanzados retrocedieron -5.4% y los emergentes y
economias en desarrollo, -2.6%, bajando de 1.6% Yy 3.6%
registrados en 2019, respectivamente. Dentro del
G-7, Estados Unidos reflejaria una contraccion a una
tasa de -3.6% (desde el 2.2% previo), mientras que en
la Eurozona la tasa pasaria de 1.3% a -7.4%. En el caso
de las economias en desarrollo, China seria la nacion
menos afectada al avanzar 2.0%, luego de crecer
6.1% en 2019; India, por su parte, que habia crecido
4.2% el ano anterior, tendria un desplome a una tasa
estimada de -9.6%. Después de la abrupta caida
en la actividad econdmica provocada por los efec-
tos del COVID-19 y las medidas de confinamiento,
la recuperacion en el tercer y cuarto trimestres del
ano se ha visto limitada con el aumento reciente en
los contagios, por tal motivo, diferentes organismos
internacionales como el Banco Mundial consideran
que los riesgos para el crecimiento se mantienen
inclinados a la baja e incluso podrian profundizar
la recesion o retrasar la recuperacion. Dentro de los
riesgos destacan: la prolongacion de la pandemia,
retrasos en el despliegue de las vacunas, menores
politicas de apoyo, restricciones de oferta en algu-
nos paises, retiro de los estimulos monetarios, altos
niveles de deuda y disputas comerciales, entre otros.
Si bien se ha tenido la reapertura gradual de activi-
dadesen el mundoy la reciente aplicacion de la vacuna
en diferentes paises, los dafios en los diversos secto-
res de la actividad econémica y la debilidad en los
componentes de la demanda agregada provocarian
una recuperacion mas lenta; ademas de considerar un
entorno de elevada incertidumlbre para el proximo afio
ante los riesgos latentes antes mencionados.
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. . Variacion
Nivel al cierre

PRSI ejumingone TR
Estados Unidos 0.25% -150
Eurozona 0.00% Sin cambio.
Reino Unido 0.10% -65
Japodn -0.10% Sin cambio.
Canada 0.25% -150
Australia 0.25% -50
Nueva Zelanda 0.25% -75
México 5.00% -225
Brasil 225% -225
Chile 0.50% -125
Peru 0.25% -200
India 4.00% -n5
Turquia 8.25% -375
Rusia 4.50% -175
Nigeria 12.50% -100
Indonesia 4.25% -75
Sudafrica 3.75% -275
Polonia 0.10% -140
Corea del Sur 0.50% -75

Los mercados laborales se han visto fuertemente afectados por
el cierre temporal o incluso permanente de empresas. Después
del aumento en el desempleo entre marzo y abril, se ha tenido
una lenta recuperacion el resto del aho. Las tasas de desempleo
en varios paises tuvieron niveles no vistos desde la Gran Depre-
sion, especificamente en Estados Unidos, donde en el afo se
perdieron 9.4 millones de empleos, lo que se reflejd en una tasa
de desempleo de 6.7%, considerando que tocd su pico en abril
con 14.8% y que en 2019 habia cerrado en 3.6%. Por su parte, la
tasa de desempleo en la Zona Euro pasé de 7.4% en 2019 a 8.3%
en noviembre; en Japdn llegd a 2.9% (dato a noviembre) desde
2.2%,y en el Reino Unido fue de 4.9% en octubre cuando habia
cerrado en 2019 en 3.8%.

Ante el desplome de la economia a nivel global y débil recu-

peracion, las presiones inflacionarias se han visto apagadas en
la mayoria de las regiones del mundo, aungue con un ligero
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repunte en los precios de energéticos,
dado el avance observado en el segun-
do semestre del afo en los precios del
petroleo. En Estados Unidos la inflacion
anual, medida por el Consumer Price In-
dex (CPI) que publica el Bureau of Labor
Statistics (BLS), termind el afno en 1.4%
por debajo del 2.3% observado en 2019,
mientras que la inflacion core, es decir |a
que descuenta los precios de los alimen-
tos y la energia, pasd de 2.3% a 1.6%; por
otra parte, la inflacion medida por el indice
implicito de precios en el gasto en consu-
mo personal, PCE, que es el dato para el
cual el Federal Reserve System (Fed) tiene
el objetivo de 2.0%, se ubico en noviembre
en 1.1%, bajando desde 1.6% en 2019.

En relacion con otras latitudes, la in-
flacion en Japdén pasd de 0.8% a una
negativa de -1.2%; en la Zona Euro, de
1.3% a -0.3%; en el Reino Unido, de 1.3%
a 0.6%, y en Canadd, de 2.2% a 0.7%. En
las economias emergentes los precios
tuvieron un ligero repunte al cierre del
aflo en la mayoria de éstas, la inflacion
en Brasil pasd de 4.3% a 4.5%; en Chile
se mantuvo en 3.0%; en Perd, de 1.9% a
2.0%; en China, de 4.5% a 0.2%; en Ru-
sia, de 3.0% a 4.9%; en India, de 7.4% a
4.6% en Colombia, de 3.8% a 1.6%; en
Sudéfrica, de 4.0% a 3.1%; en Polonia,
de 3.4% a 2.4%, y en Corea del Sur, de
0.7% a 0.5%.
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Variacion
respecto
cierre 2019 (pb)

Nivel al cierre
de junio 2020

La debilidad en la recuperacion
de la economia, presiones infla-
cionarias apagadas y mercados
laborales con avance limitado fue-

Pais/Region

ron los argumentos de la mayoria Estados Unidos 0.25% -150

de los bancos centrales para con- Eurozona 0.00% Sin cambio.

tinuar con medidas de relajacion ) ]

monetaria. La Fed redujo el rango Reino Unido 0.10% -65

para su tasa de referencia en 150 Japdn -010% Sin cambio.

puntos base (pb) en el ano, ubi- ; o

candolo entre 0.00% y 0.25%. Al- Canada 0.25% -150

gunos de los bancos centrales de Australia 0.10% -65

los otros paises del G-7 modifica- o

ron sus tasas en ese mismo senti- Nueva Zelanda 0.25% 75

do, adicionalmente la mayoria ha México 4.25% -300

continuado con acciones de po- . 5

[itica monetaria no convencional, Brasil 2.00% -250

tales como programas de compra Chile 0.50% 2125

de activos. Por su parte, bancos . 0

centrales de mercados emer- Peru 0.25% -200

gentes llevaron a cabo acciones India 4.00% 15

mucho mas agresivas que los de . o

paises avanzados, lo que puede Turquia 17.00% 500

observarse en el cuadro anexo. Rusia 4.25% -200
Nigeria 11.50% -200
Indonesia 3.75% -125
Suddfrica 3.50% -300
Polonia 0.10% -140

Corea del Sur

0.50%
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ECONOMIA MEXICANA

En el tercer trimestre del ano, las cifras finales del
Producto Interno Bruto (PIB) indican que se pre-
sentd una contraccion de -8.6% respecto al mismo
trimestre del aflo anterior, con una mMejoria respecto
al trimestre previo que fue de -18.7% anual.

La produccion en el sector primario avanzo 7.7%, el
secundario y terciario retrocedieron ambos -8.8%
respectivamente, después de las abruptas caidas
observadas en el segundo trimestre.

En cuanto a la actividad industrial, de enero a no-
viembre presentd una caida anual promedio de
-10.7%, con la mineria retrocediendo en prome-
dio -1.0%, la construccion -17.8% vy las actividades
manufactureras -11.0%.

Por el lado de la demanda, también se presentd
un retroceso importante. Con datos a octubre se
observé una caida anual promedio de -19.7% en
la inversion, con una contraccion de -20.9% en la
inversion en maquinaria y equipo y -18.7% en la
de construccion. En cuanto al consumo, su ritmo
de crecimiento anual pasé de promediar 0.9% en
2019 2 -12.0% en el periodo enero-octubre de 2020.
Las exportaciones tuvieron mejoria limitada en el
segundo semestre del ano apoyadas por la manu-
factura, de enero a noviembre la tasa anual pro-
medio fue de -10.6% (2.3% en todo 2019), mientras
que las importaciones o hicieron en -17.1% anual
en promedio (el ano previo, -1.7%); la recuperacion
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de la economia global impulsd las exportaciones
mexicanas, sin embargo, la débil demanda interna
reflejo el menor dinamismo en las importaciones.

La tasa de desempleo promedid 4.4% en el afno, por
arriba del observado en 2019, 3.5%. Por otra parte, los
trabajadores asegurados en el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), considerando los perma-
nentes y eventuales urbanos totalizaron 19,513,765
al cierre del ano, lo que significo la eliminacion de
655,116 plazas y una contraccion de -3.2% anual.
En relacion con las remuneraciones medidas
por el Salario Diario Asociado a Trabajadores Ase-
gurados en el IMSS, éste crecid en 7.9% anual en
términos nominales, mientras que su variacion real
ex-ante (es decir, comparado con la expectativa de
inflacion 12 meses) lo hizo por 4.2%.

Las remesas familiares enviadas desde el exterior
continuaron siendo un factor importante para la
economia mexicana. A pesar de la fuerte contraccion
Yy posterior recuperacion en la actividad econdémica
norteamericana, han mostrado un comportamiento
favorable. De enero a noviembre alcanzaron un nue-
VO maximo historico al sumar 36,946 MDD, lo que
significd un incremento de 10.9% respecto al mismo
periodo de 2019. El valor en pesos de los envios men-
cionados llego a 801,855 MDP, o que represento un
alza en relacion con el valor acumulado en el mismo
periodo de 2019, de 24.9% en términos nominales y
de 20.8% en términos reales.
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La inflacion general anual continud den-
tro del rango de variabilidad del Banco de
México (Banxico) y cerro el afio en 3.15%,
cuando en 2019 lo habia hecho en 2.83%:
un comportamiento bajista en la parte de
agropecuarios, ligeras alzas en energéticos
a consecuencia del precio de la gasolina y
gas LP, menores presiones en la subya-
cente por un menor ritmo de crecimiento
en precios de alimentos y principalmente
servicios, fueron algunos de los factores
que contribuyeron a que se presentara el
resultado mencionado.

Por su parte, la inflacion subyacente paso
de 3.59% al cierre de 2019 a 3.80% anual
en 2020; su comportamiento reflejo pre-
siones tanto al alza como a la baja, por
una parte, el aumento en mercancias
no alimenticias posterior a las fuertes
bajas observadas por El Buen Fin, ade-
mas de elevaciones en menor ritmo del
componente de alimentos, y por otra, la
debilidad que han tenido los precios de
los servicios como reflejo de una mayor
holgura en la economia mexicana.

Después de que la tasa cerrara en 7.25%
en 2019, el Banco de México redujo el
objetivo para la tasa de fondeo en siete
ocasiones en el ano, asi la tasa de po-
litica monetaria cerrd en 4.25%. Cabe
destacar que las decisiones antes men-
cionadas mostraron un tono neutral
cauteloso, derivado de una mayor in-
certidumbre sobre el comportamiento
reciente de la inflacion general y subya-
cente, y sus trayectorias ante choques
transitorios que podrian mostrar cierta
persistencia y riesgos al alza con posibi-
lidad de materializarse. El Banco de Mé-
xico, en su ultimo comunicado, explico
que tomara las acciones que considere
necesarias con base en la informacion, a
fin de que la tasa de referencia sea con-
gruente con la convergencia ordenada
y sostenida de la inflacion general a su
meta en el plazo en el que opera la poli-
tica monetaria.
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PROGRAMA DE FOMENTO

El otorgamiento total de crédito y garantias al
mes de diciembre de 2020 fue de 436,986 millo-
nes de pesos (MDP), el cual representd un decre-
mento de 10.2% con respecto al mismo periodo del
afno anterior.

PROGRAMA DE CREDITO
Y GARANTIAS AL SECTOR
PRIVADO

La variedad de productos ofertados por la Institucion
a través de sus programas de Cadenas Productivas,
Descuento Tradicional, Micronegocios y Equipa-
miento, asi como el propio Esquema de Garantias y
el crédito garantizado por estas ultimas, permitieron
canalizar recursos al sector privado por 435,083 MDP.

A través del segundo piso, las Cadenas Productivas
participaron con un otorgamiento de crédito por
121,303 MDP, los Micronegocios y Equipamiento con
29,490 MDP y Descuento Tradicional por 157,012
MDP.

PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS

De enero a diciembre de 2020, a través del Pro-
grama de Cadenas Productivas se ha realizado
una derrama por 182,952 MDP, lo que ha genera-
do un saldo de 39,478 MDP.

Dentro de este programa, el sector gobierno registro
cuentas por pagar por 151,643 MDP, de las cuales el
40% se cobro anticipadamente. Esto permitié apoyar
a 3,711 proveedores que ejercieron el beneficio del co-
bro anticipado a través de factoraje financiero.

En cuanto al sector privado, se registraron cuentas
por pagar por 183,189 MDP, de las cuales el 67%
se cobré anticipadamente. Esto permitié apoyar a
14,517 proveedores que ejercieron el beneficio del
cobro anticipado a través de factoraje financiero.

De enero a diciembre de 2020, los principales indi-
cadores del Programa son los siguientes:

® 390 cadenas con operacién, en beneficio de
18,228 empresas.

® Se operaron mas de 19 millones de documentos.

® Se registré un crecimiento en el indice de
operacion vs publicacion, de 50% a 54% res-
pecto a 2019.

® £l saldo del segmento de Gobierno Federal
crecio 4% respecto al afio anterior.

® £l saldo de Gobiernos Estatales y Municipales
tuvo un incremento de 52% en comparacion
con el ano pasado debido a la atraccion de
nuevas cadenas.

® Se registraron a la fecha 36 cadenas nuevas 'y 73
en fase de promocion e implementacion.

Del total de la cartera en el Programa de Cadenas
Productivas, se registra un decremento de 3% del
saldo y un decremento de 25% en operacion vs el
mismo periodo del ano anterior, derivado del im-
pacto econdmico a consecuencia de la contingen-
cia por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).
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. Derrama Derrama % %
Saldo Dic . Saldo . o Sy
Sectores 2020 Ene-Dic Dic 2019 Ene-Dic Variacién Variacion
ployle] 2019 Saldo Derrama
Sect
P:\fazro 26,574 122,984 28,887 143,486 -8% -14%
Gob.
11,350 56,736 10,920 96,045 4% -41%
Federal
Gob.
Estatalesy 1,554 3,232 1,024 3,593 52% -10%
Municipales
Total (MDP) 39,478 182,952 40,831 243,124 -3% -25%

Dentro de los factores mas relevantes destacan:

® Elsector construccion se detuvo como parte de
las medidas de contingencia sanitaria dispues-
tas por el Gobierno Federal.

® [Elsector comercio reporta bajas ventas e inclu-
so algunas empresas cerraron sus puertas en
diferentes meses, como por ejemplo Liverpool.

® Sector servicios contraido por cierre de
restaurantes y activida-

pequefas y medianas empresas (Mipymes) de sec-
tores o actividades econdmicas que han visto limita-
do su acceso al financiamiento, asi como programas
para promover la generacion de empleos y contri-
buir a la atencion de sectores estratégicos o priorita-
rios. Durante 2020 se otorgaron 13,336 créditos por
22,294 MDP (monto autorizado), estos programas
tienen un saldo de 30,174 MDP. Por linea de accion,
los principales resultados fueron los siguientes:

des calificadas como no Estados Créditos Otorgados Monto Colocado (MDP)

esenciales. NUEVO LEON 1,211 2,386.37

CIUDAD DE MEXICO 497 113254

® Disminucion de ventas en el ESTADO DE MEXICO 442 99259

sector automotriz. ég'—A'i'CU?LA gg 7666]#7*

) CHIAPAS 348 54218

® Sector turismo afectado por SAN LUIS POTOSI 3n 49098

restricciones indefinidas en ~ YUCATAN 248 463.97

! MICHOACAN 233 37279

vuelos, cierre de hoteles y TAMAULIPAS 269 253.8]

atracciones. QUERETARO 150 334.88

GUANAJUATO 164 31546

® E| IMSS dej6é de publicar a AGUASCALIENTES 169 314.09

. S , VERACRUZ 139 27476

partir de junio y pago a sus OAXACA 157 259 46

proveedores de contado. ZACATECAS 108 22382

CHIHUAHUA 97 22129

: . SONORA 93 21294

® £l Instituto de Seguridad TABASCO 86 19991

y Servicios Sociales de los SINALOA 90 190.10

Trabajadores del Estado DURANGO 89 169.31

(ISSSTE) publico intermi-  NAYART p 1o

tentemente durante el ano. QUINTANA ROO 67 152‘68

MORELOS 71 14126

CAMPECHE 77 140.78

PROGRAMAS PUEBLA 76 13890

SECTORIALES GUERRERO 91 135.40

BAJA CALIFORNIA SUR 80 106.90

BAJA CALIFORNIA 40 9224

Nacional Financiera ofrece pro- I;A_rﬁALA 62;2 12'14[;_222
e

gramas para atender a las micro,
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|. Desarrollo Regional. |l. Sectores estratégicos y otros sectores.

Se colocaron 557 créditos por 1,219 MDP, destacando los siguientes
programas:

Se otorgaron 6,495 créditos por
12,546 MDP, que incluyen principal-
mente:

® Impulso Nafin+Estados (antes

Impulso para el Desarrollo Indus-
trial y Regional): Busca impulsar
el desarrollo de las economias
regionales, facilitando el acceso
al financiamiento para las Mi-
pymes del pais, en coordinacion
con los gobiernos de las enti-
dades federativas. Se otorgaron
6,254 créditos por 12,143 MDP.

Impulso Econémico y Fomen-
to al Empleo: Fomenta el de-
sarrollo econédmico regional, a
través del financiamiento a las
Mipymes vinculadas a sectores
estratégicos definidos por cada
entidad federativa. Se coloca-
ron 179 créditos por 313 MDP,
principalmente en Baja Cali-
fornia (155 MDP), Tlaxcala (61
MDP) y Nuevo Ledbn (16 MDP).

Impulso Econémico en el Mu-
nicipio de Santiago, Nuevo
Ledén: Facilita el acceso al fi-
nanciamiento para las micro vy
pequefas empresas vinculadas al
sector turismo, principal fuen-
te de empleos en el municipio. Se
otorgaron 15 créditos por 19 MDP.

Credisuministros Nafin+Empresas:
Impulsa el desarrollo de las cade-
nas de valor del sector privado, a
partir de un esquema de coparti-
cipacion en el riesgo que facilite el
acceso al crédito a Mipymes pro-
veedoras y distribuidoras de gran-
des empresas, fomentando asi el
encadenamiento productivo. Se
otorgaron 11 créditos por 15 MDP.

Impulso al Sector Hotelero:

Financiamiento para cubrir las necesidades
de capital de trabajo de hoteles, agencias de
viaje y transportadoras turisticas. Durante
2020 se otorgaron 7 créditos por 38 MDP.

Impulso T-MEC Herramentales:

Impulsa el acceso al financiamiento para las Mi-
pymesvinculadasconlascadenasdevalordesec-
tores estratégicos con potencial de exportacion,
que les permita incrementar sus capacidades
productivas, ante la entrada en vigor del Tratado
entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC).
Se otorgaron 93 créditos por 284 MDP.

Apoyo al Sector Cuero y Calzado y su
Cadena de Proveeduria:

Apoya a la cadena productiva del sector cuero
y calzado con financiamiento para impul-
sar el desarrollo tecnolégico, modernizacion
operativa y administrativa de las Mipymes.
Se otorgaron 172 créditos por 363 MDP.

Textil, vestido y moda:

Otorga financiamiento en condiciones com-
petitivas para impulsar la modernizacion, in-
novacion y desarrollo de nuevos productos
en las Mipymes de la cadena productiva tex-
til-vestido-moda. Se colocaron 113 créditos
por 294 MDP.

1%

Aa
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Inclusion Financiera.

Se otorgaron 5,383 créditos por 7,859 MDP, des-
tacando lo siguiente:

® Programa de Apoyo a Mujeres Empresarias:

Programa que incorpora la perspectiva de gé-
nero en la oferta de crédito a Mipymes, para
promover la competitividad y el crecimiento
de los negocios que dirigen las mujeres del
pals. Asimismo, se busca el empoderamien-
to econdémico femenino procurando que la
toma de decisiones esté en manos de mujeres.
Se colocaron 4,425 créditos por 6,549 MDP.

Programa Jévenes Empresarios: Programa
orientado a fomentar la cultura emprendedora
entre los jovenes de 18 a 35 afos, para el creci-
miento de negocios en operacion. En el caso de
las empresas, se busca que la mayoria esté en
manos de jévenes, asi como la toma de decisio-
nes. Se otorgaron 958 créditos por 1,310 MDP.

V. Modernizacion de

Transporte.

Se otorgaron 568 créditos por 511 MDP.

® Sustitucidon de Taxis en Ciudad de México:
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Apoya la modernizacion del parque vehicular
de taxis y contribuye a la reduccion de emi-
siones contaminantes en Ciudad de México,
al facilitar el acceso al financiamiento a los
concesionarios para la adquisicion de vehicu-
los hibridos y altamente eficientes. Se otorga-
ron 371 créditos por un monto de 78 MDP.

Sustitucién del Transporte Publico en el Estado
de Morelos: Apoya la modernizacion del parque
vehicular de transporte publico y contribuye a
la reduccion de emisiones contaminantes, facili-
tando el acceso al financiamiento para sustituir
unidades que funcionan con gasolina y diésel
por vehiculos nuevos que utilicen energias mas
amigables con el medio ambiente, como el gas
natural. Se otorgaron 7 créditos por 2 MDP.

@ nacional financiera

® Micro y Pequefia Empresa Transportista:

Fomenta la modernizacion del autotrans-
porte federal de carga, pasaje y turismo, en
transportistas con una flota no mayor a 30
unidades motrices. Se otorgaron 98 créditos
por 170 MDP.

V. Financiamiento
Sustentable.
Se otorgaron 261 créditos por 66 MDP.

® A través del Programa de Eficiencia Energé-

tica Eco Crédito Empresarial, en sus modali-
dades “masivo” e “individualizado”, se apoya
a micro y pequefas empresas con financia-
miento para la adquisicion y/o sustitucion
de equipos con un consumo eficiente de
energia, asi como el uso de fuentes renova-
bles. Se otorgaron 247 créditos por 53 MDP.

Financiamiento C Solar: Facilita a las empre-
sas del pais el acceso al financiamiento para la
adquisicion e instalacion de sistemas solares
fotovoltaicos con capacidad de hasta 500 kW,
bajo el esqguema de Generacion Limpia Distri-
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CANALES ALTERNOS

Brinda asesoria a las Mipymes y Empren-
dedores, a través del Centro de Atencion a
Clientes y la Red de Promotores, en el pro-
ceso de afiliacion de proveedores al Progra-
ma de Cadenas Productivas y en el tramite
para la obtencion de financiamiento secto-
rial. Asimismo, da capacitacion, soporte téc-
nico y asesoria especializada para la opera-
cion de productos electréonicos a Empresas
de Primer Orden (EPOs), e Intermediarios
Financieros (IF). Adicionalmente, desa-
rrolla el mercado de capital emprendedor
mediante la inversion en proyectos de in-
novacion y alto impacto a través de fondos
de inversion y en forma directa.

|. Promocion de Programas
Sectoriales.

Desarrolla e implementa estrategias de promociony ven-
tas de algunos programas sectoriales a través de diversos
canales de atencion, como el Centro de Atencion a Clien-
tesy la Red de Promotorias Externas, destacando los
programas de Impulso Nafin+Estados.

Los indicadores de atencion a las Pymes en los pro-
gramas sectoriales consideran indices de eficiencia,
obteniendo los siguientes resultados:

® £l 96% de las Pymes son atendidas en 5 dias
naturales (a partir de la asignacion de casos).

® Una vez que la Pyme confirma su inte-
rés en el financiamiento, 99% de los expe-
dientes son integrados en 10 dias naturales.

® DPosterior a la integracién del expediente, 97%
de ellos son enviados a ventanilla del interme-
diario financiero dentro de los 5 siguientes dias
naturales.

Asimismo, se logré una contribucion al saldo en Pro-
gramas Sectoriales de 14,704 MDP, lo que representa
66% de total de la cartera reportada por la Subdirec-
cion de Proyectos Sectoriales.

ll. Promocién de Factoraje.

Genera e implementa estrategias de promocioén y
afiliacion a los programas de factoraje en Cade-
nas Productivas, en conjunto con los clientes de la
Direccion de Canales Alternos, utilizando diversos
medios como: campanas telefénicas via el Centro
de Atencion a Clientes, correos electronicos, eventos
y modulos de informacion, entre otros.

Los principales resultados al cierre del ejercicio 2020
son:

® Afiliacion de 3,156 proveedores nuevos al Pro-
grama de Cadenas Productivas.

® 91% de los proveedores que tuvieron publica-
cion registraron operaciones.
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De igual modo, contrata y administra el Centro de
Atencion a Clientes. Los principales resultados al cie-
rre de 2020 son:

® Atencion de 157,153 llamadas, de las cuales 62%
corresponde a usuarios del Programa de Cade-
nas Productivas.

® | os proveedores de Cadenas Productivas reali-
zaron descuentos de sus facturas via telefonica
por 9,571 MDP, lo que representa 5.3% del total
operado en el Programa.

1. Administracion de
Productos Electrénicos.

Controla las Plataformas de Administracion y Ges-
tion Documental, asi como NAFINET, plataforma en
la que se operan electronicamente los productos de
Cadenas Productivas, Financiamiento a Distribuidores
y Crédito Electréonico. Asimismo, se brinda capacita-
cion, asesoria especializada y soporte técnico a los
IFs, EPOs y areas internas, y se realiza la revision do-
cumental de los expedientes de afiliacion a Cadenas
Productivas y de los Programas Sectoriales.

Algunos de los volumenes de las Plataformas
incluyen:

Supervision y seguimiento de
mas de 7,647 operaciones
diarias promedio (Cadenas
y Crédito a Tasas Fijas, Varia-
bles, Emergentes y Microcré-
dito) con montos promedio
de mas de 1,185 MDP diarios.

Atencion y soporte a mas de
71 intermediarios financieros
bancarios y no bancarios para
operaciones de crédito y con-
sultas.
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Dispersion de fondos a Pymes e
intermediarios financieros con
un promedio de 746 MDP men-
suales por cuenta de las EPOs, a
través de Cadenas Productivas.

Implementaciéon de 30 Ca-
denas Productivas.

Revision documental de
7,599 expedientes de crédi-
to y factoraje.
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CAPITAL EMPRENDEDOR

Promueve la inversion en proyectos de forma directa o indirecta a través de fondos de inversion. Esta
compuesto por seis portafolios: Fondo Conacyt-Nafin, Fondo de Coinversién de Capital Semilla, Eco-
sistema de Capital Emprendedor Inadem-Nafin, Proyecto de Crowdfunding, Fondo México-Ventu-
res y Programa de Apoyo al Patentamiento IMPI-Fumec; éstos son administrados y operados me-
diante la participacion en los consejos de administracion y asambleas de accionistas de las empresas,
comités de inversion de los fondos y reuniones de seguimiento con los organismos aportantes.

Los principales resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2020 son:

® Fondo Conacyt-Nafin. La inversion total del pro-
grama fue de 224 MDP en 43 empresas, actual-
mente se encuentra en etapa de desinversion. Se
ha negociado la desinversion en 16 empresas por
un monto de 86 MDP, de ésta, se tuvo una recu-
peracion por 1.4 MDP terminando el pago de su
desinversion con una ganancia de 40% adicional
al valor aportado. Actualmente se esta trabajan-
do en la implementacion del Programa Angeles
Conacyt vy se esta realizando un analisis con el
area juridica de Nafin para salir de 13 empresas
con valor contable.

® Fondo de Coinversién de Capital Semilla. Se ha
comprometido capital por 435.5 MDP en 11 fon-
dos de inversion, los cuales han apoyado a 106
empresas, logrando a la fecha 3 desinversiones
por 12.4 MDP y se han realizado inversiones en
directo en 16 empresas por 76.2 MDP, de las cua-
les se han tenido 3 desinversiones exitosas por
23.4 MDP.

® Desarrollo del Ecosistema de Capital Empren-

dedor Inadem-Nafin. Se estima que el monto ® Programa de Apoyo al Patentamiento IM-

total del Programa es de 6,603 MDP (recursos
publicos y privados), con una participacion del
Fideicomiso de Capital Emprendedor de 1,789
MDP, para un apoyo a 38 fondos de inversion,*
mismos que han invertido en 265 empresas. En
el mes de mayo de 2020 se tuvieron dos desin-
versiones del fondo NAZCA MX-A por un monto
de 70 MDP, primer caso de éxito del Programa,
acumulando un total de 18 desinversiones en
empresas por un monto de 161.9 MDP.

Fondo México Ventures. Se tienen 4 fondos
en operacidn con compromisos por 43 MDD
equivalentes a 993 MDP.** Al 31 de diciembre
de 2020 se realizaron inversiones por 1.2 MDD
equivalentes a 23.8 MDP.**

Notas.

PI-Fumec-Nafin. En el mes de julio de 2020
este programa fue cancelado por la estrategia
y disminucion de recursos en el presupues-
to para el IMPL. Sin embargo, con los recursos
generados, el programa alcanzé los siguientes
resultados a través del Fumec al 30 de sep-
tiembre de 2020: 24 proyectos en analisis de
patentabilidad, de los cuales se redactaron 12
patentes y modelos de utilidad.

*Ahora 38 fondos derivado de la devolucién de recursos del Fondo Impulsa, por no cumplir con los

objetivos establecidos en el Programa.

**Se considerd el tipo de cambio de 19.9087 pesos, conforme a los Estados Financieros del Fideicomiso

de Capital Emprendedor al cierre de diciembre 2020.
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SALDOS DE CARTERA DE CREDITO
AL SECTOR PRIVADO
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PROGRAMA DE
CAPACITACION
EMPRESARIAL
Y ASISTENCIA
TECNICA

Durante el periodo 2018-2024,
la Direcciéon de Desarrollo Em-
presarial y Asistencia Técnica
(DDEAT) continla su labor de
capacitar a los emprendedores
vy a las Mipymes a través de dos
canales: en linea en la platafor-
ma www.nafintecapacita.com; y
presencial, por medio del Centro
de Desarrollo Empresarial (CEDEM)
y con una Red de Consultores/
Instructores para impartir con-
ferencias, cursos, talleres, jornadas
de desarrollo empresarial y plati-
cas sobre los programas de Nafin
vy el Banco Nacional de Comercio Ex-
terior (Bancomext), entre otros.

La estrategia planteada por la
Alta Direccion de Nafin para el
periodo en mencion se enfocd,
en un principio, en la profesio-
nalizacion de los Intermediarios
Financieros No Bancarios (IFNBs)
con capacitacion 'y asistencia
técnica, la cual se impartiria de
manera presencial y en linea.
Al cierre de 2020 se cuenta con

una guia denominada “Proceso
para la Constitucion y Registro de
una SOFOM ante las autoridades
competentes para su Incorpora-
cion a la Red de Nafin” publicada
en la comunidad de Intermedia-
rios Financieros No Bancarios en

la plataforma www.nafintecapa-
cita.com

Asimismo, al cierre de 2019 se
desarrolld una investigacion de
mercado para el disefio y desarro-
llo de la capacitacion para INFB, y
en febrero de 2020 la Alta Direc-
cion de Nafin decidié suspender
el proyecto temporalmente.

De igual forma, la Alta Direccion
definid una estrategia de aten-
ciéon para diversos sectores, para
lo cual la DDEAT ha venido dise-
fAandoy desarrollando contenidos
con enfoque en dichos sectores,
que contribuyen al fortalecimien-
to y productividad de vocaciones
regionales del desarrollo regional,
basados en los tres ejes tematicos
del Programa de Capacitacion vy
Asistencia Técnica: Gestion Em-
presarial, Gobierno Corporativo
y Eficiencia Energética.
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Meta 2020

Para el gjercicio 2020, la Alta Direccion de Nafin autori-
z6 contratar una Red de Consultores para brindar capa-
citacion a losempresarios en las cinco regiones del pars.

En febrero de 2020 se realizd la investigacion de
mercado para identificar a posibles proveedores con
las caracteristicas técnicas, econémicas y humanas
requeridas para la imparticion de acciones especifi-
cas de capacitacion para las Mipymes, determinan-
do un grupo de ocho despachos de consultores con
presencia nacional. Al cierre del ejercicio 2020, y por
indicaciones de la Alta Direccion de Nafin, solo se
formalizaron cuatro de los ocho contratos de despa-
chos de consultores.

A partir de marzo, y derivado del estado de emer-
gencia sanitaria COVID-19, las metas estratégicas
del Programa de Capacitacion y Asistencia Téc-
nica para el ejercicio 2020 para atender a los
beneficiarios del Programa son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2020, se beneficid a 139,199
emprendedores y/o empresarios Mipymes aten-
didos a través de cursos, talleres, conferencias,
pasantias o reuniones de trabajo y asistencia téc-
nica. Se impartieron 14 eventos presenciales a 239
beneficiarios;! 24,098 beneficiarios de conferen-
cias en linea (webinars),? y a través de la plataforma
e-learning www.nafintecapacita.com con mas de
40 cursos de desarrollo empresarial, un diagnosti-
co empresarial enfocado a la asistencia técnicay 3
cursos para promotores y personal de Nafinsa, be-
neficiando a 114,862 usuarios activos (acumulados)?
qgue han tomado 251,069 cursos.*

|. Nuevos contenidos y
actualizacién de cursos
en linea

De enero a diciembre de 2020 se desarrollaron y ac-
tualizaron 30 acciones especificas.

Programa Anual Realizado >

Concepto 2020 Ene - Dic 2020 Avance (%)
Presencial " 200 239 120
Conferencias en
linea (webinars) 4,000 24,098 602
[2]
En Linea By« 95,000 114,862 121
Capacitados

P 99,200 139,199 140
Totales:

asistencia técnica.

tiempo real.

tomaronuncurso”.

41ncluye Beneficiariosde Asistencia Técnica.

lo que esta cifra podria variar.

[1] Endicho apartado considera la suma de los beneficiarios de lasacciones de capacitacién presencial como talleres, conferencias, reuniones de trabajo y/o pasantiasy

2 Elapartado considera la suma de los beneficiariosde lasaccionesde capacitacion: Conferenciasen linea, webinars, que se realizan con la participacion de usuariosen

3 Lascifrassonacumuladasde la plataforma en linea www.nafintecapacita.com, asimismo a partir de 2018 lascifrasse contabilizan mediante los “Usuarios Activos que

* La DDEAT estima retomar la capacitacion enformato presencial, a nivel nacional, una vez que lasautoridadessanitarias lo permitan, respetando la “sana distancia”, por
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Cabe sefalar que dentro de las acciones especificas
se encuentran las disefladas y desarrolladas en cola-
boracién con consultores u organismos vinculantes
qgue forman parte de la oferta de capacitacion de
Nafin, conforme a lo siguiente:

® Se actualizd el contenido de un curso, “Régi-
men de Incorporacion Fiscal” en formato en
linea y presencial.

® Enloreferente a la vinculacion con Bancomext,
se cuenta con cinco contenidos: Matematicas:
Entiende tus finanzas entre nUmeros; Aspectos
legales en el crédito; Gestion de Costos; Guia Fis-
cal para los Negocios, y Gobierno Corporativo.

Derivado de la emergencia sanitaria, se diseid y de-
sarrollo informacion relevante sobre la prevencion
de riesgos y mejores practicas empresariales para su
recuperacion,y mitigacion de los impactos economi-
cos, operativos, legales y financieros de sus negocios.
La iniciativa considera los siguientes esfuerzos de
atencion a las Mipymes:

Disefio, promocioén, difusién y promocién del:

® Curso en linea “Plan de Continuidad de
Negocios”, que tiene como objetivo dar a
conocer a las Mipymes la importancia de la
prevencion e implementacion de un plan de
continuidad ante un desastre natural y cémo
llevar a cabo la reactivacion econdmica.

® [anzamiento del nuevo curso en linea “Conse-
jos Practicos para Minimizar el Impacto en tu
Negocio en Tiempos del COVID-19”, que tiene
como objetivo dar a conocer a las Mipymes algu-
Nos consejos practicos para mitigar los impactos
operativos y econdmicos en sus negocios deriva-
dos de la emergencia sanitaria ocasionada por el
coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19).

Disefio, promocién e imparticién de conferencias
en linea a nivel nacional, bajo el nombre:

® “Resiliencia en los Negocios” que tiene como ob-
jetivo proporcionar a las Mipymes una guia ba-
sica para determinar acciones especificas ante
posibles interrupciones del negocio, derivado de
desastres naturales, pandemias, conflictos socia-
les (huelgas) y espionaje industrial, entre otros.
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® “Conversaciones empresariales en tiempos

de cambio”, que tiene como objetivo presen-
tar a las Mipymes las acciones a implementar
en el corto plazo para incrementar la resilien-
cia de los negocios ante los impactos de la
emergencia sanitaria.

“‘Coémo renegociar en tiempos de cambio”,
qgue tiene como objetivo que las Mipymes
identifiquen las oportunidades de renegociar
sus obligaciones, a fin de mitigar los impactos
ocasionados por una emergencia sanitaria.

“Café Empresarial Nafin/Experiencias que nos
ayudan a adaptarnos a una nueva realidad”,
que tiene como objetivo que las Mipymes iden-
tifiguen mejores practicas operativas respecto
a la continuidad del negocio, a través de una
dinamica de intercambio de experiencias entre
empresarios ante la situacion actual.

“Replanteando la estrategia financiera en
tiempos de cambio”, que tiene como objeti-
vo que las Mipymes identifiquen puntos cri-
ticos en la nueva dinamica econdmica, para
contar con los elementos que les permitan
replantear la estrategia financiera del nego-
cio en tiempos de cambio.

“Continuidad operativa en tiempos de cam-
bio”, que tiene como objetivo que las Mipy-
mes identifiquen acciones para reestable-
cer los procesos operativos en el negocio
usando la matriz de reactivacion econémica
y continuidad operativa.

“Medidas sanitarias para un retorno seguro y
continuidad en el sector turismo”, cuyo objetivo
es brindar las medidas especificas de seguridad
vy salud para la reactivacion de las actividades
econdmicas del sector turistico, asi como las
que deberan implementar en el marco de la es-
trategia general para la nueva normalidad.

“Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020:
Cadenas Productivas, Gobierno Federal”, cuya fi-
nalidad es que los funcionarios y empleados de
las dependenciasy entidades del Gobierno Fede-
ral y Empresas Productivas del Estado, conozcan
los mecanismos que faciliten la incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas de Nafin.
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® “Mejores practicas para acceder a financia-
miento”, que tiene como objetivo brindar a los
participantes herramientas para conocer los as-
pectos relevantes para analizar los productos
financieros existentes en el mercado.

® “NOM-051 Especificaciones generales
de etiquetado para alimentos y bebidas
no alcohdlicas pre envasados”, que tiene
como objetivo dar a conocer las modificaciones
a la NOM-051, sus antecedentes, especificacio-
nes, términosy plazos para dar cumplimiento a
esta regulacion.

® Nafin y la Cadmara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados (CA-
NIRAC), en el contexto de la emergencia sani-
taria actual generada por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19) dentro del territorio nacional, disefd,
difundié e implementé un Programa de Ca-
pacitacién y Asistencia Técnica con du-
racidon de siete semanas, dirigido a duefios,
gerentes y administrativos de restaurantes, ca-
feterfas, fondasy en general preparacion y venta
de alimentos, bajo el nombre “Programa para
la Adaptacién del Sector Restaurantero a
la Nueva Normalidad”, con el objetivo de mi-
tigar los impactos econdmicos, legales y finan-
cieros generados por la pandemia y dar a cono-
cer las mejores practicas operativas y medidas
sanitarias para la atencion de sus negocios ante
la nueva normalidad.

. Comunidades
especializadas

Son un traje a la medida en donde los organismos
vinculantes seleccionan los cursos de capacita-
cion y asistencia técnica que se adaptan a las
necesidades de su publico objetivo. Al cierre de
diciembre de 2020 se cuenta con 69 comunida-
des, entre las que destacan: Camara Nacional del
Autotransporte de Carga (CANACAR), Instituto de
Competitividad Turistica (ICTUR), Agenda 2030,
Intermediarios Financieros No Bancarios, Em-
prende Tlaquepaque, Bancomext, Programa de
Microcréditos para el Bienestar, H. Ayuntamien-
to Reynosa, Secretaria de Movilidad del Estado
de México (SEMOV), Empresarios Zacatecanos
Comprometidos y Programa de Microcréditos
para el Bienestar, entre otras.

Asimismo, se han formalizado 84 acuerdos de co-
laboracion con organismos publicos y privados
para brindar capacitacién y asistencia técnica.
Entre los que destacan acuerdos con organismos
publicos (secretarias de Desarrollo Econdmico,
SEDECOS) de 30 estados de la republicay 54 orga-
nismos privados como la Confederacion Patronal
de la Republica Mexicana (COPARMEX), la Cama-
ra Nacional de la Industria de la Transformacion
(CANACINTRA), la Camara Nacional de Comercio
(CANACO) y el Consejo Coordinador Empresarial
de Veracruz, entre otros.

l1l. Vinculaciones

Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME). En
el marco de la Semana de Educacion Financiera en
los consulados de México en Estados Unidos, coor-
dinada por el IME de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, al inicio de 2020 se desarrollé y promo-
vid un banner sobre el Programa de Capacitacion y
Asistencia Técnica en linea para los connacionales.
En este mismo sentido y en coordinacién con los
organismos participantes, se emitié un cuadernillo
boletin denominado Mds Vale estar preparado en
donde se promueve la plataforma e-learning www.
nafintecapacita.com de Nafin.

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CON-
DUSEF). En el marco del Programa Ruta de Acom-
pafiamiento para la Innovacion y Creacion de Em-
prendimientos de Economia Social CONDUSEF, se
desarrollo el contenido “El lienzo del modelo de ne-
gocio” a fin de que el participante identifiqgue como
definir un modelo de negocio competitivo y renta-
ble en el mercado.

Secretaria de Economia (SE). El 9 de julio de 2019 se
formalizo el Convenio de Colaboracion en materia de
capacitacion para Pymes para el intercambio de me-

jores practicas. En este contexto, se han intercambiado
colaboraciones para la emergencia sanitaria.

V. Reuniones de
intercambio de mejores
practicas y pasantias

Al 31 de diciembre de 2020, y con base en la emer-
gencia sanitaria actual y la estrategia de atencion de
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la DDEAT para el periodo 2020 en lo referente al
intercambio de mejores practicas y pasantias, se
determind desarrollar un contenido en linea (webinar),
a fin de que las universidades puedan conocer de
primera mano, sin necesidad de trasladarse, a través
de la plataforma de capacitacion de Nafin (www.na-
fintecapacita.com), las mejores practicas operativas
de la Institucion como banca de desarrollo. Con ellos
se beneficiaron 17 participantes, con un nivel de sa-
tisfaccion de 100% y los temas abordados fueron:

Funciones
de la banca de
desarrollo.

$ Misién
?lg' institucional

Nafin.

Sectores
a de atencion
Nafin.

Programas de
financiamiento
Nafin.

Programa de
Capacitaciony
Asistencia Técnica.
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RED DE PROMOCION INSTITUCIONAL

La Direccion General Adjunta de Promocioén Ins- actores estratégicos, tanto publicos como privados,
titucional, por medio de su Red de Directores Re- permite conocer y atender las necesidades especifi-
gionales y Representantes Estatales, constituye el cas de las entidades y sus empresas, asi como identi-
principal canal de vinculacion de Nacional Finan- ficar sectores estratégicos a nivel nacional y vocacio-

ciera con la comunidad empresarial y los gobiernos nes prioritarias en el ambito regional.

locales de las 32 entidades federativas. Su trabajo

en campo, ademas de contribuir a la generacion de Durante 2020, por medio de esta DCA se operaron
negocio por medio de la promocidn, venta y acom- 23,925 MDP, de los cuales cerca de la mitad corres-
pafiamiento en la instrumentacion de los produc- pondié a Programas Sectoriales con Aportacion
tos y servicios institucionales, tiene como fin Ultimo Estatal, sequidos de Cadenas Productivas Privadas
impulsar el desarrollo econdmico de los estados y y Estatales; estos tres programas en conjunto repre-
regiones del pais. El establecimiento de alianzas con sentan 84% de la operacion anual.

Programas Operados por la Direccion General Adjunta de Promocién
Institucional durante 2020

Programas Monto MDP %
Sectoriales con Aportacién Estatal 12,549 52%
Cadenas Privadas 5,039 21%
Cadenas del Gobierno del Estado 2,554 1%
Garantias Selectivas 1,837 8%
Cadenas Publicas Municipios 677 3%
Cadenas Publicas API 599 3%
Programa Moldes, Troqueles y Herramentales 284 1%
IFNB 218 1%
Movilidad 78 0%
Cadenas Distribuidores 65 0%
Programa Credisuministros 15 0%
23,915 100%

|. Programas Sectoriales con Aportacion Estatal

Los Programas Sectoriales con Aportacion Estatal constituyen una herramienta fundamental para el desa-
rrollo econémico, por medio del apoyo a Pymes de los sectores estratégicos determinados por los gobiernos
estatales. En 2020, en el contexto de la pandemia de COVID-19, constituyeron un elemento clave para llevar
apoyo a todo el pais.

Durante 2020, la DGA de Promocion Institucional registré una operacion de 12,549.7 MDP en este rubro. En
este afo, Unicamente el Programa Impulso Nafin+Estados se encontrd activo y sus condiciones se fueron
flexibilizando. De manera histérica, durante el periodo reportado, las 32 entidades federativas registraron
operacion en este programa, hecho que nunca habia sucedido.
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Programas Sectoriales con Aportacién Estatal con operacién durante 2020

Programa de Programa de
Apoyo a Mipymes Fortalecimiento e
afectadas por Impulso a las

desastres Mipymes de los
naturales sismo estados del
2017 Sureste

Aguascafiontes | Ze o me
i catformasor o7 g
chiapas s s o s
Cugdgemexico | oam
Colma s e
etadodemeco | o3 | 3 ox

Programa de
Impulso Programa
Econémicoy Impulso Nafin +
Fomento al Estados
Empleo

Estado

I T R R

Nevoleon | 2 | s o
puebn | w
Quintamamoo | w2 s g
Tabasco e s
Taxcas e e g
weatsn | aes e

Totales 12,141 313 18 75 12,549.70
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Il.Cadenas Productivas Publicas

Las Cadenas Publicas cumplen una doble funcion para el desarrollo
econdmico. Por un lado, fungen como un instrumento para la trans-
parencia y rendicion de cuentas; por otro, son un apoyo para los
proveedores de los gobiernos.

Durante 2020, operaron 8 Cadenas Productivas de gobiernos estata-

les, por un monto de 2,553.6 MDP; y 10 de gobiernos municipales, por
un monto de 677.2 MDP.

Cadenas Productivas de Gobiernos Estatales = Cadenas Productivas de Gobiernos Municipales

con operacién en 2020 con operacion en 2020
Cadenas de ;o Municipios Operacién (MDP)
. Operacién (MDP) P P
Gobierno
Chihuahua 530.1 Manzanillo 165
] Durango 28
Colima 189.1
General Escobedo N33
Durango 4699
Guadalajara 3501
Nuevo Ledn 2295
Guadalupe 649
Sonora 3941 La Piedad n6
Tamaulipas 4958 Los Cabos 463
Veracruz 382 San Luis Potosi 459
Zacatecas 206.9 Telecomunicaciones
: . 0.40
de México
Total 2,553.60 Tlajomulco de ZaRiga 254
Total 677.20
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Ademas de las cadenas de gobiernos municipa-
les y estatales, y de otras instituciones publicas,
también se ha buscado que otras dependen-
cias gubernamentales operen este instrumento.
Gracias al trabajo de promocién, durante 2020,
6 Administraciones Portuarias Integrales (APIs)
del pais operaron Cadenas Productivas, por un
monto de 598.9 MDP.

Cadenas Productivas de APIs Federales con
operacién en 2020

APIs Federales Operacién (MDP)

Guaymas 0.694
Manzanillo 165.177
Mazatlan 13.599
Topolobampo ono
Tuxpan 0.418
Veracruz 418.88
Total 598.9

1. Cadenas Productivas
Privadas

Las Cadenas Privadas contindan siendo un impor-
tante producto para el desarrollo de los proveedores
de las grandes emypresas de todo el pais, al otorgar-
les liguidez inmediata mediante el anticipo del pago
de sus cuentas por cobrar. Durante el periodo que se
reporta, esta area gestiond la instrumentacion de 46
Cadenas Privadas, que operaron 5,039.3 MDP.

V. Garantias Selectivas

Por medio del Programa de Garantias Selectivas se
otorga financiamiento a proyectos de alto impacto
econdmico, que son motores para el desarrollo regio-
nal y la creacion de empleos. De enero a diciembre
de 2020, se operaron por medio de la Red Garantias
Selectivas recursos por 1,838 MDP.
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V. IFNBs

Los IFNBs son aliados fundamentales para el desarrollo
econdmico de los estados, por su capacidad de disper-
sar recursos destinados a las empresas de los sectores
estratégicos nacionales y vocaciones prioritarias regio-
nales que no tienen acceso a financiamiento por me-
dio de la banca comercial. Durante 2020, la Direccion
General Adjunta de Promocioén Institucional coloco 218
MDP mediante 2 IFNBs.

VI. Movilidad

La Direccion General Adjunta de Promocién Insti-
tucional ha buscado otorgar financiamiento para
renovar el parque vehicular de taxis en las diferen-
tes entidades federativas, promoviendo que los
autos que se adquieran sean los mejores dispo-
nibles en el mercado en términos de seguridad,
eficiencia y cuidado al medio ambiente. Durante
2020, en la Ciudad de México se implementd el
programa Taxi Estrena, el cual operé 78 MDP.

A Ak 3

, == TMEC

Moldes trogueles
y herramentales

*'1 -

VII. Programa Moldes,
Troqueles y Herramentales y
Programa Credisuministros

Por medio del contacto con los principales repre-
sentantes del sector empresarial a lo largo de la Re-
publica, la Direccion General Adjunta de Promocion
Institucional ha fungido como un importante inter-
mediario entre las necesidades de los empresarios y
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las areas de diseflo de producto. Esta colaboracion
ha derivado en programas como Moldes, Troqueles
y Herramentales, y el Programa Credisuministros
que surgid¢ de una propuesta directa por parte de
los Consejos Consultivos. En 2020, estos programas
operaron 284 MDP y 15 MDP, respectivamente.

V. Contribucion al
desarrollo econédmico de los
estados y regiones del pais

Con el objetivo de implementar estrategias que
contribuyan de manera sustancial al desarrollo eco-
némico del pals, durante 2020 la Direccion General
Adjunta de Promocion Institucional ha basado sus
esfuerzos de promocién en acciones diferenciadas
por estados y regiones, tomando como base la si-
guiente segmentacion del pais:

Direcciones Regionales

IX. Consejos Consultivos

Nacional Financiera cuenta con una Red Nacional
de Consejos Consultivos integrada por 32 grupos de
trabajo, uno por cada entidad federativa. Cada uno
de ellos cuenta con aproximadamente 20 miem-
brosy se integra por:

® Titulares de las secretarias de desarrollo econo-
mico estatal

® Empresarios de los sectores estratégicos y vo-
caciones regionales

® Presidentes de camaras y organismos empre-
sariales

® Rectores de instituciones de educacién superior

® Directores de centros de investigacion

ENFOQUE REGIONAL “LOS 7 MEXICOS”

M Regién 1 Frontera Norte
W Region 2 Noroeste

¥ Region 3 Noreste R4

Region 4 Centro Occidente PIB: 17.7%
M Region 5 Centro Oriente PIB per capita: $11,208 (m)
M Regi6n 6 Sur UE1OM
W Region 7 Sureste Poblacin: 22.8 M

Unidades Econdmicas

PIB: 33.1%
PIB per capita; $12,366 (m)
UE1TM
Emplec: 14.7 M RT
Poblacidn: 38.7 M PIB: §1%
PIB per capita: $18,562 (m)
UE:Z1 K
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Sectores Estratégicos
Nacionales 2018-2024

Movilidad:
Autopartes y aeroespacial

Eléctrico-Electrénico:
Electronico, equipo de audio y video, electri-
cidad e iluminacion, equipo de comunicacion

Bienes de capital: motores y turbinas, bienes
de capital

Textil-Confeccién y Calzado:
Textil y confeccién, calzado

Moldeo de piezas:
Piezas de plastico, productos metalicos

Salud:
Dispositivos médicos, equipo médico, farma-
céutica, biotecnologia humana

Tecnologia:
Industrias digitales, energias limpias, robotica,
biotecnologia, nanotecnologia

Energia:
Ceneracion de electricidad, oil and gas

Turismo:

Equipamiento de parques medicos (Pymes),
servicios al turismo (Pymes), infraestructura ho-
telera turistica, de negocios, de salud y de retiro
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Su misién es ser un foro para ge-
nerar sinergias entre los sectores
publico y privado para impulsar a
las Mipymes y grandes empresas
de México, por medio de la coloca-
cion de financiamiento, asistencia
técnica y capacitacion. Esto, siem-
pre de acuerdo con las vocaciones
y necesidades de financiamiento
especificas de cada estadoy en li-
nea con la estrategia de Nacional
Financiera para impulsar el desa-
rrollo econémico.

Cada uno de los grupos de tra-
pajo se redne en cuatro ocasio-
nes al afo (trimestralmente) en
sesiones ordinarias que se llevan
a cabo en su Estado. Adicional-
mente, una vez al ano se realiza
en la Ciudad de México una reu-
nion nacional de consejeros con-
sultivos.
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La Red Nacional de Consejeros Consultivos es ope-
rada por medio de la Direccion General Adjunta de
Promocion Institucional de Nacional Financiera, la
cual cuenta con 32 representantes estatales y cinco
direcciones regionales (Centro, Noreste, Noroeste,
Occidente y Sur), asi como con un equipo de sopor-
te y vinculacion con las areas de negocio en las oficinas
centrales.

Los representantes estatales son el canal de comuni-
cacion directa con los consejos consultivos. Ademas
de organizar las sesiones ordinarias y de fungir como
secretarios técnicos de las mismas, mantienen un
contacto permanente con los consejeros que permi-
te dar seguimiento y cumplimiento a los acuerdos
generados.

Durante 2020, la Red Nacional de Consejeros Con-
sultivos conté con 574 miembrosy se sostuvieron en

total 124 sesiones de los grupos de trabajo estatales,
las cuales estuvieron distribuidas entre todos los es-
tados del paisy de las cuales en 56 estuvo presente el
DCA de Promocion Institucional. Unicamente la pri-
mera ronda de sesiones ordinarias, de enero a mar-
70, se realizd de manera presencial, mientras que el
resto se realizd de manera virtual. En total, a partir de
estas reuniones se generaron 379 acuerdos.

Ademas, durante 2020 la Red Nacional de Con-
sejeros Consultivos se convirtio en el principal
referente empresarial para identificar las afecta-
ciones ocasionadas por la pandemia de COVID-19
a nivel regional y sectorial, asi como para proponer
acciones orientadas al mantenimiento econémico
nacional, impulsando programas institucionales
de financiamiento estratégicos, enfocados a los
sectores industrial, turismo vy a las cadenas de su-
ministros para la exportacion.
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CREDITOS
ESTRUCTURADOS Y
CORPORATIVOS

El crédito estructurado es un mecanismo
mediante el cual se otorga financiamien-
to a través de un vehiculo de propdsito
especifico, en el que las empresas mone-
tizan sus carteras de activos, permitiendo
aislar el riesgo operativo y obtener califica-
ciones crediticias mas altas, sin afectar su
balance. Este programa va dirigido a me-
dianas y grandes empresas generadoras
de cartera con derechos de cobro.

® Se autorizé un financiamiento por
185 MDP a un proyecto destinado
al desarrollo del sector minero en

México.

l. Impulsoal
Mercado de Valores

Nafin continda impulsan-
do el Mercado de Valores a
través de un financiamiento
por 300 MDP a un vehiculo
destinado al desarrollo del
sector inmobiliario en Méxi-
co e, indirectamente, al cre-
cimiento de los sectores de
servicios y de la industria.

Il. Asesoria
financiera

Durante 2020 se atendieron
dos solicitudes de elabora-
cion de dictamenes técnicos
de valuacion. Uno a la em-
presa forestal mas grande de
México y lider en la industria
de la transformacion, y que
cotiza en la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV), y otro a una
aerolinea mexicana.

lIl. Banca de
Gobierno

A diciembre de 2020 se ha
mantenido la administracion
de un crédito otorgado a Pe-
troleos Mexicanos (Pemex),
Empresa Productiva del Esta-
do, cuyo saldo al 31 de diciem-
bre de 2020 se ubicd en 3,143
MDP.
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PROGRAMAS DE INVERSION

l. Inversion Accionaria Directa

@ nacional financiera

Respecto a la cartera permanente de empresas, durante el afio 2020 se participd en las asambleas anuales
de accionistas de las empresas en las que Nacional Financiera tiene participacion accionaria y se atendieron

diferentes requerimientos en materia de normatividad.

Por otra parte, durante el periodo se atendieron cinco llamados de capital por un monto de 3.05 MDD co-
rrespondientes a un fondo bilateral en el cual Nafin tiene participacion accionaria, impulsando empresas del

sector energético y de telecomunicaciones.

Il. Inversidn Accionaria Indirecta

Nacional Financiera impulsa y desarrolla la industria
de capital de riesgo en México a través de la Cor-
poracién Mexicana de Inversiones de Capital, S.A
de C.V. (CMIC o Fondo de Fondos). La estructura
corporativa de la CMIC se divide en nueve vehiculos,
con tesis de inversion especificas en Capital Priva-
do, Capital Emprendedor o Venture Capital, Deuda
Mezzanine y Sector Energético.

A diciembre de 2020, la CMIC mantiene compromi-
sos por 1,011.6 MDD en 91 fondos de inversion y 32
coinversiones directas, apoyando a 292 empresas
mexicanas y a 81,200 empleos directos y 500,706
empleos indirectos. Adicionalmente, administra
mas de 13,243 MDP provenientes de las Adminis-

tradoras de Fondos para el Retiro (AFORES) a tra-
vés de la emisiéon de cinco Certificados de Capital
de Desarrollo (CKDs).

Por otra parte, Nafin participa como socio del Ban-
co de Desarrollo de América Latina (CAF), con un
monto equivalente a 1.11% del capital ordinario de
este organismo multilateral. El presidente del Con-
sejo Directivo de Nafin (Secretario de Hacienda y
Crédito Publico) participa como miembro del Con-
sejo de Administracion del Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina, con el objeto de promover esque-
mas de cooperacion financiera y técnica para el
desarrollo de las pequenas y medianas empresas
de nuestro pais.

Nacional Financiera impulsa y desarrolla

la industria de capital de riesgo en México
a través de la Corporacién Mexicana de
Inversiones de Capital, S.A de C.V.
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lll.  Programa Mercado Institucional de Deuda Alternativa

Societaria-MIDAS

A fin de atender eficazmente su mandato, Nacional Financiera disefd un programa denominado
Programa Mercado Institucional de Deuda Alternativa Societaria-MIDAS, el cual conjunta el respal-
do crediticio de la Institucion para que las empresas instrumenten sus planes de modernizacion y
expansion, asi como el fomento al Mercado de Valores mediante el impulso a las empresas para que,
en un plazo no mayor a tres anos, sean candidatas a emitir deuda en la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV) a través del cumplimiento de un programa de institucionalizacion de su gobierno corporativo,
a fin de contribuir y solidificar la permanencia de la empresa en el mercado, como también brindar

transparencia y certidumbre a terceros como futura empresa publica.

Se incorpord a Nafin al comité certificador Prime, esfuerzo conjunto del Bancomext, la Asociacion Mexica-
na de Instituciones Bursatiles (AMIB) y la BMV para el desarrollo de empresas con gobierno corporativo y
posible emision en el mercado de deuda.

PROYECTOS SUSTENTABLES

En concordancia con el enfoque
del aprovechamiento sustenta-
ble de los recursos naturales y
favorecer el uso de tecnologias
bajas en carbono y fuentes de
generacion de energia reno-
vable, la Institucion promueve
esquemas de financiamiento e
inversiones de diversas fuentes
orientadas a proyectos de ge-
neracion de energia eléctrica a
partir de fuentes renovables y
tecnologias limpias, para optimi-
zar el uso de la inversion publica
como complemento de la inver-
sion privada, a fin de contribuir
de manera activa en el logro de

los nuevos alcances, responsabi-
lidades, requerimientos de inver-
sion y metas esperadas del sector
energético. Lo anterior, enfocado
en el desarrollo de proveedores
nacionales, generacion de empleo
vy beneficios sociales.

El saldo de esta cartera al cierre
de 2020 mantuvo un incremento
respecto de 2019 (25,632.0 MDP).
Dicho incremento se derivo prin-
cipalmente de la disposicion de
recursos de nuevos proyectos.

En este sentido, durante el 2020
destaca el siguiente proyecto:

Solar Fotovoltaica

Planta
en Aguascalientes. En julio
se autorizd un crédito simple
para el financiamiento para la
construccion y operacion de
un proyecto con una capaci-
dad de hasta 95 MW.

Con ello, Nafin continda im-
pulsando el desarrollo nacio-
nal, a través de financiamien-
tos en sectores prioritarios y de
alto impacto, dirigidos al sec-
tor energético.
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ORGANISMOS FINANCIEROS
INTERNACIONALES

Nacional Financiera, a través de la Direccion de
Organismos Financieros Internacionales (DOFI),
gestiona financiamiento para proyectos prioritarios
del Banco, en los mejores términos y condiciones, a
fin de optimizar el costo de captacion institucional
y contribuir a la gestion de balance con fondeo de
mediano y largo plazo. A través del Agente Finan-
ciero se disefan estrategias para la promocion y
negociacion de préstamos y donaciones otorgadas
por Organismos Financieros Internacionales (OFI)
para el financiamiento de programas prioritarios
del Gobierno Federal. Ademas, se funge como pro-
motor y enlace entre Nafin y la comunidad de
desarrollo internacional, manteniendo un proceso
de vinculacion activo para el intercambio de mejo-
res practicas.

Con ello se da cumplimiento a los compromisos
adquiridos por nuestro pais y por Nafin, garanti-
zando la movilizacion de recursos internacionales
para el financiamiento y apoyo de nuevos em-
prendimientos en sectores innovadores, vulne-
rables ante el cambio climatico, de baja intensi-
dad en carbono y sobre una base de igualdad de
género, que contribuyan a alcanzar los objetivos
planteados en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

Green Climate Fund

Desde finales de 2015, Nacional Financiera ha traba-
jado en el proceso para acreditarse como Entidad
de Acceso Directo ante el Fondo Verde para el Clima
(GCF, porsussiglaseninglés). En el periodo de enero
a diciembre de 2020, la DOFI, con apoyo del Ins-
tituto Global para el Crecimiento Verde (GGG, por
sus siglas en inglés), registré un importante avance
en este proceso. Se sostuvieron reuniones con diver-

sas areas del Banco a fin de recabar la informacion
que solicitoé el Secretariado del GCF después de la
primera revision de la aplicacion. La informacion fue
traducida al inglés y en mayo se subid al Online Ac-
creditation System, a través del
cual el GCF realizé una segunda
revision. Durante este proceso,
se identificaron brechas que
Nafin debe atender para
poder acreditarse,
mismas en las que se .
trabajoé durante el segun-
do semestre del ano.

En noviembre de 2020, el Secreta-
riado del GCF informd a Nafin que
habia realizado la segunda revi-
sion de la informacion presenta-
da, con lo cual la Institucion paso
a la fase Il del proceso de acredi-
tacion. En esta fase se comenzo a
trabajar con un Panel de Expertos
del GCF para atender algunas du-
das que quedaron de la revision,
asi como informar los avances
correspondientes a las brechas
detectadas. Se espera poder
completar esta fase en el primer
trimestre de 2021, para buscar la
acreditacion de Nafin en la sesion
del Consejo del GCF que se realice
en el verano de 2021.
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AGENTE FINANCIERO

Al cierre de 2020, |la cartera de Agente Financiero en
ejecucion esta conformada por 1 préstamos y 5 do-
naciones por un monto total de 1,025.4 MDD para el
caso de los préstamosy 34.4. MDD correspondiente
a las donaciones. De los 1 préstamos, 3 correspon-
den al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 5
al Banco Internacional de Reconstruccion y Fomen-
to (BIRF, institucion original del Banco Mundial),y 3
al Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA);
en tanto lo correspondiente a las 5 donaciones, 4
son del BIRF y 1de FIDA.

De igual forma, durante el periodo se continuo tra-
bajando en 2 operaciones nuevas del BIRF, de las
cuales una se formalizé en el mes de noviembrey la
otra fue negociada al cierre de 2020.

Los principales sectores financiados por los OFl en el
periodo sefalado fueron: energia, social, educacion,
medio ambiente y cambio climatico. Los desembol-
sos al cierre de 2020 fueron de 54.2 MDD, derivado
tanto de la baja asignacion presupuestal como del
impacto por la contingencia sanitaria internacional,
Yy se registré un ingreso por comisiones cobradas
como Agente Financiero de 9.1 MDD.

Proyectos financiados por OFI

Nacional Financiera fortalecioé su estrategia de fon-
deo de OFI para cumplir sus metas de obtener re-
cursos a largo plazo en moneda extranjera en los
mejores términos y condiciones, incluyendo tasas
competitivas, con el fin de promover proyectos
sostenibles y apoyar los proyectos prioritarios de
desarrollo de México. Como acompafamiento a es-
tos fondos, también se ha contado con aportacio-
nes financieras no reembolsables, principalmente
orientadas a la implementacion de los programas
y proyectos, asi como al fortalecimiento de las ca-
pacidades de la Institucion y para responder ade-
cuadamente a los objetivos de politica publica del
Gobierno Federal, particularmente en materia de
mitigacion al cambio climatico, cumpliendo con
otra de las metas de Nafin.

A diciembre de 2020 se cuenta con una cartera de
17 préstamos contratados por un monto de 1,377.91
MDD con diferentes OFl: el Banco Aleman de Desa-
rrollo (KFW), el BID, el Banco Europeo de Inversiones
(BEI), el Banco Mundial (BM) y el Banco Latinoame-
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ricano de Desarrollo (CAF). Asimismo, se cuenta con
3 donaciones del BID por un monto de 54.44 MDD.
Los proyectos de financiamiento de OFl en operacion
y en negociacion durante 2020 son los siguientes:

® Préstamos y Cooperaciones Técnicas del
BID y del Fondo para una Tecnologia Limpia
(CTF, por sus siglas en inglés) para financiar
el Programa de Financiamiento y Transfe-
rencia de Riesgos para Geotermia

El objetivo de este programa es mitigar el riesgo
geotérmico exploratorio y movilizar las inversio-
nes para aumentar la capacidad de generacion de
energia eléctrica a partir de recursos geotérmicos
en México.
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Tomando en cuenta lo anterior, el Programa cuenta
con tres componentes financieros: i) préstamo por
54.3 MDD provenientes del BID para la construc-
cion, modernizacion y ampliacion de plantas de
operacion y lineas de transmision; ii) financiamiento
no reembolsable con recuperacion contingente por
51.5 MDD provenientes del CTF para perforacion ex-
ploratoria; y iii) donacion de 2.8 MDD provenientes
del CTF, por concepto de Cooperacion Técnica No
Reembolsable.

® Linea de financiamiento promocional con
KfW por 50 MDD para energias renovables

Contrato de préstamo suscrito en diciembre de 2016
y desembolsado en su totalidad ese mismo afo para
apoyo en el financiamiento de un parque edlico. Du-
rante el ejercicio 2020 se dio puntual cumplimiento
a los compromisos contractuales. De este contrato
de préstamo se desprende el compromiso de Na-
fin para desarrollar e implementar un Sistema de
Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS),
hecho a la mediday proporcional a sus operaciones,
qgue cumpla con los requerimientos de la legislacion
nacional y estandares internacionales, mismo que
es financiado parcialmente con recursos del KfW, a
través de una cooperacion financiera.

® Cooperaciéon Financiera SARAS

El SARAS es un marco de gestion integral que in-
cluye politicas, procedimientos, herramientas y
acciones de difusion interna y capacitacion para
identificar, supervisar y administrar la exposicion
gue pueda tener el Banco y sus actividades res-
pecto a los potenciales impactos ambientales y
sociales dentro del proceso de crédito.

Con el SARAS, la Institucion fortalecera sus capacida-
des de evaluacion, mitigacion, gestion, documenta-
cion y monitoreo de impactos y riesgos asociados con
financiamiento e inversion, y se posicionara como ins-
titucion lider en financiamiento verde.

KfW contraté desde agosto de 2017 a la consultoria
ERM para desarrollar, implementar y evaluar un SA-
RAS adecuado al portafolio de Nafin, cuyos trabajos
resultaron en la redaccion de un borrador para el Ma-
nual de Operacioén, con sus respectivos anexos (Po-
litica Ambiental Institucional y Lista de Exclusion de
Proyectos). Estos documentos fueron compartidos
con Nafin en octubre de 2018.

Durante el gjercicio 2019 se retomaron los trabajos
con la consultoria ERM y se cred la Coordinacion del
SARAS dentro de la Direccion General Adjunta de
Crédito de Nafin.

Actualmente, el Sistema se limita a gestionar y ad-
ministrar los riesgos ambientales y sociales en el
proceso de crédito para las operaciones financieras
de primer piso.
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® Linea no comprometida con CAF por 300
MDD

Se trata de una linea de préstamo revolvente para
capital de trabajo de la Institucion, del uso de la Te-
soreria Internacional. Fue suscrita en 2013 y su vVi-
gencia es hasta que las partes decidan lo contrario.
Durante 2020 se dispuso un total de 550 MDD.

® Linea de financiamiento concesional del
KfW por 56.59 MDD (PROAMU Fase II) y 53.43
MDD (PROAMU Fase lll), ambas para apoyar
proyectos de desalinizacién de agua

En septiembre de 2009, en el marco de las nego-
ciaciones intergubernamentales entre México y
Alemania, este Uultimo asignd recursos concesio-
nales al Gobierno de México por un monto de 90
millones de euros (MDE) para apoyar, a través de la
banca de desarrollo, proyectos de agua potable y
aguas residuales.

El 20 de diciembre de 2017, Nafin contratd con el
KfW un préstamo por 56.59 MDD para apoyar un
proyecto de una Planta Desalinizadora de Agua
(PROAMU Fase Il) en las playas de Rosarito, en Baja
California. Factores ajenos a la Institucion generaron
el retraso en el cierre financiero del proyecto, por lo
que el préstamo no ha sido desembolsado. Deriva-
do de las complicaciones del proyecto, Nafin rene-
gocioé condiciones de crédito mas competitivas con
el KW para ajustarlas a las necesidades actuales del
proyecto, formalizado con la firma de una carta en-
mienda el 13 de noviembre de 2019: ampliacion del
pago correspondiente a la comision de compromi-
so (commitment fee) hasta en 12 meses y amplia-
cion del plazo del préstamo de 10 a 15 anos, incluidos
cinco anos de gracia.

Dado gue no se espera que el cierre financiero del pro-
yecto se lleve a cabo durante 2020, razén por la cual los
préstamos No han sido desembolsados, se sostuvieron
conversaciones con el KAW respecto a la situacion ac-
tual del proyecto y las posibilidades con las que se con-
taban para hacer uso de los recursos. Dichos recursos
estan etiquetados Unica y exclusivamente para proyec-
tos privados en el sector de agua y saneamiento. Des-
pués de realizar un analisis con las areas de negocio de
Nafin, se determind que la Institucion no cuenta con
un pipeline de proyectos que cumplan con los criterios
que requiere el KAW.
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En este sentido, se decidio, en comun acuerdo con
el KfW, cancelar ambos contratos de préstamo, a
través de un acuerdo de terminacion el 13 de noviem-
bre de 2020 para PROAMU Il'y el 11 de diciembre de
2020 para PROAMU llI, de esta manera se evitaron
costos adicionales para la Institucion por el pago de
comisiones por saldos no desembolsados.

® Linea de financiamiento KfW por 34.02
MDD para el Programa de Inversién Forestal
(Proinfor)

A solicitud de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PuUblico (SHCP), Nacional Financiera apoyd a los Fi-
deicomisos Instituidos en Relacion con la Agricul-
tura (FIRA) para contratar un préstamo concesional
con el KfW por 34.02 MDD, en virtud de que dicho
organismo no cuenta con garantia soberana. Los
recursos fueron transferidos a FIRA en condiciones
favorables, mas los costos operativos y de riesgo que
le genere a Nafin su intermediacion. Este préstamo
esta acompafado de un Aporte Financiero por un
monto de 6 MDE para implementar las medidas
de acompanamiento del Programa, bajo la respon-
sabilidad de FIRA. La formalizacion del contrato de
préstamo se llevo a cabo el 18 de diciembre de 2018.

El12 de mayo de 2020 se firmd el contrato de Con-
sultoria de Apoyo a la Implementacion (CAl) entre
CFA-Eurofunding y el KfW, en nombre y por cuenta
y encargo de FIRA. EI'15 de junio de 2020 se inicio
formalmente la implementacion del Programa. Del
1 al 3 de diciembre se realizd una mision de segui-
miento virtual, en la que participaron el KfW, Nafiny
FIRA, cuyo objetivo fue revisar los avances a la fecha
en la implementacion técnica y financiera del pro-
grama. FIRA debera registrar en Nafin los créditos
que otorgue a sus intermediarios financieros, para
posteriormente solicitar el desembolso de los recur-
sos con cargo al préstamo.

® Linea de financiamiento concesional del
KfW por 113.4 MDD para apoyar el Programa
de Energias Renovables y Eficiencia Energé-
tica

En el marco del Ano Dual México-Alemania, en abril
de 2016 el Gobierno de Alemania asigno recursos
concesionales a México por un monto de 100 MDE
0 su equivalente en dolares para destinarlos a ac-
ciones de mitigacion del cambio climatico. Con ese
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propodsito se establecieron dos objetivos que cum-
plen con esta meta: i) apoyo para el financiamiento
de proyectos solares fotovoltaicos a gran escala; vy ii)
proyectos de eficiencia energética y generacion so-
lar fotovoltaica en Pymes. En ese contexto, Nafiny el
KfW formalizaron un contrato de préstamo el 18 de
diciembre de 2018 por 113.4 MDD, estructurado en
dos tramos:

Tramo I: con una asignacion de 45.36 MDD,
destinados a la inversion de paneles solares y
proyectos de eficiencia energética y genera-

Tramo lI: con una asignacion de 68.04 MDD,
destinados a la construccion y operacion de

cion distribuida en Pymes.

plantas solares.

Enlo que respecta al Tramo |, el primer desembolso
se realizd en el segundo semestre de 2019, por un
monto de 3319 MDD, con el cual se apoy¢ a 4,836
Pymes por medio de créditos otorgados mediante
el Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléectrica
(FIDE). Se espera desembolsar el monto remanente
(12107 MDD) en el segundo semestre de 2021.

En cuanto al Tramo Il, durante el primer semestre de
2019 se llevd a cabo el desembolso total: en mayo se
realizd el primer desembolso por 50.07 MDD, desti-
nados a fondear dos parques solares en los estados
de Sonoray Chihuahua; la segunda y ultima solicitud
de desembolso se realizo en julio por el monto rema-
nente de 17.97 MDD para financiar un parque solar
en el estado de Zacatecas.

® Linea de préstamo con el BEI por hasta 150
MDD

El 30 de abril de 2020, el Consejo Directivo de
Nafin autorizé contratar un préstamo por hasta
150 MDD con el BEI, con el objetivo de financiar
programas de reactivacion econémica del pais, a
través del otorgamiento de crédito para Mipymes

canalizados mediante la red de intermediarios fi-
nancieros registrados en Nafin, como respuesta a
las afectaciones provocadas por la contingencia
epidemioldgica por el COVID-19.

El10 de diciembre de 2020, la SHCP autorizd a Nafin,
mediante oficio no. 305-1.079/2020, la contratacion
de un préstamo con el BEI.

El 14 de diciembre de 2020 se realizo la firma del
contrato de préstamo por un monto de hasta 150
MDD para financiar programas de reactivacion
econdmica del pais, a través del otorgamiento de
crédito para Mipymes canalizados mediante la red
de intermediarios financieros registrados en Nafin,
como respuesta a las afectaciones provocadas por la
contingencia epidemioldgica por el COVID-19, con
el Numero de Registro de Obligaciones Financieras
38-2020-L.

Los recursos del préstamo fueron desembolsados
en su totalidad e ingresados a las cuentas de Na-
fin el 28 de diciembre de 2020. Actualmente se en-
cuentra en proceso la comprobacion del uso de los
recursos ante el BEI
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® Linea de financiamiento concesional con el
KfW por 100 MDE

En el marco de la celebracion del Aflo Dual Ale-
mania-México, el Gobierno de Alemania asigno
recursos concesionales a México para un progra-
ma para la mitigacion del cambio climatico en el
sector transporte en México.

Durante 2020 se realizaron las siguientes activida-
desy contrataciones:

® £l 30 de abril de 2020, el Consejo Directivo de
Nafin aprobd la gestion para contratar dicho
préstamo.

® En octubre de 2020, el KW informd a Nafin que
la Facilidad de Inversion para Latinoamérica
(LAIF, por sus siglas en inglés) entré en un pro-
ceso de reestructura, por lo que la asignacion de
recursos se revisaria hasta finales del afio 2021. En
este sentido, la DOFI se encargd de negociar con
éxito con el KIW que los recursos no reemlbolsa-
bles para apoyar el programa sean aportados por
el Ministerio de Cooperacion y Desarrollo Econo-
mico de Alemania.
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Contratacion de un consultor experto en trans-
porte para apoyar en la definicion del mecanismo
operativo, la confirmacion de los participantes, las
proyecciones de sustitucion vehicular, el disefo
de términos de referencia para la contratacion de
consultorias de apoyo a la implementacion del
programay la vinculaciéon y comunicacion con las
entidades participantes.

Contratacion de una consultoria para llevar a
cabo la evaluacion, clasificacion y verificacion de
potenciales centros de destruccion de vehiculos
al final de su vida util con los que se pueda tra-
bajar en la implementacion del programa.

Contratacion de una consultoria para el de-
sarrollo de una calculadora de emisiones y
costo total de la propiedad para cuantificar
los beneficios ambientalesy econdmicos de-
rivados de la implementacion del programa.

Se espera realizar la firma del contrato de préstamo
el segundo semestre de 2021.



® Linea de financiamiento
con el BID por 100 MDD
para intermediar en fa-
vor de FIRA para apoyar
el financiamiento de pro-
gramas de contingencia
y reactivacion econémica
por el COVID-19

El 25 de marzo de 2020, FIRA
solicitd a Nafin intermediar a
su favor un préstamo con el
BID por un monto de hasta 100
MDD para apoyar el paquete de
medidas en favor de acredita-
dos e intermediarios financieros
que forman parte de la red de la
banca de fomento por las conse-
cuencias de la contingencia epi-
demioldgica del COVID-19. Nafin
transferira a FIRA los recursos del
BID a través de una linea de cré-
dito, la cual contara con los mis-
mos términos y condiciones que
el préstamo del BID.

El Consejo Directivo de Nafin au-
torizd la contratacion del citado
préstamo en su sesion de fecha
30 de abril de 2020; asimismo,
la SHCP autorizd la gestion del
préstamo con fecha 12 de mayo
de 2020. Posteriormente, duran-
te el mes de junio se llevaron a
cabo las negociaciones del bo-
rrador del contrato de préstamo
entre NAFIN-BID-SHCP-FIRA. El
4 de agosto de 2020 se envid a la
SHCP la solicitud de autorizacion
para la contratacion del présta-
mo junto con el borrador final
del contrato y con fecha 31 de
agosto la SHCP autorizo la con-
tratacion de éste. Sin embargo,
por instrucciones de la SHCP, las
negociaciones del Gobierno de
México con el BID se encuentran
detenidas, por lo cual no se ha
podido concluir con la formali-
zacion del contrato de préstamo.
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® Cooperacion Financiera de
Nama Facility Fund/GIz

La Agencia Alemana de Coope-
racion Internacional (GlZ, por sus
siglas en aleman) esta apoyando
al gobierno mexicano en la im-
plementacion de sus Acciones
de Mitigacion Apropiadas a Cada
Pais (NAMA, por sus siglas en in-
glés), como parte de los compro-
misos para combatir el cambio
climatico en nuestro pails.

En el sector Pyme han identifica-
do al programa Eco Crédito Em-
presarial Individualizado de Nafin
como una NAMA Pyme que se
debe potenciar, por lo que estan
realizando una solicitud de coo-
peracion financiera al Nama Fa-
cility Fund para fortalecer dicho
programa con un aporte finan-
ciero para esta institucion de has-
ta 9.5 MDE. Los recursos se desti-
naran principalmente al fondo de
garantias de Nafin y al financia-
miento de auditorias energéticas
para la identificacion de potencia-
les proyectos.

Durante 2020 se han llevado
a cabo reuniones entre Nafin
y GIZ para aclarar ciertos as-
pectos técnicos del Progra-
ma (diagnosticos energéticos,
mecanismos de implementa-
cion, actores participantes).
También se han sostenido re-
uniones con la Agencia Mexi-
cana de Cooperacion Inter-
nacional para el Desarrollo
(AMEXCID) y la SHCP, en las
que se acordo proponer a la
SHCP como contraparte poli-
tica del Programa, en su papel
de cabeza de sector de |la ban-
ca de desarrollo, para lo que se
estd en espera de |la respuesta
por parte de AMEXCID.

® Préstamo con el BID para
financiar el Programa de
Financiamiento para la In-
version de Proyectos de

Generaciéon de
Limpia

Energia

El Consejo Directivo de Nafin
autorizo el 30 de abril de 2020 la
contratacion de un préstamo con
el BID por un monto de hasta 100
MDD. El objetivo del préstamo
es contribuir al abatimiento de las
pbarreras de mercado asociadas
al financiamiento del sector, tra-
ducidas en escasez de créditos o
condiciones inadecuadas de los
recursos disponibles en términos
de precio y plazos, brindando fi-
nanciamiento con condiciones
de mercado mas atractivas. Se
espera recibir la autorizacion por
parte de la SHCP para iniciar las ne-
gociaciones del contrato con el BID.
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Dadas las prioridades nacionales e institucionales para
atender de manera efectiva a los sectores mas afec-
tados por la contingencia epidemioldgica por el CO-
VID-19, se negocio con el BID aprovechar estos recursos
para financiar medidas institucionales que contribuyan
a la reactivacion de la economia y la conservacion de
empleos, mediante el acceso al crédito de las Mipymes
del pais, e incrementar el monto inicial del préstamo de
100 a 200 MDD, manteniendo las mismas condiciones
financieras.

Esta propuesta fue autorizada por el Consejo Di-
rectivo de Nafin el 3 de septiembre de 2020, por
lo que se procedid a solicitar la autorizacion de
la SHCP. Sin embargo, por instrucciones de la
SHCP, las negociaciones del Gobierno de México
con el BID se encuentran detenidas, por lo cual
no se ha podido concluir con la formalizacion del
contrato de préstamo.

® Préstamo con el BID para el Programa Glo-
bal de Crédito para la Defensa del Tejido
Productivo y el Empleo (antes Programa de
Financiamiento y Transferencia de Riesgos
para Geotermia)

En el mes de abril de 2020 Nafin notifico a la SHCP
la intencion de reformular el préstamo del Progra-
ma de Geotermia a fin de modificar el destino de
los recursos, mismos que estarian destinados al fi-
nanciamiento de los programas institucionales de
contingencia y reactivacion econémica de las em-
presas, a través del otorgamiento de créditos a Py-
mes por medio de la red de intermediarios financie-
ros. En este sentido, el BID estuvo de acuerdo con
dicha reformulacion, en el entendido de que Nafin
debera comprometerse a contratar un nuevo prés-
tamo con el BID para reestablecer el monto inicial,
a fin de asegurar la continuidad del Programa de
Financiamiento y Transferencia de Riesgos Geoter-
males (PFTRC), conforme al cronograma de trabajo
establecido para su implementacion, proceso que
puede demorar hasta tres afos.

El BID y Nafin estuvieron en negociaciones del
Contrato Modificatorio No. 2 del préstamo en cues-
tion. Sin embargo, por instrucciones de la SHCP, las
negociaciones del Gobierno de México con el BID
se encuentran detenidas, por lo cual no se ha po-
dido concluir con la formalizacion del contrato de
préstamo.
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COOPERACION INTERNACIONAL
|. Agenda Internacional

Grupo de Montreal

El Grupo de Montreal es una asociacion sin fines de
lucro creada en septiembre de 2012, con el objeto de
intercambiar experiencias entre instituciones finan-
cieras abocadas al desarrollo de las Pymes. Actual-
mente se encuentra constituido por diez bancos:
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) de Brasil, Banque Publique d'Inves-
tissement (BPI) de Francia, Business Development
Bank of Canada (BDC), Caisse Centrale de Garan-
tie (CCQ) de Marruecos, China Development Bank
(CDB), Finnvera de Finlandia, Nacional Financiera,
Development Bank of Nigeria (DBN), Saudi Indus-
trial Development Fund (SIDF) de Arabia Saudita
y SOWALFIN de Bégica. Anualmente, se cubre una
cuota por membresia de 20,000 ddlares canadien-
ses.

La 9 Reuniéon Anual del Grupo de Montreal progra-
mada para el 8 al 10 de junio de 2020 en Riad, Arabia
Saudita, con el SIDF como anfitrion, fue pospuesta
para el otono de 2021 sin tener aun confirmada la
fecha por la emergencia sanitaria. No obstante, du-
rante el primer trimestre de 2020, los bancos perte-
necientes a este organismo terminaron sus trabajos
de intercambio de mejores practicas en materia de:
1) Advance Analytics for Risk Management, con un
fuerte énfasis en modelos Fintech, y 2) Management
Training for Scaleups, grupo en el cual Nafin pudo
compartir las experiencias de sus programas de for-
talecimiento a Pymes.

Como resultado de la pandemia mundial, en el
Board of Directors celebrado en el marco de la Asam-
blea Anual virtual del 26 de mayo, se determind que
los bancos miembros enfocarian sus trabajos en dos
grupos de analisis: 1) Mejores practicas para apoyar a
Pymes ante la pandemia y 2) Grupo de economistas
de intercambio de informacion de politicas econo-
micas nacionales ante la desaceleracion econémica
mundial. Por la contingencia, se calendarizaron reu-
niones virtuales de cada grupo una vez al mes.

Adicionalmente, ante las emergencias sanitaria vy
econdmica, nuestra institucion participd de manera
activa en diversos foros virtuales organizados por este
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organismo en apoyo a sus asociados: 1) Sharing of
the best practices-interventions supporting MSMEs
in the context of COVID-19 el 18 de marzo, 2) SMEs
and the World Economic Outlook el 27 de octubre, y
3) Supporting female entrepreneurs in the context of
COVID-19, el 19 de noviembre. Estos foros fueron de
caracter abierto a los empleados de las areas comer-
ciales de los bancos miembros. En algunos casos,
funcionarios de nuestra institucion participaron con
ponencias compartiendo nuestras experiencias en
las diversas materias.

Asociacion Latinoamericana de Instituciones
Financieras para el Desarrollo (ALIDE)

En 2020 debido a la emergencia sanitaria se sus-
pendieron las actividades originalmente programa-
das para ese ano, especificamente la 507 Reunion
Ordinaria de la Asamblea General de ALIDE, la cual
inicialmente estaba programada para llevarse a
cabo en Willemstad, Curazao, del 13 al 15 de mayo
de 2020.

No obstante, Nafin participd de manera virtual en
diversas actividades y webinars enfocados a com-
partir mejores practicas institucionales para hacer
frente a los efectos econdmicos adversos relaciona-
dos con la pandemia global que estamos viviendo.
En este sentido, nuestra institucion tuvo un papel
destacado en el marco de la Asamblea General
Anual 2020 Building Sustainable and Resilient Res-
ponses to the COVID-19 Crisis, celebrada de mane-
ra virtual los dfas 7, 9, 13 y 15 de octubre. Durante el
penultimo dia del evento, nuestro director general,
ingeniero Carlos Noriega Romero, tuvo un espacio
de participacion en el cual compartio con los demas
agremiados los detalles de |la estrategia de nuestra
institucion para hacer frente a la pandemia. En la
Ultima quincena de octubre, diversos funcionarios
de nuestra institucion participaron en el curso “Fi-
nanciamiento de la Eficiencia Energética y Transi-
cion Ecoldgica”, evento de 18 horas organizado por
ALIDE bajo los auspicios del BID.

Por otra parte, a instancias de ALIDE, nuestra institu-
cion fue invitada a capacitar de manera virtual el 24
de noviembre a funcionarios de la Vicepresidencia del
Sector Privado del CAF radicados en Bolivia, Colombia,
Panama, Paraguay y Peru. Esta capacitacion se realizd
en el marco del curso Banca de Desarrollo en Améri-
ca Latina: Vision Global y se pudo compartir el modelo
Nafin, en particular en materia de nuestros productos

y servicios financieros. Asimismo, por nuestras ges-
tiones, se logrd que en esta capacitacion se inclu-
yera a expositores del Bancomext, quienes com-
partieron su modelo de promocion al comercio
exterior.

Finalmente, destaco la invitacion que recibimos por
parte de ALIDE para publicar durante el otofio un ar-
ticulo sobre nuestra institucion en su revista virtual
Banca & Desarrollo.

International Development Finance Club (IDFC)

El IDFC es una asociacion de bancos de desarrollo
constituida por 24 miembros de Europa, Africa, Asia
y Ameérica, cuyo objetivo es compartir conocimiento,
experiencias y know-how en temas estratégicos y de
interés comun para los miembros. Los temas que
aborda este club incluyen: financiamiento climati-
co, biodiversidad, desarrollo social, reduccion de la
pobreza e innovacion financiera. Nafin se ha benefi-
ciado del intercambio de informacion y experiencias
gue le ha brindado este foro.

Entre sus miembros mas importantes destacan:
Agence Francaise de Développement (AFD), Ban-
co Nacional de Desenvolvimento Economico e
Social (BNDES) de Brasil, Banco Centroamericano
para la Integracion Econdmica (BCIE), China Deve-
lopment Bank (CDB), African Development Bank
(AfDB), Japan International Cooperation Agency
(JICA), Korea Finance Corporation (KoFC), Banco de
Desarrollo de Alemania (KfW), Small Industrial De-
velopment Bank of India (SIBDI), Vnhnesheconom-
bank (VEB) de Rusia y Nafin. Actualmente la AFD
preside el grupo.

El IDFC sostiene diversas reuniones a lo largo del afo,
siendo la mas importante el encuentro anual que se
realiza en el marco de reunion anual del Banco Mun-
dial/Fondo Monetario Internacional. En preparacion
a este evento, Nafin participd con otros bancos, den-
tro de grupos de trabajo, en diversas tematicas pre-
viamente acordadas y que serian presentadas en la
sesion anual. La reunién anual del IDFC que estaba
programada en Washington, D.C.,, Estados Unidos,
para octubre de 2020, fue cancelada por la emer-
gencia sanitaria global. No obstante, Nafin continud
participando activamente de manera remota en los
trabajos que el IDFC desarrolld a lo largo del afio,
incluyendo el Green Finance Report que elaboro el
Club.
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|. Captacion

Para asegurar que la Institucion cuente siempre
con los recursos suficientes y poder dispersarlos
a las diferentes areas de negocio en las mejores
condiciones de costoy plazo, durante 2020 la Te-
soreria continud con sus actividades prioritarias
relacionadas con la eficiencia de la estrategia
de captacion, la determinacion de precios de
transferencia, la gestion de los portafolios y del
riesgo de tasa de interésy liquidez para la cober-
tura del balance de la Institucion. Lo anterior en
apoyo a los objetivos de la Institucion sobre la
ampliacion del acceso al financiamiento, el de-
sarrollo de los mercados financieros y proyectos
en sectores de alto impacto, ademas de contri-
buir a una rentabilidad financiera que asegure
la sustentabilidad del Banco en el largo plazo.

En lo que respecta a la captacion en moneda ex-
tranjera, el Programa de Certificados de Depé6-
sito de la Sucursal Londres se mantuvo como el
principal vehiculo de captacion del Banco que,
en conjunto con la captacion de las lineas inter-
bancarias de fondeo, reportos, depdsitos a plazo y
lineas de capital de trabajo, ha permitido a la Te-
soreria mantener su costo de fondeo en moneda
extranjera en niveles atractivos y en linea con el
cumplimiento de las metas institucionales.

Il.Gestidon de Balance

Se mantuvo la estrategia de minimizar la exposi-
cion del balance de la Institucion a movimientos a
lo largo de la curva de tasas de interés, realizando las
coberturas necesarias para proteger el ingreso que
el Banco recibe por concepto de margen financie-
ro, cumpliendo asi con el objetivo de la Tesoreria de
asegurar que los riesgos del balance se encuentren
dentro de los limites aprobados y logrando fortale-
cer los ingresos del Banco. Adicionalmente, se logra
una optimizacion en los consumos de capital que se
tienen dentro de la Institucion.

Ante el impacto que tuvo la presencia del virus
SARS-CoV-2 (COVID-19) en el cierre de la econo-
mia, en el afo, Nafin se dio a la tarea de dar pe-
riodos de gracia a los créditos en los cuales los
intermediarios financieros o solicitaran, tanto en
tasa fija como variable, sin que se cobrara alguna
comision de por medio o modificacion en la tasa.

En el caso de los créditos a tasa fija, la Direccion de
Tesoreria optd por una estrategia de rompimiento
de las coberturas de los créditos origen, debido a
que el desfase de calendarios convertia en ineficien-
tes a los swaps, y aprovechando las condiciones de
mercado actuales se cerraron nuevas operaciones a
la misma tasa de transferencia de la operacion ori-
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gen, obteniendo un fee. Durante el pe-
riodo de junio a agosto de 2020, se res-
tructuraron 27 swaps por un monto de
3940 MDP, con cinco intermediarios fi-
nancieros y se obtuvo una utilidad a ma-
nera de compensacion en total de 269
MDP para la Institucion.

En el ano, los ingresos generados por la
Gestion del Balance ascendieron a un to-
tal de 1,022 MDP, contribuyendo de esta
manera al fortalecimiento del capital de
la Institucion.

l1l. Inversiones

Al cierre de 2020, en moneda nacio-
nal se cuenta con el portafolio a ven-
cimiento, estructurado principalmen-
te por titulos del Gobierno Federal; un
portafolio de liquidez compuesto prin-
cipalmente por el depdsito de regula-
ciéon monetaria, valores gubernamen-
tales y cuasigubernamentales, mismo
gue se utiliza como garantia en los sis-
temas de pagos de Banxico; asi como
por un portafolio de valores corporati-
VOS, Mismos que contribuye al desarro-
llo del mercado de deuda privada, que
en conjunto generaron ingresos netos
para el banco de 304.6 MDP.

La generacion de utilidades por concepto
de margen financiero en ddlares se de-
rivd de las inversiones en portafolios de
inversion a vencimiento y disponible para
la venta: activos estratégicos que se han
mantenido como uno de los instrumen-
tos de cobertura del balance institucio-
nal al alojar lineas de captacion de largo
plazo. Ambos portafolios se mantienen,
practicamente en su totalidad, en inver-
siones de emisiones del Gobierno Federal
(UMS), asi como de paraestatales nacio-
nales tipo Pemex y Comision Federal de
Electricidad (CFE). Cabe hacer mencion
que al cierre de 2020 se generaron ingre-
sos por 1351 MDP.

En lo correspondiente a la gestion de la

liguidez en moneda extranjera, se han
mantenido como principales estrategias
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la optimizacion de la rentabilidad de los excedentes en dolares
norteamericanos, mediante la ejecucion de inversiones sintéti-
cas en pesos y la gestion de recursos liquidos a través de nues-
tras chequeras, y particularmente mediante depositos a la vista
y a plazo con bancos de desarrollo y comerciales, esta ultima
permitido generar margenes de interés importantes, por lo que
durante 2020 el portafolio de liquidez generd ingresos por alre-
dedor de 37.4 MDP.

V. Sucursal Londres

A pesar del complicado entorno internacional que se ha tenido
durante el periodo, al cierre de 2020 el saldo de los Certificados
de Depdsito emitidos por la Sucursal Londres se ubico en 1962
MDD.




MERCADOS

l. Promocion de
Mercados

Durante el periodo de enero a diciem-
bre de 2020, después de implementar
el Plan de Pandemia por el virus SARS-
CoV-2 (COVID-19), a partir del mes de
abril las actividades de Promocion de
Mercados fueron direccionadas a esta-
blecer una nueva estrategia de plan de
trabajo para mantener e incrementar
la rentabilidad de los portafolios de las
mesas de Dinero, Tesoreria y Cambios.
La continuidad en la operacion y la im-
portante cartera de clientes de la Insti-
tucion permitié incrementar el monto
de operacion en reporto y asegurar la
captacion de recursos a niveles compe-
titivos.

Asimismo, se atendieron en tiempo y
forma los requerimientos internos, asi
como los diversos comités en los que
participa la Direccion de Promocion de
Mercados, no reportando incidencias ni
observaciones.
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Durante el periodo de enero a diciembre de 2020 se
logro lo siguiente:

Incrementar la generacion Reactivacion de la
de operaciones de trading operacion con clientes
entre los clientes de inactivos, determinando
Promocion con el apoyo productos objetivo en los
de la Mesa de Dinero, que se desee aumentar la
Tesoreria y Brokers. relacion de negocio.

En términos generales, se
han captado los recursos
suficientes a niveles
competitivos que
contribuyen al logro de las
metas de la DGA
Financiera.
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. Mercados Financieros
Internacionales

Luego de las fuertes caidas que se presentaron
en marzo con las primeras medidas de confina-
miento generalizadas en el mundo, los mercados
accionarios presentaron tendencias al alza, que
en algunos casos llevaron a los indices a maximos
historicos. En Estados Unidos el Dow Jones avanzo
7.3%: el S&P 500, 16.3%, y el Nasdaq, 43.6%. En Ale-
mania el indice Dax subid 3.5%; el Nikkei 225 japo-
nés, 18.3%; mientras el FTSE 100 de la bolsa inglesa
cayo -14.3%, y el IBEX espanol, -15.5%.

Entre los indices de mercados emergentes, el de
mejor comportamiento fue el Kospi de la bolsa
de Corea del Sur con 30.8%, seguido del Shenzen
Composite de la bolsa de Shangai con 27.7%, el in-
dice de la bolsa de Sudafrica con 4.1% y el Bovespa
brasilefno con 2.9%. Otros indices tuvieron retro-
cesos, como el de la bolsa de Budapest que cayo
-8.8%; el de Polonia, -7.7%, y el de Hong Kong, -3.4%.

Las medidas de ultrarrelajacion monetaria aplica-
das por los bancos centrales mas importantes del
mundo mediante baja de tasas de referencia e in-
yeccion masiva de dinero se reflejaron en los niveles
de las tasas a lo largo de las curvas de rendimiento
de sus respectivos paises, pero también influyeron
en las tasas de los paises emergentes ante la bus-
gueda de mayores rendimientos. Cabe sefalar que
los bancos centrales de paises emergentes no apli-
caron medidas de dotacion de liquidez extrema,
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pero que casi sin excepcion todos bajaron sus tasas
de referencia (ver seccion de Economia Mundial).

Asi,en Estados Unidos la tasa del bono gubernamental
a 10 anos cerrd en 0.92%, en Canada en 0.68%, en Ale-
mania en -0.57%, en Francia -0.34%, en Italia en 0.54%,
que significaron bajas de -100 pb, -107 pb, -38 pb, -46
pby -87 pb, respectivamente. En lo que corresponde
a los mercados emergentes tuvieron movimientos
similares, en México la baja fue de -157 pb, en Indo-
nesia -117 pb, en Polonia -88 pb, en Peru -70 pb, en
Rusia de -45 pb, y en Sudafrica -28 pb.

La volatilidad también estuvo presente en el mercado
de divisas, que presentaron una fuerte depreciacion
frente al ddlar en el primer cuatrimestre del afo, para
luego apreciarse ante el exceso de dolares en el mun-
do, presentando al cierre del afo las siguientes variacio-
nes. el real brasilefio que presentd la mayor caida frente
al ddlar de Estados Unidos, perdic -22.5%; el rublo,-16.7%;
el peso mexicano, -5%; y el rand sudafricano,-12.9%. Por
el lado de los que se apreciaron, el euro lo hizo en 89%,
el yuan en 71%, el won coreano en 6.4%, el peso chileno
en56%yelyenen52%.

Por ultimo, en el caso de las materias primas, el pre-
cio del petrdleo tipo West Texas Intermediate (WTI),
después de haber alcanzado precios negativos en el
mercado de futuros en abril, termind el ano en 48.52
dolares por barril (dpb), lo que significd una contrac-
cion de -20.5%; el tipo Brent, por su parte, cerrd en
51.80 dpb, con una caida de -21.5%. En cuanto a los
precios de los metales, se observaron las siguientes
variaciones: plata 47.9%, oro 20.5%, y platino 10.9%.
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I1l. Mercados Financieros
Nacionales

La inestabilidad financiera internacional observada a
finales del primer trimestre del afio afectd el desem-
pefo de los mercados financieros locales, sin emlbar-
go, tuvieron una recuperacion gradual para el resto
del afo ante el optimismo observado en los mercados
globales. No obstante, se mantuvo un ambiente de
alta incertidumbre ante la materializacion de riesgos
como nuevos brotes, episodios adicionales de volati-
lidad financiera, atonia en la inversion privada ante la
falta de claridad en la estrategia gubernamental para
fomentarla, reducciones adicionales en la calificacion
de deuda soberana y de Pemex, complicacion en el
cumplimiento de las metas fiscales, continuaciéon o in-
tensificacion de las tensiones comerciales entre Esta-
dos Unidos y China, proceso electoral en Estados Uni-
dos y conflictos politicos y geopoliticos a nivel global,
entre otros.

IV. Mercado de Dineroy
Bonos

Las tasas de los bonos mostraron alzas en los primeros
tres meses del afo para posteriormente reflejar una
tendencia descendente. El bono de referencia a 10
afnos M-31 bajo -134 pb para cerrar en 5.54%, mientras
que, en promedio, la curva de rendimiento se ajustd
-173 pb. De acuerdo con nuestras estimaciones, du-
rante 2020 hubo una salida neta de flujos de inversion
extranjera de este mercado de 7,304 MDD.

Las tasas de mas corto plazo absorbieron practica-
mente todo el ajuste de la politica monetaria, es de-
cir -300 phb, los Cetes a 28 dias bajaron -301 pb y los
de 91 dias lo hicieron en -308 pb, los Cetes a 6 meses
cayeron -295 pby los de 1afo en -289 pb.

Por ultimo, las sobretasas de los instrumentos revi-
sables, luego de haber experimentado alzas abrup-
tas durante junio no vistas desde la crisis de 2008,
revirtieron parte de ese movimiento el resto del afio
y terminaron con las siguientes variaciones: las cur-
vas de los valores del Instituto para la Proteccion del
Ahorro Bancario (IPAB) con cupones mensuales, tri-
mestrales y semestrales aumentaron 3.6 pb, 81 pby
10.7 pb, respectivamente. En cuanto a las sobretasas
de los Bondes D, la curva tuvo un alza promedio de 39 pb.
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V. Mercado de Cambios

Al terminar en 19.9087 pesos por ddlar, de acuer-
do con el tipo FIX fecha de determinacion, en
2020 el peso mexicano registré una depreciacion
de 5.25% con respecto al cierre de 2019.

Durante los primeros seis meses del aflo se obser-
vO una alta volatilidad en la moneda nacional. Se
podria decir que hubo tres momentos: una ten-
dencia al alza de manera acelerada durante febre-
roy marzo con un nivel maximo de 25.1185, luego
un periodo de estabilidad alrededor de los 24 pe-
sos por ddélar entre marzo y mayo, para presentar
después una tendencia bajista que se acelerd en
los ultimos meses del ano.

Por otra parte, el 9 de marzo el Banco de México
anuncié un incremento en el tamano del Programa
de Coberturas Cambiarias bajo el esquema de Non
Delivery Forwards (NDFs), a 30,000 MDD, conside-
rando que a dicha fecha se habian realizado subas-
tas por 5500 MDD; adicionalmente, el 30 de marzo
comunico subastas de crédito en ddlares a través del
uso de la linea swap con la Reserva Federal.

Cabe sefalar que entre junio y octubre la Mesa de
Cambios operd con un solo trader de los tres que es-
tan asignados a la misma, incluido el titular.

VI. Mercado de Capitales

El indice de Precios y Cotizaciones (IPC) de la BMV
tuvo un avance marginal de 1.2% durante 2020, sien-
do el Ultimo trimestre el mas favorable con un avan-
ce de 17.6%. Si bien la caida generalizada de las bol-
sas a nivel global en la primera parte del afo, tuvo
un efecto negativo sobre su desempeno, la recu-
peracion posterior en los indices internacionales no
tuvo impacto positivo proporcional sobre nuestro
mercado accionario, lo que podria atribuirse a fac-
tores estructurales de caracter interno de confianza
empresarial y clima de negocios que podrian estar
limitando el alza en nuestro mercado accionario. El
nivel de cierre del IPC fue 43,541.02 puntos. La Mesa
de Capitales se mantuvo sin titular desde junio, lo
que significd que toda la operacion se llevara a cabo
por una sola trader.
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Mercado de Derivados

VII.

La Mesa de Derivados continud con su proceso de
fortalecimiento, que implicdé un cambio en el titu-
lar del area. Como consecuencia se dinamizaron las
actividades, de manera que en lo que va del afio
se han aprovechado diversas oportunidades con
operaciones que han producido buenos resultados
y se ha propiciado una mayor participacion en el
mercado de swaps estandarizados de TIE (IRS) li-
quidados a través de ASIGNA y se retomo la ope-
racion con Futuros sobre bonos especificos. Cabe
mencionar que estos dos tipos de instrumentos no
se operaban en Nafin desde 2018.

La Mesa de Derivados brindd un servicio efi-
ciente al area de Estrategias de Tesoreria, satis-
faciendo con ello la necesidad de ejecucion de
coberturas de activos y pasivos denominados en
moneda nacional y délares americanos.

FONDOS DE INVERSION

La Operadora de Fondos Nafinsa continua trabajando
en el cumplimiento de su objetivo; es decir, fornentar
el acceso de los pequefos y medianos inversionistas
al Mercado de Valores, mediante la distribucion de ac-
ciones de los 13 fondos de inversion que administra,
contando con 26 contratos firmados con 22 marcas
comerciales en el mercado bursatil. Al cierre de di-
ciembre de 2020 cuenta con activos promedio admi-
nistrados en fondos de inversion por 23,591 MDP. Cabe
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destacar que durante este periodo la Operadora ha
interactuado con la DCA de Promocion Institucional
de Nafin, a través de sus direcciones regionales, para
promover la compraventa de acciones de los fondos
de inversion que ésta administra, en particular con
entidades de la Administracion Publica, como son:
secretarias de finanzas de los estados, universida-
des publicas y/o APIs. Ademas, participa en el pro-
yecto denominado Arquitectura Abierta, el cual es
producto de la Reforma Financiera y consiste en la
compraventa de acciones de fondos de inversion en
plataformas electrénicas, para que las acciones sean
adquiridas facilmente por el publico inversionista;
todo ello en apego a la mision de la Operadora.

CETESDIRECTO

En 2020 se dio continuidad a la estrategia publicitaria
iniciada en el Ultimo semestre de 2019 para la contra-
tacion en cetesdirecto, principalmente a través de in-
ternet, redes sociales y con el apoyo de una fuerza de
venta. Asimismo, derivado de la emergencia sanitaria
que afectd a México a partir del segundo trimestre de
2020, se promovié con mayor énfasis el uso de aplica-
ciones (APPs) y la plataforma www.cetesdirecto.com
para la contrataciéon y operacion de cetesdirecto, las
cuales permiten al publico acceder de manera facil y
segura. En el primer trimestre de 2020, se mantuvo
la presencia en el Museo Interactivo de Economia, en
el centro de entretenimiento KidZania asi como en
diversas exposiciones en la Republica Mexicana; sin
embargo, conforme a los lineamientos emitidos por
el Gobierno, durante el segundo trimestre del aho es-
tas actividades se han visto pausadas hasta el inicio
del cuarto trimestre, cuando la autoridad competen-
te permitio la reanudacion de actividades misma que
nuevamente se vio interrumpida a finales de 2020.

Es de destacar que, con el objetivo de reforzar la estra-
tegia gubernamental de inclusion financiera, en el pri-
mer trimestre de 2020 se continud con la campana de
difusion al interior de la Republica Mexicana, a través
de medios de difusion local como autobuses urbanos
y estaciones de radio locales, esta campana se pauso
para el segundo semestre de 2020.

La suma de estas acciones permitié que en 2020
se mantuviera la tendencia alcista mostrada des-
de 2018, alcanzando mas de 870,000 clientes re-
gistrados, de los cuales 571,368 ya activaron su
contrato con un saldo de inversion superior a los
24,300 MDP, superando de manera sobresaliente
las metas establecidas para el ano. De igual ma-
nera, el total del monto de deuda colocada por el
Gobierno Federal en el afo a través de cetesdirec-
to alcanzo 4.69% de la colocacion total en moneda
nacional por parte del Banco de México, lo cual,
comparado con la participacion del afflo anterior
de 3.09%, representd un incremento de 51.78%.

Cabe destacar que, no obstante la emergencia sa-
nitaria y la baja en las tasas de rendimiento de los
valores gubernamentales durante el ano, el servicio
financiero cetesdirecto incremento el ndmero de
personas contratadas en 40.3% y el saldo de inver-
sion en 27.0%.

Es importante sefalar que el numero de contra-
tacionesy el saldo de inversion de los clientes du-
rante 2020 han roto la estacionalidad mostrada
desde 2011, lo anterior motivado por la creciente
preocupacion de la poblacion por el ahorro ante
esta situacidon nunca antes vivida en el pais, por
lo que el publico se enfocd en buscar opciones de
ahorro e inversion a través de plataformas electro-
nicas con las premisas de seguridad en las inver-
siones y bajos costos de operacion, donde cetesdi-
recto destaca al ofrecer la mas alta seguridad en
el rendimiento de las inversiones y cero costos de
operacion, ademas de no tener saldos minimos y
una disponibilidad inmediata, beneficios que se
vieron reflejados durante el afilo con una creciente
demanda por el servicio.
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CORPORATIVA Y DE NEGOCIO

Su objetivo ha sido otorgar certeza en los procesos juridicos de crédito, mercados financieros, capi-
tal de riesgo, asuntos internacionales y asuntos consultivos. Asimismo, se dio apoyo a las diferentes
areas de la Instituciéon en la elaboracion y revision de contratos para operaciones nacionales y ex-
tranjeras.

Durante 2020, las tareas en materia Corporativa y de Negocio tuvieron los siguientes resultados para
la Institucion:

Asesoria juridica a la Operadora de Fondos Na-
finsa, S.A. de C.V, Sociedad Operadora de Fon-
dos de Inversion y a los fondos de inversion que
administra, para la celebracion de asambleas
generales ordinarias de accionistas y tres sesio-
nes del Consejo de Administracion.

Asesoria juridica y elaboracion de la opinidn le-
gal para la participacion de la Institucion como
inversionista de emisiones de instrumentos de
deuda.

Elaboracion de los Contratos de Depdsito y Ga-
rantia Prendaria para formalizar la constitucion
de garantias en el otorgamiento de lineas de
crédito y lineas de descuento concedidas por
Nafin a través de las instancias competentes.

Revision, actualizacion y formalizacion de Con-
tratos Marco para Operaciones Financieras
Derivadas, ISDAS (International Swaps Dealers
Association Master Agreement).

Revision y formalizacion de Contratos de Pren-
da en Efectivo respecto de Operaciones Finan-
cieras Derivadas, celebradas con instituciones
financieras locales.

Instrumentacion y asesoria juridica al canal de
distribucion cetesdirecto.

Revision, actualizacion y formalizacion de Con-
tratos Marco para Compraventa de Valores y
Reporto, Contratos de Depdsito Bancario de Ti-
tulos en Administracion, Contratos de Custodia
de Valores y Contratos de Préstamo de Valores.

Instrumentacion, revision y analisis del contrato
de apertura de crédito simple garantizado con

activos elegibles fideicomitidos en fideicomiso
de garantia, al amparo de la Circular 25/2020
relativa a las Reglas aplicables a los financia-
mientos del Banco de México garantizados con
activos crediticios calificados de la banca de
desarrollo, para su canalizacion a las Mipymes.

Asesoria juridica para la formalizacion de los
documentos necesarios para: (i) la participa-
cion de Nafin en el otorgamiento de un crédito
simple sindicado en relacién con un proyecto
de construccion de una planta solar con una
capacidad de 95 MWac, en el Estado de Aguas-
calientes; (ii) la participaciéon en el financia-
miento sindicado para la construccion, puesta
en marcha y operacion de una plataforma de
compresion de gas natural en la Bahia de Cam-
peche; (iii) la celebracion de los documentos
necesarios para la participacion de Nafin en el
financiamiento del Impuesto al Valor Agrega-
do (IVA), causado por las operaciones natura-
les de una empresa del sector minero estable-
cida en el Estado de Sonora; (iv) el diferimiento
de pagos de cinco créditos en atencion a la
contingencia sanitaria derivada del COVID-19;
(v) la modificacion de cuatro contratos de cré-
dito de tipo Project Finance para ampliar el
plazo para la disposicion; (vi) las operaciones
en las que Nafin participa como agente finan-
ciero del Gobierno Federal, asi como de los fi-
nanciamientos en los que Nafin actua como
acreditado por organismos de financiamiento
internacional, destacando en este segundo
supuesto, el préstamo por 150 MDD obteni-
do del Banco Europeo de Inversiones para el
financiamiento de microempresas afectadas
por la crisis econdmica generada por la pan-
demia derivada del COVID-19, a través de la
red de intermediarios financieros de Nafin.
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NORMATIVIDAD GUBERNAMENTAL

|. Juridica de Adquisiciones

En el ejercicio 2020 se atendid un total de 413 asuntos, a través de los cuales la Institucion dio cumplimiento
con la normatividad que le resulta aplicable, en su caracter de Sociedad Nacional de Crédito, en las adquisi-
ciones de bienesy servicios que requieren las areas con motivo de alcanzar sus objetivos y/o para apoyar sus
actividades sustantivas, en los diversos comités y grupos de trabajo en los que se participd y en el resguardo
de los derechos de marca a favor de Nafin, toda vez que se otorgd el soporte y la asesoria requerida en la
elaboracion y revision de los instrumentos solicitados, la emision de opiniones juridicas y el apoyo para pre-
sentar ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) las solicitudes requeridas.

ll. Enlace ante la
Auditoria Superior
de la Federacion
(ASF)

En relacion con las funciones que la
Direccion de Normatividad Guber-
namental tiene como Enlace ante
la ASF, se informa que se atendieron
en tiempo y forma las aperturas, los
resultados finales y observaciones
preliminares, asi como todos los re-
qguerimientos de informacion de las
cuatro auditorias y una evaluacion
practicadas a la Institucion corres-
pondientes a la Cuenta Publica 2019:
(1) 27-GB Fondo de Estabilizacion de
los Ingresos Presupuestarios; (2) 57-
GB Fideicomiso de Contragarantia
para el Financiamiento Empresarial;
(3) 58-GB Mandatos Fusion y Liqui-
dacion (Fonep, Fidein y PAI) vy (4)
352-DE Ingresos y Gastos de Fideico-
misos No Paraestatales relacionados
con la Construccion del Nuevo Aero-
puerto Internacional de la Ciudad de
Meéxicoy (1) 1370-DE Evaluacion de la
Politica Publica de Apoyo a Micro,
Pequenas y Medianas Empresas.
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lll. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén
Publica (LFTAIP) y Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica (LGTAIP)

En materia de transparencia y acceso a la informacion publica, la Unidad de Transparencia (UT) llevd a cabo
y coordind las siguientes actividades:

En el periodo de enero a diciembre de 2020, la UT trabajé en coordinacién con las areas adminis-
trativas de Nafin, para que éstas actualizaran, publicaran y/o eliminaran la informacion a su cargo,
asi como para la elaboracion y aprobacion de las versiones publicas de diversos documentos que
se deben publicar en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (Sipot), dando como
resultado la actualizacion en tiempo y forma de la informacion, incluyendo la correspondiente a las
funcionesde la UT y de la Direccion de Normatividad Gubernamental, de conformidad con la LGTAIP,
la LFTAIP y los Lineamientos Técnicos Generales y Federales en la materia.

Derivado de la pandemia decretada en marzo de 2020, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) amplié el plazo para el cumplimiento de la obli-
gacion de cargar y actualizar la informaciéon del primer trimestre de 2020, hasta el 31 de julio de 2020; no
obstante, la actualizacion se llevo a cabo desde el mes de mayo de 2020.

Adicionalmente, se informa que en octubre de 2020, como parte del “Programa Anual de Verificacion y
Acompanamiento Institucional, para el cumplimiento de las obligaciones en materia de acceso a la informa-
ciony transparencia por parte de los sujetos obligados del ambito federal, correspondiente al ejercicio 2020,
el INAI notificod los dictamenes de cumpli-
miento correspondientes a los siguientes fi-
deicomisos:

® Fideicomiso para la Participacion de
Riesgos 11480

® Fideicomiso de Capital Emprendedor

® Fideicomiso de Contragarantia para el
Financiamiento Empresarial

® Fondo de Pensiones y Primas de Anti-
glUedad de Nafin Khkhkirir hkkkr Kkt

® Fondo de Pensiones de Contribucion
Definida de Nacional Financiera

® Complemento del Préstamo Especial
para el Ahorro (PEA) y préstamos de
corto y mediano plazo para jubilados
bajo el plan de beneficio definido

Todos obtuvieron un puntaje de cien por
ciento (100%) del Indice Global de Cumpli-
miento en Portales de Transparencia.
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IV. Indice de Expedientes
Reservados (IER)

Durante el periodo de enero a diciembre de 2020,
conforme a la normatividad aplicable, la UT solicitd
a las areas administrativas la actualizacion del In-
dice de Expedientes Clasificados como Reservados
(IER) del segundo semestre de 2019. Se informa
que al primer semestre de 2020 Nafin tenia 16 ex-
pedientes registrados en el [ER.

V. Plataforma Nacional de
Transparencia (Infomex)

Durante el periodo de enero a diciembre de 2020 se
recibieron 246 solicitudes de informaciéon en el Sis-
tema Informex de Nacional Financiera, SN.C, I.B.D
(Nafin) y 123 solicitudes de los fideicomisos que ad-
ministra Nafin.

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

JURIDICO CONTENCIOSO Y
DE CREDITO

El area Juridica Contenciosa y de Crédito continula
refrendando su compromiso de diseflar esquemas
agiles y modernos de contratacion de productos
empaquetados, participando activamente en el
proceso de negocio a través de la oportuna presta-
cion de servicios juridicos de formalizacion. Los lo-
gros mas relevantes obtenidos durante 2020 son los
siguientes:

Por lo que hace a servicios de formalizacion bancaria:
® Destaca la participacion en el disefio y elabora-
cion de modelos de convenios e instrumentos

para documentar las autorizaciones y apoyos
otorgados por Nafin a los intermediarios finan-
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cieros y/o a sus acreditados en los programas
de Crédito Segundo Piso (PROCRESE), Garan-
tia Automatica, Garantia Selectiva y Cadenas
Productivas, con motivo de los “Criterios Con-
tables Especiales aplicables a instituciones de
crédito, ante la contingencia COVID 19" emiti-
dos por la Comision Nacional Bancaria y de Va-
lores (CNBV).

® También se intervino en la negociacién e ins-
trumentacion de 20 convenios de colaboracion
con gobiernos de los estados y empresas, para
formalizar su incorporacion al Programa de Ga-
rantias Nafin, en su calidad de “contragarantes”
y documentar las aportaciones de recursos
para respaldar las garantias otorgadas a los in-
termediarios financieros en el Programa.

® Participacion y estructuracion de la formali-
zacion electronica de las “cartas de adhesion”
suscritas por los intermediarios financierosy las
empresas de primer orden en el Programa de
Cadenas Productivas de Nafin, en sustitucion
de las firmadas de forma autdgrafa.

® Se elaboraron, en conjunto con el area de Ca-
denas Productivas, los instrumentos juridicos
para la operacion de la nueva modalidad de
factoraje en el Programa de Cadenas Produc-
tivas que se tiene con Petréleos Mexicanos,
modalidad que se denomind Factoraje o Des-
cuento Electréonico Plus, la cual permite cele-
brar operaciones electrénicas con costo finan-
ciero conjunto a cargo de los proveedores y de
Pemex.

l. En lo que respecta a
servicios contenciosos:

Se obtuvo la recuperacion crediticia de 12.97 MDP
como resultado de las acciones judiciales empren-
didas y la conclusion de diversos juicios promovidos
al efecto.

De igual forma, cabe destacar que en el presente
ejercicio se atendieron en tiempo y forma 86 re-
qguerimientos de autoridades, con un cumplimien-
to en niveles de servicio de 100% vy, por ende, sin
generacion de multas a cargo de la Institucion por
falta de atencion.
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Dentro de los servicios juridicos de gestion
interna, se atendieron 61 solicitudes de otor-
gamiento y revocacion de poderes, protoco-
lizacion de nombramientos y cotejo de docu-
mentos, asi como 99 solicitudes relacionadas
con formalizaciéon de mutuos con garantia hi-
potecaria, ampliacion, sustitucion de garantia
o redocumentacion y cancelaciones de grava-
men.

Durante el periodo, también se emitieron diver-
sas opiniones juridicas respecto de diversa nor-
matividad en materias de:

® Austeridad.

® Acuerdos de suspension y levantamiento de
suspension de términos por la pandemia del
COVID-19, respecto al Consejo de la Judicatura
Federal, asi como de los diversos érganos juris-
diccionales.

® ObservacionesalProyectode Disposicionesaemi-
tirse por Banxico para la emision electronica de ti-
tulos representativos de valores, objeto de depo-
sito en Instituciones para el Depdsito de Valores.

® Circular 15/2020, la cual contiene las Reglas
aplicables al ejercicio del financiamiento
otorgado por el Banco de México para cubrir
necesidades de liquidez adicionales ordina-
rias.

® Fideicomisos.

® Creacion y modificacion de
la estructura organizacional
de las dependencias y enti-
dades de la Administracion
Publica Federal.

® Disposiciones Especificas
para la aplicacion de tabu-

ladores de sueldos y salarios.

® Manualesde remuneraciones.

OPERACION FIDUCIARIA

A partir de 2019 Nacional Financiera se convirtié en el
primer fiduciario del pais en cuanto al valor del patri-
monio fideicomitido administrado, lugar que ocupo
hasta el tercer trimestre de 2020, en virtud de que en
octubre de 2020 CI Banco adquirié la division fidu-
ciaria de Deutsche Bank y se convirtié en el fiduciario
lider en México, administrando 1.6 billones de pesos
en patrimonio fideicomitido.

No obstante, Nafin sigue siendo el fiduciario por
excelencia del Gobierno Federal, concentrando
mas de 71% del monto del patrimonio administra-
do por la banca de desarrollo y siendo el principal
brazo ejecutor de las politicas publicas bajo este
tipo de instrumentos.

Nacional Financiera administra activos por un valor
superior a 1.5 billones de pesos correspondiente a
403 negocios fiduciarios.

Del total de patrimonio administrado, 532,463
MDP, equivalente a 34%, corresponden a recursos
liquidos. De este monto, 181,801 MDP (34%) se en-
cuentran invertidos en la Mesa de Dinero y 4,030
MDP (1%) en la Operadora de Fondos Nafinsa. De
los recursos restantes, 11,583 MDP (2%) se encuen-
tran depositados en la Tesoreria de la Federacion
y 335049 MDP (63%) se encuentran invertidos con
otros intermediarios financieros.

A pesar de la emergencia sanitaria generada por
el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), los ingresos por
servicios fiduciarios en el ejercicio ascendieron
a 181.3 MDP, superando en mas de 6% la meta
sobresaliente anual.

65



SOPORTE A LA
OPERACION




ADMINISTRACION
POR CALIDAD

Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Con objeto de mantener su di-
namica de crecimiento y cambio
cualitativo, Nafin mantiene su
estrategia de mejora continua
en su Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), en el desarrollo de
su capital humano, en el fortale-
cimiento de la administracion de
riesgosy en la incorporacion a su
plataforma tecnoldgica de los sis-
temas adecuados para la opera-
cion eficiente de sus programas.
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|. Sistema de
Gestion de
Calidad (SGCQC)

Nacional Financiera implantd el
Sistema de Cestion de Calidad
desde inicios del afo 2001 y ha
respaldado desde entonces el
compromiso institucional de con-
tribuir con el desarrollo econdémico
orientado a la productividad em-
presarial nacional, bajo un esque-
ma enfocado en la prevencion de
riesgos, el aprovechamiento de
oportunidades, la mejora continua
v la satisfaccion del cliente. El SGC

apoya el propdsito y direccion es-
tratégica de Nafin, alineando los
objetivos institucionales como
objetivos de calidad, lo que da
como resultado un efecto positi-
vo en el cumplimiento de los re-
tos externos e internos. A lo largo
de 18 afos, Nafin ha mantenido
y fortalecido el SGC, certifican-
do ano con afno sus pProcesos,
logrando con éxito la migracion
de la norma ISO 9001:2015 en
noviembre de 2017, asimismo el
nuevo estandar de documenta-
cion facilito y dio claridad en la
transicion, incorporando de una
manera natural las correcciones
y nuevos elementos de la Norma.
En 2019 se obtuvo la certifica-
cion I1ISO 9001:2015 por el periodo
del 6 de noviembre de 2019 al 5
de noviembre de 2022, con revi-
siones anuales para validar la re-
certificacion y el mantenimiento
del certificado. Durante 2020 se
realizd la recertificacion, obte-
niendo un resultado favorable. El
Certificado se obtuvo mediante
una auditoria externa de calidad,
por una casa certificadora, la
cual avalé el cumplimiento de la
Norma ISO 9001:2015 en los pro-
cesos de la Institucion.

. Comités
Operativos de
Calidad (COCs)

Uno de los elementos mas
importantes de la administracion
del SGC es la participacion del
personal de la Institucion en
la autogestion de la calidad de
sus procesos, los COCs sesionan
al menos una vez al trimestre, y
al cierre de diciembre de 2020
se cuenta con un total de 38
COCs.
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lll.  Actasde entrega-recepcion
de servidores publicos obligados

Con la participacion activa de todas las direcciones
de darea, durante el mes de julio se llevd a cabo la ac-
tualizacion global del padréon de servidores publicos
obligados a realizar el acta de entrega-recepcion, lo
gue nos permite tener un padrén vigente, cuya ac-
tualizacion sera dinamica, de los obligados a realizar
acta de entrega-recepcion a la conclusion de su en-
cargo o comision. Lo anterior, de conformidad a lo
establecido en el "ACUERDO por el que se estable-
cen los Lineamientos Generales para la regulacion de
los procesos de entrega-recepcion y de rendicion de
cuentas de la Administracion Publica Federal”, pu-
blicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
julio de 2017. De igual manera, se realizaron dentro
del Registro Unico de Servidores Publicos (RUSP) las
acciones requeridas por la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para identificar a los servidores publi-
cos que realizaran acta de entrega-recepcion.

Durante 2020 se han cubierto en tiempo y forma las
disposiciones y pedidos de la SFP sobre la materia.

IV. Estructura Organizacional

En 2019 el Consejo Directivo aprobd la modificacion de
la estructura organica de la Institucion, misma que al
cierre de ese ano quedd conformada por un total de
996 plazas, correspondiendo 472 a mandos medios,
superiores y homologos a ambos y 524 a personal ope-
rativo, cumpliendo con el techo presupuestal autoriza-
do para servicios personales en el PEF 2019 que fue de
967,728,860.00 pesos.

Al inicio de 2020 se mantuvo la estructura au-
torizada de 996 plazas, correspondiendo 472 a
mandos medios, superiores y homologos a am-
bos y 524 a personal operativo; el presupuesto
autorizado para servicios personales en el PEF
2020 fue de 994,729,785.00 pesos.

Al 31 de diciembre de 2020 la estructura se mantuvo
sin ajustes; es decir, en 996 plazas, correspondiendo 472
a mandos medios, superiores y homologos a ambos y
524 a personal operativo. Presupuestalmente, el capitu-
lo de Servicios Personales cerro el gjercicio con un pre-
supuesto modificado de 956,082,505.59 pesos.
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. Deteccion de
talento y equidad de
género

La Institucion cuenta con un modelo
de gestion del capital humano basa-
do en competencias, que fomenta
la actualizaciéon constante del per-
sonal para conocer su potencial. La
ejecucion de este modelo permitio
cubrir con personal interno 58% de
las vacantes generadas de enero a
diciembre de 2020; es decir, que se
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ha desarrollado laboral y profesionalmente el ta-
lento humano dentro de la Institucion, reduciendo
costos de reclutamiento y optimizando la inversion.
Asimismo, la cobertura de vacantes se realizd en
apego a las politicas publicas para impulsar la equi-
dad de género, otorgando a las mujeres 44.2% de
las promociones durante el aflo y 53.6% del total de
las contrataciones realizadas.

Nacional Financiera cuenta con un programa para
desarrollar jévenes talentos, a través de practicas
profesionales y servicio social. En el periodo ene-
ro-diciembre de 2020 se ha apoyado a 57 personas
a través de los proyectos que ofrece la Institucion.

Con el firme propdsito de fortalecer la deteccion de
talento, en el mes de enero se llevd a cabo la actua-
lizacion de informacion en el Banco de Talento (ser-
vicio en linea), herramienta que permite identificar
al personal interno y externo con las competencias
requeridas para el desempefo de un puesto deter-
minado, asi como candidatos para las vacantes que
se generen; adicionalmente, el Banco de Talento
ofrece una metodologia que alinea las competen-
cias del personal con las necesidades de la Institu-
cion, estableciendo planes de desarrollo individual
y mapeando a las personas como personal clave y
parrillas de reemplazo de cada una de las Direccio-
nes de la Institucion.

Durante 2020 se trabajo de manera conjunta y acti-
va con la Unidad de Igualdad de Género de la SHCP
para la elaboracion del “Programa para la Igualdad
y no Discriminacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico 2020-2024", asi como en la difusion
de diversas campafias en materia de igualdad y no
discriminacion. En este sentido, destacan diversas
actividades como:

® | a jornada de trabajo Construyendo nuestro
Programa de Igualdad, a través de la cual se
logré identificar las acciones prioritarias en la
definicion de dos objetivos; el primero dirigido
a la institucionalizacion de la perspectiva de
género en la cultura institucional y el segundo
enfocado a la transversalizacion de esta pers-
pectiva en el quehacer hacendario.

® |areunidnvirtualenlaquelosenlacesde Igual-
dad de CGénero de Nafin participaron para la
revision y analisis de las estrategias y acciones
relacionadas con la condiciéon y la posicion que
ocupan las mujeres en el sector hacendario y
respecto a su inclusion y educacion financiera.

® |areuniénvirtual con la Red de Enlaces de Gé-
nero de la SHCP y el Instituto Nacional de las
Mujeres, con el fin de terminar de definir la es-
trategia de seguimiento a la Politica Nacional
de Igualdad entre Mujeres y Hombres (Proi-
gualdad 2020-2024).

® £l programa de sensibilizacion en linea Claves
para lalgualdady la No Discriminacion convocado
por la Unidad de Igualdad de Género de la SHCP,
en el cual participaron los enlaces de Igualdad de
Género de Nafin, y cuyo objetivo fue brindar a los
6rganos administrativos desconcentrados vy a las
entidades del sector coordinado los elementos
basicos para identificar los factores que inciden en
el fortalecimiento de la cultura institucional, y con
ello facilitar que sean componentes de cambio
positivoy transformador que repercuta en los am-
bientes laborales incluyentes, con igualdad, libres
de discriminacion y violencia.

® Asimismo, durante el segundo semestre de
2020, en Nafin se implementé un progra-
ma de capacitacion especifico en materia de
igualdad laboral, no discriminacion, derechos
humanos y perspectiva de género, dirigido a
sus colaboradoras y colaboradores.

Por otro lado, con el propdsito de ratificar el com-
promiso de promover y desarrollar estrategias, pro-




gramas y acciones orientadas
a disminuir las brechas de des-
igualdad entre mujeres y hom-
bres mediante la institucionaliza-
cion de la perspectiva de género
en el quehacer institucional, a los
dos afnos de que Nacional Finan-
ciera obtuviera la certificacion
en la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en Igualdad La-
boral y No Discriminacion, el 30
de noviembre y 1° de diciembre
de 2020 se llevd a cabo la Audi-
toria de Vigilancia marcada por la
Norma, con el fin de demostrar el
mantenimiento de las condicio-
nes que propiciaron la obtencion
de la certificacion, conservando
asi el nivel Plata con el cumpli-
miento de 100% de los puntos
criticos auditados. Igualmente, se
ha trabajado en apego a lo dicta-
do por la SFP en la definicion e
instrumentacion del Plan Anual
de Trabajo para el Comité de Eti-
ca y de Prevencion de Conflictos
de Interés de Nacional Financie-
ra, S.N.C,, al cual a la fecha se ha
dado oportuno seguimiento, asf
como a los compromisos corres-
pondientes al Programa Nacio-
nal de Combate a la Corrupcion
y la Impunidad, y de Mejora de la
Gestion Publica, 2019-2024.

.  Programas
prioritarios de
capacitacion

Durante 2020 se gestionaron
e impartieron 121 cursos, bajo
las modalidades presencial, en
linea y externos. Cabe mencio-
nar que, una vez que el brote
mundial de COVID-19 se decla-
rara pandemia, fue necesario
implementar medidas de pre-
vencion y cuidado ante esta
contingencia sanitaria; entre
estas acciones, el 17 de marzo la
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Direccion de Recursos Huma-
nosy Calidad dio a conocer me-
diante comunicado institucional
la suspension temporal de los
cursos de capacitacion interna.
En respuesta a esta situacion,
se implementé el Programa de
Capacitacion en Linea a través
de diversas plataformas digita-
les. De esta manera, se dio aten-
cion a las necesidades técnicas
y especializadas del personal,
destacando la capacitacion en
competencias blandas, asi como
la actualizacion en temas nor-
mativos y la preparacion para la
obtencion de certificaciones.
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Respecto al programa de becas,
2020 se inicid con 19 becas ac-
tivas, de las cuales se concluye-
ron 10.

El 28 de septiembre, por el ca-
nal de Comunicacion Interna
se publico la Convocatoria para
solicitud de Becas 2020 para
empleados, incorporandose 10
becas al Programa de Becas
Empleado, cerrando el ejercicio
con un total de 19 becas activas,
a las cuales se les dio segui-
miento en tiempo y forma.

26,465.54




CONTRALORIA
INTERNA

Control interno

Medidas de Reforzamiento
Implementadas ante el COVID-19

Con la implementacion de la Jor-
nada Nacional de Sana Distan-
cia para combatir la propagacion
del coronavirus SARS-CoV-2 (CO-
VID-19) en México y debido a la de-
claratoria de emergencia sanita-
ria por causa de fuerza mayor del
Consejo de Salud, Nafin adopto
diversas acciones de contencion
ante este virus, entre las que se en-
cuentran las medidas de higiene,
la suspension de actividades no
esenciales, asi como la implemen-
tacion de reuniones virtuales de
trabajo, con la finalidad de procu-
rar la seguridad en la salud del per-
sonal adscrito y de las entidades
con las que tiene comunicacion.

Mediante el comunicado identifi-
cado AIA-DCI-146/2020 se solicitd
a los directores generales adjuntos
vy a los directores de las areas en la
Institucion, que cualquier solicitud
de informacion relacionada con la
contingencia, ya fueran formales
o informales, que se recibieran de
Banxico y la CNBV se canalizaran
a la Direccion de Contraloria In-
terna, encargada de coordinar las
respuestas, para lo cual, los direc-
tores obtuvieron el visto bueno
de los directores generales adjun-
tos competentes. La Direccion de
Contraloria ha coordinado la aten-
cion de 48 solicitudes de autori-
dad relacionadas con el control de
recepcion y envio de informacion
derivadas de la contingencia de-
nominada COVID-19, conforme se
presenta a continuacion:

INFORME ANUAL 2020 N

MEXDER _UIF/CNBV  ABM  panxico
2% 2% 4% 4%

CNBV
44%

Al cierre del ejercicio, se dio seguimiento a 34 solicitudes a aten-
der por Unica vez, asi como a 14 solicitudes a las cuales se da segui-
miento periddico, mismas que representan el 71% y 29%, respecti-
vamente, de las 48 solicitudes recibidas, mismas que se encuentra
en atencion con la participacion activa de personal adscrito a las
direcciones de: Administracion de Riesgos, Administracion Crediti-
cia, Crédito, Desarrollo de Productos, Financiamiento Corporativo,
Planeacion Presupuestal y Financiera, y Tesoreria, entre otras, en-
cargadas de dar atencién a las solicitudes en los tiempos y plazos
estipulados por las autoridades, previa validacion de sus directores
generales adjuntos, conforme a lo siguiente:

REPORTES ANTE CONTINGENCIA COVID-19

Numero de reportes

| 11‘1

0
ABM BANXICO CNBV PRESIDENCIA MEXDER SHCP UIF/CNBV
W Diario 1 1

mSemanal 2 3
®Quincenal 1 4 2
Unico 2 1 14 1 1 14 1
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Sistema de Control Interno

Los titulares de las unidades administrativas desig-
naron y/o actualizaron a los servidores publicos res-
ponsables de atender en tiempo y forma las Agen-
das de Rutina de Control de los procesos a su cargo,
mismas que permiten al personal asegurar la ade-
cuada realizacion de sus actividades, identificado,
controlando y mitigando los riesgos inherentes a
sus funciones.

@ nacional financiera

Informe del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno

Al cierre del ejercicio 2020 fue elaborado el Informe
Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno en Nafin al cierre del ejercicio. Dicho infor-
me sera sometido a consideracion del Comité de
Auditoria y al Consejo Directivo, durante sus prime-
ras sesiones del gjercicio 2021, y presentado con fir-
ma autografa a la titular de la SFP.

El Informe Anual del Estado que Guarda el Sis-
tema de Control Interno refleja los aspectos
mas relevantes y las acciones llevadas a cabo
por Nacional Financiera en la implementacion,
actualizacion, fortalecimiento y seguimiento
del Sistema de Control Interno institucional.

Actualizacion de los Objetivos y
Lineamientos del Modelo Institucional
de Control Interno

El 30 de octubre de 2020, el Comité de Audito-
ria de Nafin tomd conocimiento de la actualiza-
cion de los Objetivos y Lineamientos del Modelo
Institucional de Control Interno 2020 (LIMICI) vy
recomendd a la administracion proponerla para
aprobacion del Consejo Directivo. Este érgano
colegiado la aprobd para su implementacion en
la sesion realizada el 1° de diciembre.

Con la actualizacion en comento se pretende que
los LIMICI sean el instrumento normativo de ob-
servancia obligatoria al interior de Nafin, que per-
mita contar con una operaciéon segura y eficiente
en la labor cotidiana, fortaleciendo con ello el lo-
gro de objetivos de la Institucion.

Cumplimiento al Programa de Trabajo 2020

De acuerdo con el Plan de Trabajo de la Contralo-
ria Interna, a la fecha se han realizado 17 verifica-
ciones de Evaluacion de la Efectividad del Control
Interno de las diversas herramientas de control
implementadas, con el propdsito de cotejar la evi-
dencia documental y electréonica que se genera a
partir de la ejecucion de cada proceso. Los resul-
tados se daran a conocer al Comité de Auditoria
durante su primera sesion de 2021.
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Actualizacion e Implementacioén Activacion de Incidencias en Agendas
de Herramientas de Control de Rutina de Control
A la fecha del presente informe, los procesos Durante el ejercicio 2020 se generaron 183 inci-
fueron permanentemente monitoreados por dencias de Control Interno detectadas por la ac-
herramientas de control, bajo la supervision tivacion de alertas; en términos generales fueron
de los titulares de las unidades administrati- menoresy de caracter operativo sin causar impac-
vas, modificando, incorporando o eliminando to significativo, quedando su registro en el Siste-
reactivos con el propésito de: ma de Administracion de Control Interno (SACI).
® \erificar el cumplimiento de las activida- Registro Actualizado de los Manuales
des que conforman los procesos criticos y
la efectividad de los controles registrados. Institucionales Relevantes
® Establecer o actualizar mecanismo de En atencion al Articulo 156 fraccion | de la Circular Unica
control de acuerdo con las necesidades de Bancos (CUB), se cuenta con un registro del esta-
de los procesos. tus de los manuales sustantivos en la operacion de la
Institucion, el cual se informa trimestralmente al Co-
® mplementar conjuntamente controles mité de Auditoria. Al cierre del actual ejercicio, existen
internos y puntos de inspeccion para evi- 95 manuales operativos de los cuales 22 se encuentran
tar la materializaciéon de posibles riesgos. actualizadosy 73 en actualizacion, dicha informacion se

dara a conocer en el orden del dia de la primera sesion
ordinaria del Comité de Auditoria a celebrarse durante
el ejercicio 2021, conforme a lo siguiente:

REGISTRO ACTUALIZADO DE LOS MANUALES INSTITUCIONALES RELEVANTES

Desactualizado
4%

Vigente
31%

En actualizacién area de
~~_Calidad \ por el propietario
del proceso

3%

En revision de la
estructura
16%
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Reportes Regulatorios e Informes a
las Autoridades

Entre las actividades de la Direccion de Contralo-
ria Interna se encuentra el seguimiento al cumpli-
miento oportuno conforme a la normatividad, res-
pecto de la informacion, elaboraciéon, y entrega a
las autoridades de diversos informes solicitados a
la Institucion.

La Contraloria Interna actualiza de manera perma-
nente el inventario de reportes y requerimientos de
informacioén a su cargo de las Unidades Administra-
tivas, promoviendo con ello el puntual cumplimien-
to a nivel institucional de los de 298 reportes regula-
torios de diversos organismos y dependencias tales
como la SHCP, CNBV, Banxico, etcétera.

Atencion Oportuna de Agendas de
Rutina de Control

En términos de lo establecido en el numeral 8, In-
ciso C, Fraccion V, de los LIMICI, la Direcciéon de
Contraloria Interna informa la atencién oportuna
a las Agendas de Rutina de Control, por el per-
sonal adscrito a las correspondientes unidades
administrativas.

Supervision al cumplimiento de las
Disposiciones en materia de Servicios
de Inversion

El reporte sobre la supervision del cumplimiento
de las Disposiciones de Caracter General apli-
cables a las entidades financieras y demas per-
sonas que proporcionan Servicios de Inversion
correspondiente al segundo semestre de 2020
fue elaboradoy se presentara al Comité de Audi-
toriay al Consejo Directivo durante sus primeras
sesiones de 2021.

La Direccion de Contraloria Interna, como responsa-
ble de supervisar el cumplimiento de las Disposicio-
nes en comento, proporcionara el Reporte de Cum-
plimiento vy la certificacion del acuerdo del Consejo
Directivo a la CNBV.
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Resultado de Auditorias en Materia de
Control Interno

El 28 de diciembre la Direccion de Auditoria In-
terna notificd el oficio DAI/250/2020, mediante el
cual realiza seguimiento a las acciones que la Di-
reccion de Contraloria Interna ha desarrollado con
el propdsito de implementar las recomendaciones
correctivas y preventivas planteadas en la observa-
cion correspondiente a la auditoria 14/2019 “Admi-
nistracion de Riesgos”, informando que el grado de
avance en la implementacion de las medidas plan-
teadas equivale a 100%.

La Direccion de Contraloria Interna implementd las
acciones acordadas en la recomendacion preventi-
va, consistente en identificar los tramos de control
donde sea necesario incrementar la supervision, y
solicitar a la Direccion de Recursos Humanos y Cali-
dad la evaluacion de la estructura, considerando las
responsabilidades y cargas de trabajo.

Prevencion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita y
Combate del Financiamiento al
Terrorismo

En la 12 sesion ordinaria de 2020 del Comité de Audi-
toria Interna se presentd para conocimiento el Plan
de Trabajo de la Direccion de Contraloria Interna, el
cual contiene las actividades a realizar por la Oficia-
Ila de Cumplimiento en Materia de Prevencion de
Lavado de Dineroy Financiamiento al Terrorismo.

Cumplimiento Normativo

Con fecha 15 de enero de 2020 la CNBV informo a
través del portal SITI PLD/FT que la obligacion de
enviar de manera anual la integracion del Comité
de Comunicacion y Control (CCC) ha sido deroga-
da; sin embargo, con el propdsito de mantener ac-
tualizada la integracion se envid en formato libre.

El17 de febrero de 2020 se envid en tiempo y forma
a la CNBV el Cuestionario de Operatividad corres-
pondiente al ejercicio 2019 en su parte cualitativa.
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El CCC, en la 6° sesion ordinaria aprobo el redi-
seflo de la Metodologia con Enfoque basado en
Riesgos, de acuerdo con lo establecido en la 21°-1
de las Disposiciones de Caracter General aplica-
bles a las instituciones de crédito (DCQ).

Paradarcumplimientoala 62® Quaterde las DCG, para
el intercambio de informacion entre entidades de cré-
dito y autoridades competentes, Banxico proporcio-
na para consulta la Base de Datos de Transferencias
Transfronterizas (BDTT). Atendiendo lo establecido en
lineamientos de Banxico, la Institucion presento el pri-
mer informe y el resultado fue sin observaciones con
un nivel de cumplimiento total.

Se adoptd el documento denominado “Mejores
Practicas Aplicables a los Reportes de Operaciones
Inusuales e Internas Preocupantes Remitidos por
las Instituciones de Crédito”, lo que permitird hacer
mas eficiente la calidad de los reportes que recibe la
Unidad de Inteligencia Financiera.

Verificacion de expedientes de
clientes de alto riesgo

En cumplimiento al Programa de Verificacion de Ex-
pedientes de Identificacion y Conocimiento de Clien-
tes con calificacion de Alto Riesgo para, en su caso,
actualizar el nivel de riesgo del Cliente, los expedientes
revisados se encontraron completos. Los resultados se
presentaron al CCC dando cumplimiento a la politica
interna relativa a este tema.

Evaluacién de Procesos

Junto con el drea de Procesos de la Direccion de
Informatica, se llevd a cabo la revision de los pro-
cesos que se realizan en el area, con la finalidad de
documentar la situacion actual y actualizar las acti-
vidades y funciones que se llevan a cabo.

Procesos Preventivos de
Operaciones llicitas

Se realizaron los procesos de debida diligencia para
determinar el nivel de riesgo de clientes proceden-
tes de distintas direcciones de area; asimismo, se
recibieron del area de Recursos Humanos y Calidad
formatos de probidad del personal de nuevo ingre-
so, con la finalidad de acreditar la honorabilidad de
las personas propuestas para contratacion.

Adicionalmente, se cargaron en Sistema de Ope-
raciones Relevantes e Inusuales (SORI) las Listas de
Personas Bloqueadas que envia la Autoridad al Ofi-
cial de Cumplimiento, para su monitoreo.
Intercambio de informacién entre
bancos y con las autoridades

en materia de Prevencion de
Operaciones llicitas

Durante el periodo se autorizaron 10,179 operaciones
en moneda extranjera y 184 operaciones se validaron
en la BDTT. Es importante sefalar que diariamente se

envia a Banxico el reporte con las transferencias reali-
zadas.
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Sesiones del Comité de Comunicacion y
Control (CCC)

Durante el aflo 2020 el CCC sesiond en 12 ocasiones
de forma ordinariay en una de forma extraordinaria.

Sucursal Nafin en Grand Cayman,
Cayman Islands

Se otorga atencidn a los compromisos asumidos
con motivo de la Auditoria realizada por la Cayman
Islands Monetary Authority.

Atencioén de requerimientos de
debido cumplimiento con bancos
extranjeros

A efecto de mantener las lineas de negocio con con-
trapartes extranjeras, se atendieron 31 solicitudes
de informacién de bancos nacionales y extranjeros.
Las solicitudes mencionadas se refieren a formatos
Wolfsberg Questionnaire, Certificaciones de Patriot
Act y solicitudes de informacién general de Nafin.
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Programa de capacitacion de
Prevencion de Lavado de Dineroy
del Combate del Financiamiento al
Terrorismo

Nafin cumplid el Programa de Capacitacion en
materia de Prevencion de Lavado de Dinero vy
Combate del Financiamiento al Terrorismo en su
modalidad en linea, el cual cuenta con tres nive-
les de acuerdo con las funciones y responsabili-
dades que desempenan los empleados y funcio-
narios de la Institucion, asi como los miembros
del Consejo de Administracion.

Cumplimiento a la normatividad

FACTA CRS

Durante el Ultimo trimestre, se realizd la contrata-
cion del despacho experto paraelcumplimiento con
lo dispuesto en el Anexo 25y 25 Bis de la Resolucion
Miscelanea Fiscal vigente, en lo correspondiente a
los formatos, procesos y reportes al Sistema de Ad-
ministracion Tributaria (SAT), implementados en la
Institucion, y se impartié capacitacion al personal
institucional involucrado. Los reportes se entrega-
ron a la autoridad en tiempo y forma.

Envio de reportes oficiales a las
autoridades
Los reportes oficiales para las autoridades regula-
doras y supervisoras, con la informaciéon correspon-
diente, fueron los siguientes:

® 4 reportes de Operaciones Relevantes

® 4reportesde Operaciones en Efectivo con Délares

® 4 reportes de Operaciones con Cheques de Caja

® 12 reportes de Transferencias Internacionales de
Fondos a la CNBV

® 261 reportes de Transferencias Internacionales de
Fondos a Banxico



INFORME aNUAL 2020 I

AUDITORIA INTERNA

A principio del afo 2020 la Direccion de Auditoria Interna (DAI) integrd su Programa Anual de Trabajo, el cual,
previo a su ejecucion, se sometid a consideracion del Director General para su opinion, al Comité de Auditoria
para su aprobacion y para conocimiento se presentd a la CNBV.

El Programa esta orientado a la practica de auditorias a actividades sustantivas de la Institucion, destacando
las relativas a crédito, mercados financieros, fideicomisos, administracion de riesgos y tecnologia de infor-
macioén, entre otras, en las cuales, en términos generales, se tiene como objetivo verificar el cumplimiento
de la normatividad establecida por la CNBV y el Banco de México; constatar la administracion de los riesgos
inherentes a los procesos, fortalecer el Sistema de Control Internoy verificar los mecanismos de control im-
plementados en el modelo de seguridad informatica.

Conforme a lo anterior, las actividades de Auditoria Interna durante el afo cubrieron los siguientes aspectos.

Num. Institucion
auditorias Normativa
Auditorias Mercado de Cambi Mercado d
ercado de Cambios ercado de
2 o Y CNBV
Se realizaron 17 auditorias (89.47%), Derivados.
dos menos de las programadas.
Codigo Global de Conducta en la
. L . . Banco de
Se tomo la decision de cancelar 1 celebracion de operaciones con Méxi
dos auditorias, situacion que fue divisas. exico
informada al Comité de Audi-
toria para su aprobacién. Se au- Proceso de Crédito: Politica tarifaria,
torizé su cancelaciéon debido a 4 Cadenas Productivas, CNBY
que, por la contingencia sanitaria Instrumentacién y Desembolso, y
COVID-19, las instalaciones de las Seguimiento y Recuperacion.
areas responsables de los proce- ) ) )
sos permanecieron cerradas, lo Sistemas. E')eéarrollo .Apllcat|vo,
que no permitié llevar a cabo las 3 Nafin Electréonico y Sistema de CNBV
revisiones. Agente Financiero.
o . Proceso Fiduciario. Fideicomiso de
Las auditorias realizadas se . S
) o Pensiones y Jubilaciones de PMI
muestran a continuacion: 1 . . CNBV
Comercio Internacional S.A. de CV.
- 80722.
1 Administracion de Riesgos. CNBV
1 Calificacion de Cartera. CNBV
4 Seguimientos. CNBV
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Durante el desarrollo de las revisio-
nes se interactud con las areas audi-
tadas con el propdsito de informar
los resultados y propuestas con valor
agregado que permitieran atender las
observaciones y las recomendaciones
determinadas a fin de fortalecer el
Sistema de Control Interno.

Participacidon como asesores
normativos en las sesiones
de los 6rganos de decisidon
(comités)

En cumplimiento a las disposiciones
normativas, se participd en las sesiones
celebradas por el Comité de Administra-
cion Integral de Riesgos y el Comité de
Comunicacion y Control, y en el Comité
Ejecutivo de Crédito del Consejo Direc-
tivo.

Revision mensual de
variaciones en los Estados
Financieros de la Institucion

Con el propdsito de evaluar la razonabi-
lidad de las cifras del Balance General
y del Estado de Resultados, de mane-
ra mensual se identifican los rubros de
las principales variaciones, realizando
el comparativo de saldos de la infor-
macion financiera formalizada del mes
inmediato anterior contra las cifras pre-
liminares registradas en el Sistema de
Informacion Financiera del mes, deter-
minando los incrementos y disminucio-
nes de los saldos y analizando la proce-
dencia de las variaciones.

78

Mejora Continua en la

Operacion

Plan Estratégico de

Tecnologia A

La Institucion se encuentra alineada
a los procesos en Materia de TIC y Se-
guridad de la Informacion sefialados
en el Manual Administrativo de Apli-
cacion General en Materia de Tecno-
logias de Informacion y Seguridad de
la Informacion (MAAGTICSI). Los pro-
cesos del MAAGTICSI se agrupan en
tres grupos principales, Gobernanza,
Organizacion y Entrega, y cada uno
de ellos contempla los siguientes
procesos:
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Gobernanza

*Proceso de Planeacion Estratégica (PE).

*Proceso de Administracion del Presupuesto
y las Contrataciones (APCT).

Organizacion

*Proceso de Administracion de la
Configuracion (ACNF).

*Proceso de Administracion de la
Seguridad de la Informacion (ASI).

Entrega

*Proceso de Administracién de Proyectos (ADP).

*Proceso de Administraciéon de Proveedores (APRO).

*Proceso de Administracién de la Operacién (AOP).

*Proceso de Operaciéon de Controles de Seguridad
de la Informacién y del ERISC (OPEC).

MAAGTICSI

La Direccion de Informatica al corte de diciembre
de 2020 ejecutd de manera consistente los pro-
cesos del MAAGTICSI relacionados directamente
con el Plan Estratégico de Tecnologia, obteniendo
el siguiente resultado en cuanto a sus indicadores:

Plan Estratégico de Tecnologia

1. Planeacion Estratégica (PE)

® Indicador. Porcentaje de cumplimiento en
la ejecucion de los proyectos que integran
la Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC:
98.91%. Durante 2020 se han instrumenta-
do 32 proyectos de negocio, de los cuales 14
proyectos se implementaron a través de la
contratacion y administracion de proveedo-
res externos de acuerdo a la normatividad vi-
gente; 18 a través de desarrollos internos que
permitieron generar ahorros importantes a
Nafin, teniendo como beneficio el no gene-
rar una dependencia con un proveedor, es
importante mencionar que esta estrategia
permite que el conocimiento y la experien-
cia se queden en la Institucion y reduce el
tiempo de respuesta para atender las nece-
sidades de negocio, apoyando al crecimiento
profesional del personal en estos proyectos.

2. Administraciéon de Proyectos (ADP)

® Indicador. Porcentaje de cumplimiento en la
ejecucion que integra la Cartera Operativa de
Proyectos de TIC: 0%. El numero de proyectos
pertenecientes a la Cartera Operativa de Pro-
yvectos de TIC es de 0. No se tienen proyectos en
la Cartera Operativa por el momento.

N\

A
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3. Administraciéon del Presupuesto y - gl
las Contrataciones (APCT) vc..r-

® Indicador. Porcentaje de efectividad en la ela-
boracion de estudios de factibilidad: 90.91%.

El nUmero de estudios de factibilidad favorables es
de 40 y el numero de estudios de factibilidad pre-
sentados a la Unidad es de 44.

4. Administracion de Servicios (ADS)

® |ndicador. Mantenimiento actualizado de la in-
formacion de servicios: 100%.

El nUmero de revisiones efectuadas es de &y el nu-
mero de evaluaciones del periodo es de 4.

5. Administraciéon de la Configuracion
(ACNF)

® Indicador. Mantenimiento actualizado del re-
positorio de configuraciones: 100%.

El ndmero de revisiones efectuadas al repositorio de
configuraciones es de & y el numero de revisiones
programadas al repositorio de configuraciones es
de 4.

6. Administracién de Proveedores
(APRO)

® Indicador. Cumplimiento del proceso: 100%.
El numero de revisiones de avance y conclusion eje-
cutadas esde 29y el nUmero de revisiones de avan-
cey conclusion programadas es de 29.
7. Administracion de la Operacion

(AOP)

® Indicador. Incidentes en el ambiente operati-
vO: 99.31%.

El nUmero de incidentes en la operaciéon resueltos
esde 1,722y el nUmero de incidentes que se presen-
taron en el ambiente operativo es de 1,734.
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8. Proceso de Operacioén de los
Controles de Seguridad de la

Informacion y del ERISC (OPEC)

Se reunié el Grupo Estratégico de Seguridad de la
Informacién (GESI) en una ocasion planeada.

1° sesion planeada, 17 de julio de 2020

El objetivo fue llevar a cabo la primera sesion de
2020 del GESI para la puesta en marcha del Comité
y se trataron los siguientes puntos:

® Seformalizd el formato ASI Flen cumplimiento
al MAAGTICSI.

® £n esta sesion se acordd que las sesiones se
realizardn en forma semestral, estableciendo
que, si fuese necesario por algun tema critico,
se sesionara de manera extraordinaria.

Se reunid el Grupo del Equipo de Respuesta a Inci-
dentes de Seguridad en TIC (ERISC) en dos ocasiones

de forma planeada:

1° sesion planeada, 17 de julio de 2020

Elobjetivo fue llevar a cabo la primera sesion de 2020
del ERISC para la puesta en marcha del Comité, en

donde se acordd que las sesiones se realizaran de
forma trimestral, estableciendo que, si se presenta
algun incidente de seguridad, se sesionara de ma-
nera extraordinaria.

2° sesion planeada, 29 de octubre de 2020

Con el objetivo de dar cumplimiento a las disposi-
cionesdela CNBYV, se realizé la segunda reunion tri-
mestral en la que se trataron los siguientes puntos:

® DPresentacion del ERISC.

® Reforzamiento de la campafa de concientiza-
cion referente a Seguridad de la Informacion
en el Teletrabajo.

® Curso de Medidas de Prevencion para la Segu-
ridad de la Informacion.

® Temas Generales, donde los participantes exter-
naron comentarios referentes a algun evento o
incidente de seguridad de la informacion.

Nota: Durante 2020 no se presentaron incidentes de
seguridad de la informacioén.
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A pesar del panorama de incertidumbre y disminucion de la actividad
econdmica, la Institucion obtuvo en el ano 2020 un resultado antes de
impuestos y aprovechamiento por 3,613 MDP; una vez efectuado el en-
tero de aprovechamiento a la SHCP y considerando la cancelacion de
impuestos correspondiente, se tuvo un resultado neto de (4,228) MDP,
equivalentes a una rentabilidad sobre el capital de (10.04)% nominal. El
capital contable alcanzé un saldo al cierre del afo de 40,504 MDP, o que
representd un crecimiento nominal de 6.8% respecto al saldo del aflo
anterior. Cabe mencionar que en este afo el Gobierno Federal realizd un
aprovechamiento de recursos a la Institucion por 8,385 MDP, sin dicho
aprovechamiento la rentabilidad sobre el capital habria sido de 4.7%.

Adicionalmente, la situacion financiera del Banco muestra sdélidos indica-
dores, como los siguientes:

Cartera vencida / cartera sector privado 0.34% 0.25%
Reservas / cartera vencida 554.10% 972.63%
Financiamiento otorgado a las MIPYMES / Financiamiento al S. Privado 71.00% 61.7%
Penetracion Financiera (Cartera Sector Privado / PIB) 1/ 1.70% 1.80%
Penetracion Financiera (Cartera Sector Privado y Aport. de Capital/ PIB) 1/ 2.06% 2.16%

1/ PIB de México para de 2020 esta calculado con base en la Encuesta sobre las Expectativas de los
Especialistas en Economia del Sector Privado a diciembre de 2020.

Dado el saldo obtenido de cartera de crédito y garantias con el sector privado, se estima que a
diciembre de 2020 se alcanzo el indice de Penetracion Financiera de 1.80%, superior al 0.00%
obtenido en diciembre de 2019 (este indice mide el saldo del crédito directo e impulsado por Nafin al
sector privado, como porcentaje del Producto Interno Bruto).

Asimismo, al considerar el saldo anterior mas créditos contingentes, el saldo de la cartera a través
de FNDy las aportaciones de captial del Fondo de Fondos, el indice de Penetracion Financiera paso
de 2.16% en diciembre de 2019 a 0.00% en diciembre de 2020.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores 83



Evolucion de la cartera vencida
con riesgo

Al cierre de diciembre de 2020, la cartera de crédito
registrada en el balance se ubico en 221,412 MDP. La
cartera vencida con riesgo al cierre de 2020 fue de 539
MDP, concentrandose principalmente en los porta-
folios de Programas de Crédito Directo de Actividad
Empresarial, con 528 MDP (98%), y Exempleados, por
T1 MDP (2%); mientras que los intermediarios financie-
ros No registran cartera vencida.

17.0%

0.3%

Comparacion

con la banca

El Indice de Cartera Vencida (ICV) de 0.26% alcanzado
en diciemlbre de 2020, ubica a Nafin por debajo del Ban-
co Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada; Banco-
mext; Sociedad Hipotecaria Federal, y Banco Nacional
de Obras y Servicios Publicos. El Banco del Ahorro Na-
cionaly Servicios Financieros presenta el mayor ICV de la
banca de desarrollo con 17.0% a noviembre de 2020, de
acuerdo con las ultimas cifras publicadas por la CNBV.

Cartera Vencida de la Banca

3.1% 3.0% 2.3% 2.8% 2.4% 1.8%
1.1% °° 1.2%
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Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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Por otro lado, la Institucion se compara de manera
favorable contra el 2.33% de |la banca comercial al
cierre de diciembre de 2020, asi como con los prin-
cipales bancos comerciales: Scotiabank, Santander,
BBVA, Banamex, Inbursa, Banorte y HSBC.

Los portafolios de intermediarios financieros en sus
modalidades de Bancos, ‘A", “B+" y “B", asi como
Sector Publico y Organismos Descentralizados, que
integran 77% de la cartera total con riesgo, se man-

tienen sin cartera vencida.

En los Ultimos anos, los niveles de cartera venci-
da no se han incrementado y se mantienen por
debajo de 0.5%; lo anterior, conforme a la conti-
nuidad de las estrategias de planeacion instru-
mentadas, entre las que destacan:

® Emision oportuna de informes de supervisiony
seguimiento de la cartera de primer y segundo
piso, con el resultado de las visitas realizadas y
que incluyen alertas tempranas que favorecen
la toma de decisiones.

® Cobranza extrajudicial de manera inmediata
vy directa, atendiendo propuestas de pago o
reestructuras de crédito, en su caso, para auto-
rizacion de los érganos facultados.

® Aplicacién de reservas preventivas y castigos
de créditos, conforme a la normatividad insti-
tucional autorizada por el Consejo Directivo.

® Capacitacién al personal responsable de las
funciones de supervision, seguimiento y recu-
peracion, con el fin de incrementar sus conoci-
mientos y habilidades directamente relaciona-
das con las mismas.

® Mantenimientoy mejoras a los sistemas utiliza-
dos para la supervision, seguimiento y recupe-
racion de la cartera asignada.

Conforme a lo anterior, Nafin cuenta con un equipo
de ejecutivos especializados en supervision y segui-
miento de cartera de crédito y garantias, asi como
en cobranza extrajudicial, y herramientas institucio-
nales para el seguimiento y control de cartera que
permiten vigilar el cumplimiento de la normatividad
por parte de los intermediarios financieros y acre-
ditados.

Balance General

A diciembre de 2020 los activos de la Institucion as-
cendieron a 623,156 MDP, |os cuales se encuentran
financiados con pasivos por 582,652 MDP que, a su
vez, se integran por 247,648 MDP de acreedores por
reporto; 244,572 MDP de deuda interna, y 90,432
MDP de deuda externay otros pasivos.

Adicionalmente se tiene registrado en cuentas
de orden un saldo de Agente Financiero por
389,477 MDP, el cual tuvo un incremento de
21,391 MDP en el ano, equivalente a 5.8%; asi-
mismo, se alcanzd un saldo contingente de ga-
rantias por 87,558 MDP, observando un creci-
miento de 2.5% respecto al saldo del afo previo,
debido al dinamismo y aceptacion del Programa
de Garantias de Nafin.

El analisis de los Estados Financieros de Nacional
Financiera para el periodo 2020 se reporta en el
“Anexo B.- Dictamen sobre los Estados Financieros
Consolidados con Subsidiarias al 31 de diciembre de
2020" de este informe.

N
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El Organo Interno de Control (OIC) en Nacional Financiera, S.N.C. (Nafin) es una autoridad que desarrolla sus
funciones conforme a las directrices de la SFP, instancia de la cual dependen jerarquica y funcionalmente
su titular, asi como los titulares de las areas de Auditoria Interna y Auditoria para el Desarrollo y Mejora de la

Gestion Publica, Quejas y Responsabilidades.

|. Auditoria Interna y
Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestidn Publica

Para el periodo de enero a diciembre de 2020, y
dada la contingencia sanitaria provocada por el
COVID-19, conforme a la normatividad aplicable,
el OIC solicitdé a la Unidad de Auditoria Guber-
namental de la SFP la adecuacion del Programa
Anual de Auditorias de 2020, lo cual fue autori-
zado por dicha unidad administrativa mediante
oficio UAG/210/0740/2020 de fecha 31 de agosto
de 2020. Conforme a la modificacion autorizada,
el OIC programo la ejecucion de seis actos de fis-
calizacion, mismos que fueron concluidos en el
mismo ejercicio determinandose 28 observacio-
nes en el ejercicio.

ll.Actas de entrega-
recepcion individual de
la Administracion Publica
Federal (APF)

Se dio seguimiento periédico a la actualizacion
de los listados de servidores publicos obligados
a realizar el proceso de entrega-recepcion al mo-
mento de separarse de su encargo, con el fin de
validar el contenido y su formalizaciéon ante la
SFP.

Enelano 2020 el OIC participd en la coordinacion
del proceso de entrega-recepcion individual de
37 actas administrativas de entrega-recepcion.
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lll.  Promocidn y seguimiento
de medidas de austeridad

En 2020 se participd en la difusion a las diferentes
unidades administrativas de Nafin de la norma-
tividad en materia de austeridad, solicitando su
observancia de manera obligatoria.

De igual forma, en el afo 2020 se efectud la pro-
mocion también en comités institucionales, tales
como el Comité de Adquisiciones, Arrendamien-
tosy Servicios, el subcomité revisor de convocato-
rias y el grupo de trabajo de adquisiciones, entre
otros; asimismo, mediante comunicados oficiales
a las unidades administrativas competentes, se
les exhortd a privilegiar las licitaciones sobre otros
procedimientos de contratacion y al cumplimien-
to de la normatividad aplicable.

l
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V. Acciones para la atencion
de la contingencia sanitaria 2020

Se ha dado seguimiento a las acciones realizadas por
Nafin, derivado de lo cual no se ha observado una afec-
tacion a la operacion de la Institucion, ya que se han
atendido oportunamente los programas emergentesy
las nuevas disposiciones regulatorias, los servicios infor-
maticos se encuentran operandoy no se han presenta-
do incidentes de seguridad de la informacion.

Se evalla la situacion de la pandemia para vislum-
brar una fecha de retorno a la normalidad, reforzan-
do las medidas implementadas de: filtro sanitario,
trabajo remoto, sanitizacion, horario escalonado,
reuniones virtuales y continuacion de las campanas
informativas tanto en materia de salud como de se-
guridad de la informacion, entre otras.




INFORME aNUAL 2020 I

V. Diagnéstico para
prevenir posibles actos de
corrupcién en procesos de
la Institucion

Durante 2020 se llevo a cabo el seguimiento a la integra-
cion del inventario de procesos esenciales y a las accio-
nes de mejora que desarrolla Nafin, a través del analisis
y verificacion de la informacion reportada y la pertinen-
cia en gque los procesos operan en la Institucion para el
cumplimiento de sus objetivos.

VI. Seguimiento al
Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion y
la Impunidad, y de Mejora
de la Gestion Publica 2019-
2024 (PNCCIMGP)

Durante 2020, en conjunto con la Institucion, se
llevaron a cabo reuniones de trabajo para el anali-
sis de la informacioén requerida en el Programa, asi
como reuniones de seguimiento de las actividades
desarrolladas por la Institucion para la atencion de
los compromisos e indicadores aplicables estable-
cidos en la Bases de Colaboracion suscritas en el
marco del PNCCIMGP y brindar la asesoria corres-
pondiente para la integracion de la informacion.
Se verifico la elaboracion y entrega de los reportes
con los avances de resultados correspondientes a
los cuatro trimestres de 2020, enviados mediante
el sistema informatico de la SHCP.

VIl. Seguimiento a los
Programas de Mejora
Regulatoria 2019-2020

Durante 2020, mediante solicitudes de informacion
a las areas responsables de la atencion del Progra-
ma, se dio seguimiento sobre el estado que guar-
dan las actividades que la Institucion debe aten-
der, conforme a lo que establece el Articulo Sexto
de los “Lineamientos de los Programas de Mejora
Regulatoria 2019-2020 de los Sujetos Obligados de
la Administracion Publica Federal”. Al cierre del se-
gundo semestre de 2020, la Institucion continuya
en proceso de atenciéon de algunos elementos de-
terminados en el articulo mencionado.

VIII.
Tablero de Control para

Seguimiento del

la Evaluacion Integral de
los Comités de Eticay de
Prevencion de Conflictos de
Interés, 2020

Mensualmente se realizoé la revision del “Sistema
de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de
las actividades de los Comités de Etica y Preven-
cion de Conflictos de Interés” para el seguimien-
to de las acciones desarrolladas en materia de
capacitacion, atencion a denuncias, difusion de
aspectos relativos a la ética, integridad publica,
prevencion de conflictos de intereses, actualiza-
cion de la normatividad aplicable, etcétera, veri-
ficando el cumplimiento de los plazos estableci-
dos en el Tablero de Control y el Plan Anual de
Trabajo comprometido por el Comité de Etica
Institucional. Dicha revision también incluyod la
solicitud a la Institucion de la evidencia que de-
muestra el desarrollo de las actividades llevadas
a cabo.
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IX. Contrataciones publicas
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En coordinacion con la Direccion de Adquisiciones y Servicios, se continud con las acciones de promocion y
verificacion de la calidad de la informacion registrada por las areas requirentes, tanto en CompraNet como
en el Sistema Integral de Gestion de Adquisiciones, a efecto de contribuir con una adecuada planeacion y
ejecucion de las contrataciones en la Institucion:

® Se verificd la consistencia del registro de las contrataciones en el sistema CompraNet y el Sistema Inte-

gral de Gestion de Adquisiciones, correspondiente a 241 proveedores.

® Se revisaron 172 contrataciones, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las disposiciones esta-
blecidas en la normatividad vigente.

X. Estudios de
Factibilidad

Se llevd a cabo la revision y se-
guimiento de 39 estudios de
factibilidad a efecto de determi-
nar la conveniencia de adquirir,
arrendar bienes o contratar ser-
vicios segun corresponda, con
base en las disposiciones rela-
cionadas con la modernizaciéon
de la APF mediante Tecnolo-
gias de la Informacion y Comu-
nicaciones.

Xl. Plan Anual
de Desarrollo
Archivistico

(PADA)

Se continud con el apoyo co-
rrespondiente en la realiza-
cion de las acciones conte-
nidas en el PADA, aplicables
a este OIC, participando en
la aprobacién del Indice de
Expedientes Reservados, del
Documento de Seguridad
para la proteccion de Datos
Personalesy del Catalogo de
Disposicion Documental; asi
como en la formulacion de
informes en dos amparos.

XlIl. Actualizacion
del Marco
Normativo
Institucional

En conjunto con la Direccion de Nor-
matividad Cubernamental, se dio
seguimiento a la estrategia instru-
mentada para mantener actualiza-
do el marco normativo institucional
Yy que éste se encuentre alineado a
los procesos esenciales instituciona-
les conforme a las disposiciones del
PNCCIMGP.

Durante 2020 se revisaron los cri-
terios de calidad de 24 normas in-
ternas, de las cuales 12 regulan la
operacion sustantiva y los 12 res-
tantes aspectos administrativos.

XIIl. Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés

Se participd en ocho sesiones de este érgano colegiado, con el propdsito de brindar acompanamiento, ase-
sorfay corroborar que los compromisos que derivan del marco normativo que regula la materia se cumplan

en tiempo y forma.
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AREA DE QUEJAS, DENUNCIAS E INVESTIGACIONES

Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Denuncias: De enero a diciembre de 2020 fueron concluidos un total de 25 asuntos, quedando siete en tra-
mite del gjercicio 2019 y 19 de 2020.

Peticiones Ciudadanas: Durante el ano 2020 se recibieron un total de 18 peticiones ciudadanas, de la cuales
15 fueron atendidas, quedando Unicamente tres pendientes.

Asesorias juridicas: Durante el periodo de enero a diciembre de 2020 se proporcionaron 2,316 asesorias por
parte del personal del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones, la gran mayoria en materia de declara-
cion de situacion patrimonial.

Declaracion de Modificaciéon de Situacién Patrimonial: Durante el afo 2020, los servidores publicos de
Nacional Financiera, S.N.C., cumplieron al 100% con su obligacion de presentar en tiempo su Declaracion
de Situacion Patrimonial de Modificacion; compromiso que fue cumplido en su totalidad al 25 de noviem-
bre de 2020, esto es, antes del plazo legal que se tenfa en un principio (31 de diciemlbre de 2020).

Procedimientos de investigacién en contra de personas fisicas o morales por infracciones a dis-
posiciones en materia de contrataciones publicas: Se recibieron dos expedientes, mismos que fueron
concluidos durante el aflo 2020, ambos por improcedencia.

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

En el periodo comprendido de enero a junio de 2020, se realiza-
ron las siguientes acciones:

® Procedimientos de responsabilidad administrativa: En el
periodo que se reporta se atendieron ocho informes de pre-
sunta responsabilidad administrativa; seis de ellos por el in-
cumplimiento de igual numero de servidores publicos en la
presentacion de la declaracion de situacion patrimonial.

® Inconformidades en materia de contrataciones publicas:
En el periodo que se reporta se atendieron 11 inconfor-
midades presentadas en contra de procedimientos de
contratacion.

® Transparencia y Acceso a la Informacién: Se atendieron
en tiempo y forma 102 solicitudes de acceso a la informa-
cion.

Situacion de las observaciones: Al cierre del cuarto trimes-
tre de 2020, en Nafin se tienen 16 observaciones en proceso de
atencion; 15 fueron determinadas por el Area de Auditoria Inter-
na de este OIC y una por la Auditoria Superior de la Federacion.
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NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., CIFRAS RELEVANTES
Millones de Pesos al Cierre del Afio

Conceptos 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Activos Totales 395,158 515,075 529,082 597,605 567,786 623,156
Cartera de Agente Financiero 109 94 65 29 9 0
Cartera de Crédito de 1er. Piso 43,730 66,299 63,004 73,566 60,304 54,803
Cartera de Crédito de 20. Piso 127,863 147,920 165,390 186,037 165,637 166,609
Cartera de Crédito Total 171,702 214,313 228,459 259,632 225,950 221,412
Inversién accionaria empresas 6,514 8,010 8,952 9,950 10,163 10,608
Inversién accionaria en inmobiliarias 1,532 1,539 1,637 1,638 1,732 1,784
Inversién accionaria bursatil 95 59 269 180 295 30
Deuda interna 184,342 213,222 214,351 231,099 237,601 244,572
Deuda externa 44,054 63,533 71,927 79,944 71,823 67,909
Reserva preventiva para riesgos crediticios (3,999) (4,464) (4,511) (3,971) (4,047) (5,244)
TOTAL PASIVO 371,062 488,365 497,638 562,050 529,860 582,652
Capital contable 24,096 26,710 31,444 35,554 37,926 40,504
Bienes en Fideicomiso o Mandato 1,403,376 1,544,545 1,725,173 2,099,988 1,727,276 1,572,581
Deudores por Aval y Otras Obligaciones Contingentes 64,414 53,520 235,458 260,974 191,074 218,927
Utilidad (Pérdida) Neta 1,254 1,321 1,502 2,439 -2,272 4,228
Nivel de Capitalizacion (%) 13.6 13.3 14.5 14.5 17.0 18.5

CAPTACION EN MONEDA NACIONAL *
(Millones de Pesos)

Instrumento 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Certificados Bursatiles 40,000 50,524 56,698 59,491 64,765 60,089
PG's Nafin 87,587 108,970 79,575 149,163 146,266 150,606
Nuevos Instrumentos 127,587 159,494 136,274 208,654 211,031 210,694
Depdésito a Plazo en Moneda Nacional 41,153 7,153 5,153 5,153 10,523 -
Depdsitos Diversos 8 1,129 1,505 1,637 323 2,655
Total 168,747 167,775 142,932 215,444 221,876 213,349

* No incluye Intereses
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CUADRO 3
DEUDA EXTERNA TOTAL
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE
(Millones de Délares E.U.A.)
Conceptos 2015 2016 2017 2018 2019 2020
I. Deuda Directa 2,550.20 3,076.30 3,652.30 4,059.60 3,801.00 3,409.35
A. Certificados de Deposito (Londres) 1,139.50 1,387.40 2,066.70 2,274.80 1,779.30 1,962.22
B. Bono Verde 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 -
C. Bono Yenes - - 222.00 227.80 230.10 242.18
D. Organismos Multilaterales 6.30 4.50 3.30 1.50 0.50 -
E. Banca Privada, Eximbank's y Proveedores 904.40 1,184.40 860.30 1,055.50 1,291.10 1,204.95
Intereses Devengados 3.80 4.90 5.70 8.50 6.40 1.66
Total 2,554.00 3,081.20 3,658.00 4,068.10 3,807.30 3,411.01
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Grant Thornton

Al Consejo Directivo de:

Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo

reinus auditado ios estados financieros consolidades adjuntos de Nacional Financiera, 3.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo y subsidiarias {la Instifucidn}, que comprenden los balances generales
consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y, los estados consolidados de resultados, de variaciones
en el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, asi como las notas
explicativas a los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de ias politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos, al y por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2020 y 2019, estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los
Criterios de contabilidad para las instituciones de crédito en México (los criterios contables), emitidos por la
Comisidén Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién Bancaria).

Hemos llevade a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelanie en la seccidon
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados” de
nuestro informe. Somos independientes de la Institucién de conformidad con el Cadigo de Etica
internacional para la Profesién Contable del Consejo de Normas de Etica para Contadores (Cadigo del
IESBA), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de los estados
financieros en México de conformidad con el Codigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C. (Codigo del IMCP} y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos y con los Cédigos del IESBA y del IMCP. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinién.

Como se menciona en las notas 1 y 2a), los estados financieros consolidados adjuntos estan preparados
de conformidad con los criterics contables aplicables a las instituciones de crédito establecidos por la
Comision Bancaria y a partir de abril de 2020 con la aplicacion temporal de los criterios contables
especiales emitidos en marzo de 2020 por la Comisidon Bancaria ante la Contingencia del COVID-19,
respecto de la carlera crediticia de consumo, vivienda y comercial, para los clientes que hayan sido
afectados por dicha contingencia y que estuvieran clasificados centablemente como vigentes en los plazos
establecidos en dichos criterios en los términos y condiciones de los lineamientos que se detallan en Ja
nota 4a). Nuestra opinidn no ha sido modificada en relacién con este asunto.
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LOS asuntos clave ae 1a auanoria son aquellos que, segdn el juicio profesional del auditor, han sido de la
mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros consolidados en su
conjunto al 31 de diciembre de 2020 y en la formacion de la opinidn de auditoria sobre éstos, sin expresar
una opinidn por separado sobre estos asuntos. Para cada asunto clave de la auditoria, a continuacién,

describimos como se abordd el mismo en nuestra auditoria.

El asunto clave de auditoria

Cémo se abordd el asunto en la auditoria

Derivados. Ver nota 9 a los estados financieros consolidados

La determinacion del valor razonable de
alguneos instrumentos financieros derivados al
31 de diciembre de 2020, con fines de
cobertura, es llevada a cabo utilizando técnicas
de valuacidbn que involucran  juicios
significativos de la Administracion,
primardialmente cuando se requiere el uso de
insumos ¢bienidos de diversas fuentes ¢ de
datos no observables en el mercado y modelos
complejos de valuacion.

Adicionalmente, los requisitos que se deben de
cumpiir para la contabilizacion de instrumentos
financieros como coberturas, asi como de la
documentacion y monitoreo para probar su
efectividad, involucran cierto grado de
especializacion por parte de la Administracion.

La documentacién de los derivados, su
designacion, valuacién y resultados determinan
el tratamiento contable y presentacion de los
derivados y su posicion cubierta, lo cual implica
un analisis metodoldgico vy  complejo
requiriendo la participacion de especialistas.

Nuestros procedimientos de  auditoria
incluyeron, entre otros, la revision de la
documentacion de los instrumentos financieros
derivados en cumplimiento a los requisitos
establecidos en los criterios contables para la
designacidn, reconocimiento y tratamiento de
los derivados de negociacion y cabertura.

Asimismo, involucramos a nuestro experto para
evaluar la razonabilidad de la valuacidn
mediante pruebas selectivas para asistirnos en
entender y evaluar los supuestos, metodoiogias
y datos de entrada utilizados por la Institucion,
para la determinacién del valor razonable de los
instrumentos financieros derivados, y por las
operaciones de cobertura, el adecuado
cumplimiento con los criterios y documentacién
para ser consideradas como tal, la efectividad
de la cobertura y su adecuada reveiacion vy
presentacion en los estades financieros
consolidados en apego al criterio contable B-5.

estados financieros consolidados

Cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos crediticios. Ver nota 9y 10 a los

Como se menciona en la nota 4a) a partir de
abril de 2020 la Institucion aplicd fos criterios
contables especiales emitidos por la Comisién
Bancaria para hacer frente al impacto
econdmico  ocasionado por la  pandemia
relativos a la cartera de crédito establecidos en
los “Lineamientos Generales y Especificos para
la recalendarizacidn de amortizaciones de los
acreditados de fa Institucion ante la coyuntura
causada por el virus SARS-Cov2 (COVID-13)",
en los que se sefalan los requisitos, las reglas
para la instrumentacidon de los beneficios y
apoyos otorgados en el plazo dispuesto por la
Comision.

Como parte de nuestros procedimientos de
auditoria realizamos un analisis de los procesos
y controles  implementados por la
Administracién para la identificacién,
cuantificacion y administracion de los créditos a
los que les apiicaron los criterios contables
especiales. Adicionalmente nuestra muestra
incluyo créditos sujetos a los criterios contabtes
especiales para realizar ias pruebas de detalle
enfocadas a la verificacion del reconocimiento
contable de conformidad con los criterios
contables especiales emitidos.
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La documentacion sobre los acuerdos con los
clientes para la recalendarizacidén de los
créditos, ia verificacidn del cumplimiento de los
requisitos para el otorgamiento dei beneficio,
fueron la base para realizar las adecuaciones al
proceso y el sisterma operativo que permita el
fratamiento contable y presentacidn conforme
los criterios contables especiales, lo cual
signific6 un cambio relevante en la
administracidn de dicha cartera.

Comao se menciona en Ja nota 3 j) la estimacion
preventiva para riesgos crediticios de la cartera
de crédito comercial se determina de acuerdo
con las reglas de clasificacidon y calificacién de
la cartera establecidos por la Comision
Bancaria, dicha metodologia involucra juicios
significativos para la evaluacidon de la calidad
crediticia de los deudores, considerando los
diversos factores cualitativos y cuantitativos
usados en el proceso de calificacidon de ia
cartera de crédito, asi como para evaluar la
confiabilidad en la documentacion vy
actualizacion de la informacion utilizada para ta
determinacion de la estimacién preventiva para
riesgos crediticios de |a cartera de crédito.

Efectuamos la evaluacion sobre bases
selectivas de la correcta determinacion por
parte de la Administracion, de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios y su efecio
en los resultados del ejercicio, evaluamos los
factores cuantitativos y cualitativos utilizados,
asi como la mecanica de calculo aplicada, y su
apege a las metodologias vigentes para cada
tipo de portafolio de crédito, que establece la
Comisidén Bancaria. Asimismo, verificamos el
cumplimiento de conformidad con las
Dispaosicicnes de Caracter General Aplicables a
las Instituciones de Crédito (las Disposiciones o
la CUB) emitidas por la Comision Bancaria, del
reconocimiento contables al 31 de diciembre de
2020 de las reservas adicionales que se efectud
con base a la melodologia y que fueron
autorizadas por la Comisidn Bancaria, y en las
que se consideraron fos posibles efectos a
generarse en virtud de |a pandemia causada por
el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

El asunto clave de auditoria

Como se abordé el asunto en la auditoria

Beneficios a empleados. Ver nota 20 a los estados financieros consolidados

La Institucién tiene establecidos planes de
beneficios y contribuciones definidas para sus
empleados que cubren las pensiones por
jubilacién, las primas de antigiiedad,
indemnizaciones legales, préstamos
especiales para el ahorro y costo financiero de
los créditos y otros beneficios posteriores al
retiro que se mencionan en fa nota 20 a los
estados financieros. La determinacion del
pasive correspondiente a dichos planes ai 31
de diciembre de 2020 se efectud a través de
célculos actuariales complejos que requieren
de juicios significativos en la seleccion de las
hipotesis utilizadas para la determinacién del
pasivo neto proyectado de las obligaciones
laborales. Debido a lo anterior y a los
movimientos en la plantilla de la institucicn, asi
como las jubilaciones anticipadas y los cambios
considerables en las hiptesis realizados en
2020 dicho pasivo fue considerado como un
asunie clave para la auditoria.

Con la paricipacion de nuestro experto
evaluamos la razonabilidad de los supuestos
utilizados por la Administracion para determinar
el pasivo neto proyectado de las obligaciones
laborales al retirc y por terminacién, asi como la
mecéanica de calculo usada, el tratamiento de
los movimientos del personal. Asimismo,
mediante pruebas selectivas se verificaron los
datos del personal (edad, antigledad, sueldo,
elc.) que se incluyeron como base para el
céalculo actuarial.
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Impuestos a la utilidad y Participacion de los trabajadores en la utilidad {PTU), causados y
diferidos. Ver nota 21 a los estados financieros consolidados

La determinacion de los impuestos a la utilidad
y PTU, causados y diferidos es compleja en
virtud de la interpretacidn sobre la legislacicn
vigente en ta materia, y ademas requiere juicios
significatives  fundamentalmente en la
valuacion de los activos por impuestos a la
utilidad y PTU diferidos, para evaluar los
factores presentes y futuros que permitan la
mejor estimacion sobre la reafizacion de dichos

Los procedimientos de auditoria aplicados a ios
calculos hechos por la Administracion para el
reconccimiento de los impuestos a la utilidad y
PTU, causados y diferidos, incluyeron pruebas
selectivas de los insumos usados y de la
naturaleza de las partidas incorporadas en
dichos calculos, considerando la legislacién
fiscal vigente.

Evaluamos cen la participacion de nuestro

activos. L A o
especialista en materia fiscal, |a razonabilidad

de los supuestos fiscaies relevantes, incluyendo
el periodo de reversicn de las partidas
temporales, de las proyecciones de las
utilidades fiscales futuras determinadas por la
Administracion y que respaidan la probabilidad
de que los activos por impuestos a la utilidad
diferidos se recuperen.
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consclidades adjuntos de conformidad con los criterios contables aplicables a las instituciones de crédito
emitidos por la Comisidn Bancaria, y del control interno que la Administracion considerd necesario para
permitir la preparacion de estados firancieros consolidados libres de desviacion material, debida a fraude 0
error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de ia
evaluacion de la capacidad de la Institucidn para centinuar en funcioramiento, revelando, en su caso,
aquellas cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando el postulado de empresa en
funcionamiente, a menos que, la Administracion tenga la intencidén de liquidar ia Institucion o de cesar
operaciones, 0 bien no exista otra alternativa mas realista,

Los encargados del gobierno de la Institucién son responsables de la supervisidon del proceso y emision de
su informacién financiera.

NUgsiros ODjetivos 50N oDtener una Seguriaasc razenable de que 105 e51ados nnancieras CoNsolaacos ae la
Institucidn en su conjunto estan libres de desviacidn material, debida a fraude o error, y emitir un infoerme
de auditoria que incluye nuestra opinién. Seguridad razcnabie es un alto grado de sequridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA stempre detecte una desviacidn material
cuande exista. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individuatmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influirdn en [as decisiones
econdmicas que ios usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismeo prefesional durante toda la auditoria. También:

¢ |dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
propercionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion materiat debida a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion det control interno.

=  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la Institucién.

« Evaluamos lo adecuado de las paliticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por ia Administracion.

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de ta Administracion, del postulado
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condicicnes que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Institucion para
continuar como empresa en funcionamiento. 5i concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser causa de que la Institucidn deje de ser una empresa en
funcionamiento

»  Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
compafiias subsidiarias o actividades empresariales dentro de fa Institucion para expresar una
opinion scbre los estades financieros consolidados. Somos responsables de la direccion,
supervision y realizacion de la auditoria de Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra
opinién de audiforia.

Comunicamos a los encargados del Gobierno de la Institucion en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y el momento de realizacidn de la auditoria, planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualguier deficiencia significativa del controi interne que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del Gobierno de la Institucién una declaracidn de que hemos
cumplido ¢con los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia y de comunicaries
todas las relaciones y demas asuntos de ios que se puede esperar razonablemente que afecten nuestra
independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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Entre fos asuntos que han sido objeto de comunicacion con los encargados del Gobierno de fa Institucion,

determinamos los que han sido de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de {a auditoria. Describimos

es0s asuntos en nuestro informe de auditoria.

SALLES, SAINZ - GRANT THORNTON, S.C.

C.P.C.\Naﬂeylielayégntreras

Ciudad de México, México
25 de febrero de 2021.



Macional Financiera, 5. N. C.,
Institucidn de Banca de Desarrollo y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Ciudad de México

Balances g

A

Canse 35

1 de diciembre de 2020 y 2019

Activo 020 2049
Disponibifidades [Wota B) $ 7679 0§ £1.803
Cuentas de margen 165 21
Inversiones en valores (Nota 7)
Tilulos para negociar 224 048 211,124
Titulos disponibles para la venta 17,453 16,522
Tilulos conservados a vencimento 13,063 13,042
254,564 240,688
Deudores por reporio (Mota 8) 180 9,550
Derivados {Nota 9]
Con fines de negociaciin 5,911 1,870
Con fines de cobertura 3,461 1,481
9,372 3an
Ajustas de valuacidn por cobertura de activos
financigros 4,934 2181
Cartera de cndditp vigente
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial 51,721 51,829
Entdades finangieras 165,300 163,883
Enbdades gubernamentaies 3,143 9274
220,764 225,086
Créditos de consumo 15 20
Créditos a la vvienda 94 104
Créditos oforgados en calidad de Agente del
Gobierna Federal - ]
Total cartera de crédito vigente 220,873 225219
Cartera de crédito vencida
Craditos comercizles
Achvidad empresanal o comercial 528 488
Entidades financieras - 228
528 716
Créditos de consumo [ 3
Craditos a la vivienda 5 9
Tolal cartera de criditn vencida 53% 731
Cartera de cridito 221,412 225,950
[} menos:
Estimacién preventva para riesgos credibcios {8,071} {7.953)
Cartera de crédito, neto (Nota 10) 213,341 217 987
Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 11} 37,382 6 867
Bienes adjudicados, neto (Nota 12) - -
Inmuebles, mobiliaric y equipo, neto {Nota 13) 1,444 1483
Inversiones permanentes (Mota 14) 2939 2904
impuestos y PTU diferidos, neto 3,068 3,260
Otros activos
Camgos diferidos, pagos anticipados e intangibles B3t 865
a3t 865
Total de activo § 605049 § 550930

(Millones de pesos)

Pasivo y capital contabie 2020 2019
Captacién tradicional {Mota 15}
Depdsitos a plaza
Mercado de dinero $ 136,051 § 145441
THulcs de crédito emitidos
En el pais-
Cenificados bursdtiles {Mota 16) 61,099 65817
En el exlranjero
Bonos bancarios (Nola 17) 38,073 33.581
Natas bursatiles 4,828 13,826
241,052 258 865
Préstamos imMerbancarios y de otros organismos
{Neta 18)
De exigibilidad mmediata 26,397 8669
De corto plazo 8,218 11,319
De largo plazo 15,791 13,084
50,404 33,082
Acreadoms por reporto (Nota 8) 247 648 200418
Darivados (Mota 3
Con fines de negocacion 54974 1.94197
Cor fines de coberura 8,147 5,795
14,121 7712
Ajustes de valuacién por cobartura de pasivos
financieros 4,450 73
Otras cuentas por pagas {Mota 19)
impuestos a la ublidad por pagar 73 101
Participacitn de ks frabajadaores en las utlidades
par pagar -
Acreedores por quidacion de operaciones 7 405
Acreadores por colaterales recibidos en efectiva 2,652 kil
Acregdores diversos y olras cuentas por pagar 2,773 3.560
5,488 11.385
Criditos diferidos y cobrados anticipados 72 g2
Total pasivo 582 845 511,417
Capital contable (Mota 22}
Capital contribuido
Capital social 9,283 9,202
Apartaciones para futuros aumentos de capital
social formaleados 13,178 7.264
Prima en venta de acciones 15,810 14,225
37.881 30,681
Capital ganado
Reservas de capital 1,730 1,730
Resultado de ejercicios antgriores 5817 8,089
Resultads par valuasidn de tilulos disponibles
para fa venla, ngto {74] 5
Resultado por valuacidn de instrumentos de
cobertura flujos de efectiva 1 .
Remediciones por benefices defindos 2 los
empleadas, neto [1,358) {1.442)
Efectos de valuacion en empresas asociadas y
afiiadas 635 1,125
Resuitado neto [4,228) (2,272)
2,521 7,235
FParicipaciin no canlroladora 1,600 1,587
Total capital contable 42,104 39513
Total p y capital bi 5 605,049 $ 550530
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Macional Financiera, S. N. C.,
Institucidn de Banca de Desarrollo y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur 1971, Col. Guadalupe inn, C.P. 01020 Ciudad de México
31 de diciembre de 2020 y 2019
Estado de resuitados consolidados
{Millones de pesos)

Cuentas de Orden {Nota 23)

2020 2018

Activos y pasivos contingentes $ 77,729 $ 80,109

Compramisos crediticios 299,403 282255
Bienes en fideicomisos o0 mandato

Fideicomisos 1,572,581 1,601,894

Mandatos 14,444 13,864

$ 1,587,025 $ 1,705,758

Agenie Financierc del Gobierno Federal 389,477 368,085

Bienes en custodia o en administracion 559,621 537,959

Colaterales recibidas por la enlidad 3,088 53,371

Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la enlidad 3,100 43,819

Operaciones de banca de inversiGn por cuenta de terceros, neilo 108,140 103,837

intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 1 73

Otras cuentas de registro 721,257 694,613

Los presentes balances generales consolidados, se formutaron de conformidad con los Crilerios de Contabilidad para las Instituciones de
Crédito, emitidas por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley
de Instituciones de Credito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las
operaciones efectuadas por {a Institucién hasta la fecha amriba mencionada, |as cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas
bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El capital social histdrico conforme al Reglamento de la Ley Organica de Nacional Financiera, S.N.C., 1.B.D., al 31 de diciembre de 2020 y
2019 asciende a $2,390, ambos afos.

Los presentes estados financieros censolidados podrén ser consultados en la pagina hitps:/www.nafin.com/ portainficontentnafin-en-
cifrasfinformacion-financiera/estados_financieros_dictaminados.himl ¥ hitps:#portafolicinfo.cnbv.gob.mx/PaginasfContenidos
aspx?1D=37&Titulo=Banca de Desarrollp

Los pre bados por el Consejo Directivo bajo la responsabilidad de ios directivos que los
suscrib

MID. JOSE AIDeno Lomez sandoval
Director General Adjunto de
Administracidn y Finanzas

Las notas adjuntas son parte integrante de estos eslados financieros consolidados.



Nacional Financiera, 5. N. C.,
Institucién de Banca de Desarrollo y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Ciudad de México
31 de diciembre de 2020 y 2019
Estado de resultados consolidados
{Millones de pesos)

2020 2019
ingresos por intereses (Nota 24) 5 29,616 3 38623
Gastos por intereses (Nota 24) 122,623) {32,852)
Margen Financiero 6,953 5,771
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios (Nota 10} $ (305) 3 {930)
Margen Financiero ajustados por riesgos crediticios $ 6,688 5 4 841
Comisiones y tarifas cobradas $ 3,935 3 3,271
Comisiones y tarifas pagadas {182} (172)
Resultado por intermediacion (1,104} 4
Otros ingresos (egresos) de la operacion (Nota 11, 24) {1,001} (7.210)
Subsidios(2)
Gastos de administracién y promocién {2,902) (2,995)
Resultado de ia Operacién $ (4,566) $ (2224)
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas, asociadas y
negocios conjuntos 30 30
Resultados Antes del Impuesto a 1a Utilidad $ (4536 $ (2,194)
Impuestos a la utilidad causados (Nota 21) $ {24) $ {838)
Impuestos a la utilidad diferidos, netos (Nota 21) 3a7 756
Resultado Neto $ {(4173) $ {2.276)
Participacidn no controladora 55 {4)
Resultado neto incluyendo participacién de la controladora $ {4.228) § (2.272)

Los presentes estados de resultados consolidados, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Velores, con fundamento en io dispuesto por los Articulos
99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose refiejadas las operaciones efectuadas por la Institucion hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados financieros consolidados podran ser consultados en la pagina hitps:ffwww.nafin.com/portalnf /content/nafin-en-
cifras/informacion-financierafestados_financieros_dictaminados.htmi y https:/fportafolioinfo.cnbv.gob.mx
Desarroilo

fueron aprobados por el Consejo Directivo bajo la responsabiiidad de los directivos

i U e e e v IDOVE]
Director General Adjuntc de

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consclidados.



Nacicnal Financiers, 8. N, C,
insttucion de Banca de Desarrobe y Subsidanas
Av. Insurgantes Sur 1971, Col. Guadalups inn, C.P. 01020 Giuded de Mézico
M de diciembre de 2020 y 2019
Exted i o variaci +n al capits! contabh
[millones de parkos)

Capital i Caprtal gansda
Resuktads por Efettox de
Aparacones para Raiulado Ratuftado por vahacian da R di por luscidn an
hrluros aumantos Frima an de 1l 4n de de ks ich emprazas Pariicipacsn Total
Capitat der caprial venta da Reservas Bercicos titulos disponities cobariym de flujox delinitiox a las akacudis y Rusulado no caprital
sochl I lizad, e caprial pard la vants, nato de nelo L nle alilmdaz nlo conlrokador b
Baldos & 31 de drcwmbre da 2014 $ 9702 3 1.378 5 14325 | ] 5 SE50 5 12024 5 5 32 5 1.102 $ 2439 5 1567 E 3nur
M alas d k du los
Traspaso dal rosultado dat ayarcro anfares . 2439 - {2433
Aprriacen para hutufes aurrenios de captal 5.858 - 5 a3d
Tolal - 58868 FEEE] - {7438 SR80
M b al o b pird [da inlagral
Resullado nelg - 12.275) {2275
R P K5 N v afileadas . - 2 3
e e blubDs dEp para la venta, el . 207 - !
Remeqdcitn pof baneftos delmeos 3 ks gmpliasdas, nale : 11.474) : 3 14713
Paricipacin no conlroladora 24 4
1odal da al da 13 pardida miegral - - - 207 11,474) x| (2272 24 {3.492)
Saides 8l 31 de diciombre de 2019 5 9.2 5 7 264 5 14275 5 17 5 6,089 H 5 H 3 {1.442) 5 1125 $ 2372 5 1587 539513
i d da loa
Traspaso del resuitads dak eperccsd anlgrcn . [EFEr - 2272
Aponiackdn para luluros aumenios de capesl 7280 7290
CaplalZactn do aporiacanss para fulures aunrenios da capdal 9 11.378) 1285 - -
Todal 1 514 1285 2372) - 2.2F2 725G
ut e I pdrdida inbegral
Resullato nete (4173 IR FX
por N emp v alihadas 490} 4%
por o litulos oara a vania, nels t79) Iel)
por dg de de upss de slecinm 1 1
R ot i | alos neto B8a B4
Paricipacen no controladoria - - - {55} 13 (42
Tedal go &l 06 L3 perdida wtegral - il hl B {490} {4.228) 13 14 695)
Saldes &l 31 d= diciembre 4= 2020 3 9 3 13,178 $ 15510 3 171 §  s5ai7 3 [74) 3 1 5 {1,338) 5 $33 3 [4228) ¥ 1,600 4 Azi04
Los esladns con - et R -8 conl con jos Crtenos de C para las g Credio emtcos por 18 Comsidn Naconal Bancama y de Valores con lundamento 6n 1o depuasio por ios Aflicuios 99 101 y 102 de 1a Ley de tnsttuciones de Cradda do
cirdarvancsa qanoat y ot 13 185 operaconas electuadss por 1z Insiduciéin hasla @ lecha amibz las cusles se ¥ valuargn con apego A sanas fracicas bancanas v a as deposcicnes legales y admnsiralvas agicables
LO5 prasentas estados o v 35 Mwewwr nalan GO par Hina nesngs_ 15 himil ¥ hllps i do enbv.gon myPeg: aspa?i0=3T4T tuio=Banca de Desamoiis
o3 presentes estados de v won aprobados por &l Conge)d Deectivg hayo 12 respansabiid:

Agmasiracn ¥ Finanzas

Las nolas adiunlas son parte ntegrante de 25108 B51a008 IManceros con sHAGadns



1
Macional Financiera, 5. N. C.,
Institucidn de Banca de Desarrollo y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur 1971, Col, Guadalupe Inn, C.P. 01020 Ciudad de México
31 de diciembre de 2020 y 2019
Estadoa consolidados de flujos de efectivo
[miliones de pesos)

2020 2018

Resuitada neto §  (4.228) $  (2.272)
Ajuste por partidas gue no implican Aujos de efectivo:

Estimacitn por imecuperabilidad o dificil cobro {Nola 11) 3,353 585

Depraciacidn de inmuebles, mobiliaric y equipo 41 k)

Provisiones 14 133

Impuestas & la utidad causados y diferidos 5549 (Ba4}

Parlicipacion en el resultada de subsidiarias no consolidadas y asociadas (30) {30}

Otros, principalmente resultado por valuacidn razonabie 445 {29)

5 4512 § (147)

Actividades de operacidn:

Cambic en cuentas de margen (145) (4]
Cambio en inversiones en valores {14,321) 3985
Cambio en deudores por reporto 9,370 (9,550}
Cambic en derivados {activo) (8,813} (10,110}
Cambio en cartera de crédito {neto) 4,657 34,556
Cambic en bienes adjudicados - -
Cambig en otros activos operalivos (34,208} 8,368
Cambio en captacion tradicional {17,813} 4.717}
Cambic en préstamos interbancarios y de otros organismaos 17,322 1,947
Cambio en acreedores por reporo 47,229 (18,205}
Cambic en derivados {pasivo) 10,380 10812
Cambio en otros pasivos operativos {5,951} (15.863)
Pagos de impuestos a la utilidad {29} {243}
Flujos netos de efectivo da actividades de operagidn $ 7,878 $ BI6

Actividades de inveraidn:

Pagqos por adguisicidn de inmuebles, mobiliario ¥ equipo {2} {68)
Cabros por disposician de subsidiarias y asociadas {483} 100
Cobros de dividendos en efectivo 29 hi:]

Flujos netos de efectivo de actividades de inversitn H (456} % 50

Actividades de financiamiemo:

Apaortacidn para futuros aumentos de capital 7,290 5,888
Flujos netos de efectivo de activdades de financiamiento $  7.290 $  5.888
Aumento neto de efeclivo y equivalentes de efectiva § 14,99 $ 4,495
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 61,803 57,308
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 76,799 $ 61,803

Los presenies estados consofidados de flujos de efective, se formutaron de conformidad con tos Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito,
emitidos por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por fos Adicuios 99, 101 y 102 de |1a Ley de Instituciones da
Credito, de obsarvancia general y abligatoria, aplicades de manera consistente, encontrdndose reflejadas las operaciones efectuadas por la (nstitucién hasla
la fecha arriba mencionada. las cuales se reafizaron y valuaron ¢on apego a sanas praclicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

L sultados en la pagina https:i/www.nafin.comiportalnficontentinafin-en-cifrasfinformacion-
fi info.crnbv.gob.mx/PaginasfContenidos.aspx?10=37&Titulo=Banca de Desarrolic

L aprobados por ef Consejo Directivn baio 1a respnnsabilidad de los directivos que los
[

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consaolidagos.




















































































































































































Costo ncto del periodo

Costo laboral $ 5 % 1 § 70 5 7
Costo financiero 283 1 452 160
Rendimiento de activos (264) (1) (366) (131)
Reciclaje de las remediciones 44 1 149 51
Costo neto del periodo $ 70 S 2§ 305 § 87

Remediciones del Pasivo (Activo) por Beneficios Definidos Neto

Obligaciones por beneficios definidos $ 8,254 S 26§ 12,701 S 4,149
Obligaciones por beneficios definidos
estimada (8,016) (26) {12,694} (4,473)
(Ganancias) / pérdidas actuariales en
obligaciones (GPAQ) $ 238 § - S 75 (324)
2019
Costo
Otros financiero

Prima de Beneficios de los
Concepto Jubilacién  antigiiedad al retiro créditos
Valor razonable de los activos del plan 3 (7,336) S (18) § (10,255) $  (3.574)
Valor estimado de los activos del plan 7,274 1R 10188 3598
(Ganancias) / pérdidas en ¢l retorno
de los activos del plan (GPRA) (62) - (67) 24
Remediciones del periodo a
reconacer en ORI g 176 % - 5 (60) § (300)
Vida laboral remanente promedio (VLRP) 9.0 9.66 0.08 0.08

El resumen de los calculos actuariales al 31 dc diciembre de 2019 es el siguiente:

2019
Costo
Otros financicro

Prima de beneficios de los
Concepto Jubilacion  antigiiedad al retiro créditos
Politica contable para et reconocimiento de
pérdidas y ganancias

Amorlizacién diferida

Descripcién general de prestaciones Conforme a las condiciones generales de trabajo

Obligacién por Beneficios Adquiridos § 7605 8 3 F 11,098 % 3,803




Conciliacion entre el vator de ta Obligacion por Beneficios Definidos (OBD) y ¢l Valor Razonable de
los Activos del Plan (VRAP) contra el Pasivo Ncto por Bencficios Definidos (PNBD) o Activo

2019
Costo
Otros financiero
Prirna de Beneficios de los
Concepto Jubilacién  antigiiedad al retiro créditos
Obligacion por Beneficios Definidos S (7,784) § 2y $ (12,742) $§ (4,050)
Valor razonable de los Activos del Plan 7,054 16 g.116 3,521
Situacion financiera de la ebligacién (730) 5) (3,626) (529)
Remediciones pendientes por reconocer 660 3 1,365 457
Activo (pasivo) ncto por beneficios definidos $ (70) § 2) % (2,261) § {(72)
2019
Costo
Otros financiero
Prima de¢ beneficios de los
Concepto Jubilacion  antigliedad al retiro créditos
{Pasivo) activo por beneficios
definidos neto al inicio dei periodo s (110) $ 4y s 162 $ (101)
Costo neto del periodo 196 2 372 128
Aportacioncs rcalizadas (196) (2} (572) (128)
Remediciones del pasivo o (activo) reconocidas
en ORI 180 6 2,099 173
(Pasivo} / activo neto por beneficios definidos
{(PNBD)YANBD h) 70 3 2 5 2,261 § 72
Costo neto del periodo
Costo laboral g 11 % 2 3 114 % 14
Costo financiero 111 - 50 41
Rendimiento de activos 24 - 167 28
Reciclaje de las remediciones 50 - 241 45
Costo neto del periodo 3 196 § 2 % 572 § 128


































































































































. Riesgo Operacional: pérdidas potenciales derivadas de fallas o deficiencias de controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones.

. Riesgo Tecnoldgico: pérdidas potenciales derivadas de dafios, interrupcion, alteracion o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, softwarc, sistemas, aplicacioncs, redes y cualquier otre canal
de distribucién de informacion en la prestacion de servicios bancarios con los clientes de ia Institucién que
deriven en errores en el procesamiento y almaccnamiento de las operaciones o en la transmision de
informacion,

e Riesgo Legal: pérdidas potenciales derivadas de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, la emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones,
en relacion con las operaciones que las Instituciones llevan a cabo.

Los riesgos no cuantificables son los eventos imprevistos a los que no se puede conformar una base estadistica
que permita medir las pérdidas potenciales, entre estos se encuentran los siguientes:

) Riesgo Estratégico: pérdidas potenciales por fallas o deficiencias en {a toma de decisiones, en la
implementacion de los procedimicntos y acciones para tlevar a cabo el modelo de negocio y las estrategias
de la Institucidn, asi como por desconoeimiento sobre los riesgos a los que esta se expone por el desarrollo
de su actividad de negocic y que inciden en los resultados esperados para alcanzar los objetivos acordados
por la Institucion dentro de su plan estratégico.

. Riesgo de Nepgocio: pérdidas potenciales atribuibles a las caracteristicas inherentcs del negocio y a
los cambios en e! ciclo econdmico o cntorno en el que opera la Institucian.

) Riesgo de Reputacion: pérdidas potenciales en el desarrollo de la actividad de la Institucion
provocado por el deterioro en la percepcion que tienen las distintas partes intcresadas, tanto internas como
externas, sobre su solvencia y viabilidad.

El objetivo de la administracién de ricsgo operacional y de los riesgos no cuantificables cs establecer
formalmente las normas y politicas necesarias para realizar de manera sistematica y eficiente, la
identificactdn, medicidn, monitoreo, limitacion, control, informacion y revelacion de los riesgos no
discrecionales y no cuantificables, a las que deben apegarsc todas las dreas de la Institucion que estén
involucradas en actividades que impliquen un riesge no discrecional o no cuantificable, asi como el propésito
de asegurar la identificacién oportuna de los requerimientos de capital y los recursos que se deriven de cstos
riesgos.

Como politicas para la administracion de riesgo operacional y de los riesgos no cuantificables se tienc las
siguicntes:

° Es responsabilidad de la Subdireccién de Riesgo Operacional la definicion de los procedimientos
para la administracidn de los riesgos operacionales inherentes y residuales, los eventos de pérdidas
economicas, el analisis de impacto, los niveles de tolcrancia, los limites de riesgo, los montos de probables
pérdidas potenciales derivadas de resoluciones judiciales o administrativas desfavorables de litigios en los
que ia Institucidn es actora.

. Ninguno de los procedimientos definidos para estos riesgos podra modificarse o alterarse, a menos
que cuenten con autorizacion del Comité de Administracion Integral de Riesgos y anualmente por ¢! Conscjo
Directivo.
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TABLA L1

FORMATO ESTANDARIZADO DE REVELACION PARA LA RAZON DE
APALANCAMIENTO

¥, ¥ A R1IBRR N

Exposiciones dentro del balance

Partidas dentro del balance {(excluidos instrumentos financieros
derivados y operaciones de reporto y préstamo de valores -SFT por

! sus siglas en inglés- pcro incluidos los colaterales recibidos en 606,915
oarantia y registrados en el balance)
5 (Importes de los activos deducidos para determinar c! capital de .

nivel | de Basilea 1]

Exposiciones dentro del balance (Netas) (excluidos

instrumentos financieros derivados y SFT, suma de las lineas | 606,915
y2)

Exposiciones a instrumentos financieros derivados

Costo actual de reemplazo asociado a fodas las operaciones con
4 instrumentos financieros derivados (neto del margen de variacion -
en efectivo admisible)

Importes de los factores adicionales por exposicion potencial futura,

5 asociados a todas las operaciones con instrumcntos financieros 2,042
derivados
Incremento  por Colaterales aportados en operaciones con

6 instrumentos financieros derivados cuando dichos colaterales scan N.A.

dados de baja del balance conforme al marco contable operativo

(Deducciones a las cuentas por cobrar por margen de variacion en
7 efectivo aportados en operaciones con instrumentos financieros -
derivados)

(Exposicion por operaciones en instrumentos financieros derivados
por cuenta dc clientcs, cn las que el socio liquidador no otorga su

8 . . e o N.A.
garantia cn caso del incumplimiento de las obligaciones de la
Contraparte Central)
Importe nocional efectivo ajustado de los instrumentos financieros
9 . L g Lt N.A.
derivados de crédito suscritos
(Compensaciones realizadas al nocional efectivo ajustado de los
10 instrumentos financieros derivados de crédito suscritos y N.A
deducciones de los factores adicionales por los instrumentos o
financicros derivados de crédito suscritos
() ) 1] ¥
2,042
Exposiciones por operaciones de financiamiento con valores
12 Activos SFT brutos {sin reconocimiento de compensacién), después 3.100
de ajustes por transacciones contables por ventas "
13 {Cuentas por pagar y por cobrar de SFT compensadas) - 3,100
14 Exposicién Riesgo de Contraparte por SI'T 228
15 Exposiciones por SFT actuando por cuenta de terceros -



















ANEXOC
DIRECTORIO DE
OFICINAS REGIONALES
Y EN EL EXTERIOR




INFORME aNUAL 2020 I

DIRECCION REGIONAL CENTRO

Insurgentes Sur No. Director Regional Centro

1971, Torre IV, Piso

11, Col. Guadalupe Eduardo Gonzalo Herrera Galicia
Inn, Alcaldia Alvaro
Obregodn, Ciudad de egherrera@nafin.gob.mx

Meéxico, C.P. 01020

Tel: O1(55) 5325-6000 Ext 6132

DIRECCION REGIONAL NORESTE

Director Regional Noreste

Abasolo 233, esq.
con Jiménez Sur, Joel Macias Ortega

Col. Centro, Torredn, (Encargado de Despacho)
Coah., C.pP. 27000

jmacias@nafin.gob.mx

Tel: O1(871) 454-1300

DIRECCION REGIONAL NOROESTE

Director Regional Noroeste

Paseo de los Héroes
10289, Piso 8, Zona

Urbana Rio Tjuana, Fernando de la Rosa Medina
Tijuana B.C,
C.P.22010 fdelarosa@nafin.gob.mx

Tel.: O1(55) 5325-6000 Ext 1412

97



@ nacional financiera

DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE

Av. Rubén Dario
109, Int. 5-A,
Col. Providencia,
Cuadalajara, Jal,
C.P. 44620

|

Director Regional Occidente

Martin Maisterra Vaca

Mmmaisterra@nafin.gob.mx

Tel: O1(333) 648-5501y 02

DIRECCION REGIONAL SUR

Calle 20 No. 235,
oficina 714, Col.
Altabrisa, Mérida,
Yuc., C.P. 97130

|

Director Regional Sur

Adrian Plata Monroy

aplata@nafin.gob.mx

Tel: 01(999) 948-4878, 83 y 84

SUCURSAL LONDRES

London Branch
19" Floor, 100
Bishopsgate, London
EC2M1GT

Puesto

GCerente General

Martha Susana Berruecos Garcia Travesi

Sberruecos@nafin.co.uk

Tel: 00 44(0)20 3867 9776

Llamando desde Ciudad de México:
(55)5351-8361/ (55)5351-8349

Llamando desde Nueva York, N.Y.:
(646)843-6057 / (646)861-7870
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INFORME ANUAL 2020 IR

LA INTEGRACION DE
LA INFORMACION DEL
INFORME ANUAL 2020

FUE REALIZADA POR LA
DIRECCION DE PLANEACION
Y PROGRAMACION _
FINANCIERA. LA EDICION

ESTUVO AL CUIDADO

DE LA DIRECCION DE

MERCADOTECNIA Y
POSICIONAMIENTO DE

NEGOCIO
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