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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Politica de Prevencidn de Riesgos Psicosociales
de Nacional Financiera S.N.C., I.B.D.

En Nacional Financiera tenemos la conviccidon de que el bienestar de las personas es un elemento
esencial para el cumplimiento de nuestra misién institucional. Por ello, asumimos el compromiso
de identificar, analizar, prevenir y atender los factores de riesgo psicosocial, prevenir la violencia
laboral y promover un entorno organizacional favorable que fortalezca el trabajo digno y la mejora
continua de nuestras condiciones laborales.

Esta politica es de observancia general para todas las personas que desempefien un empleo, cargo
0 comision en la institucién, independientemente de su régimen de contratacion, asi como para
quienes realizan servicio social, practicas profesionales o colaboraciones analogas.

Nacional Financiera, consciente de la importancia de impulsar y sostener un entorno favorable, se
compromete a:

1. Asegurar un ambiente de amabilidad y cortesia entre todo el personal,
independientemente del nivel jerarquico; visitas, personas proveedoras y clientela;

2. Prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral por medio de
programas informativos, acciones de difusion y sensibilizacién, y capacitacion;

3. Contar con espacios y mecanismos de participacién y consulta, teniendo en cuentay
respetando las ideas de todas las personas que colaboran en Nacional Financiera;

4. Facilitar servicios de salud preventivos, especificamente el acompafamiento
nutricional y de salud mental;

5. Conservar limpiasy en buen estado las areas de trabajo, asi como las areas comunes:
comedor, sanitarios, salas de juntas, pasillos y cocinetas;

6. Revisar exhaustivamente las cargas de trabajo al momento de crear los perfiles de
puesto, buscando no exceder la capacidad de cada persona colaboradora;

7. Asegurar que cada persona colaboradora conozca las actividades que debe realizar
en su puesto, asi como las diferentes herramientas para cumplirlas;

8. Impulsar la promociéon laboral del personal conforme a sus habilidades y
conocimientos;

9. Reconocery propiciar las mismas oportunidades y derechos para mujeresy hombres,
asi como el mismo trato, independientemente del origen étnico o nacional, el color
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de piel, la cultura, el sexo, la edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica,
de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la orientacién e identidad
sexual, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, el idioma,
los antecedentes penales, entre otros motivos;

10. Conformar el Grupo de Trabajo para la atencion de la NOM-035-STPS-2018 que
debera vigilar, operar, dar sequimiento y evaluar la presente Politica, la cual sera
actualizada conforme a las modificaciones normativas correspondientes.

11. Implementar un mecanismo de denuncia seqguro y confidencial, garantizando el
correcto actuar del personal, sin que se toleren represalias o reclamaciones abusivas
y carentes de fundamento;

12. Sancionar cualquier tipo de violencia, conforme a lo establecido en la normatividad
que aplique.

Cualquier persona podra presentar sugerencias y hallazgos que permitan mejorar el ambiente de
trabajo, el liderazgo y el entorno organizacional a través del buzén electrénico
buzon nom035@nafin.gob.mx, asi como quejas o denuncias por presuntos actos de violencia
laboral ante el Comité de Etica de Nacional Financiera por medio del mecanismo establecido para
ello; sus integrantes realizaran las acciones conducentes, actuando con la debida diligencia, de
manera exhaustiva, sin estereotipos de género, libres de toda discriminacidn, sin prejuzgar sobre la
veracidad de los hechos por conocer, con perspectiva de género, y observando los principios de
Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Imparcialidad, Eficiencia y Eficacia, garantizando la
proteccion de la dignidad de todas las personas.

Mtro. José Julidn Muioz Gaytan
Titular de la Unidad de Administracidon y Finanzas

2 de marzo de 2026

*La presente Politica cuenta con un anexo unico en el cual se encuentran definiciones de las cuales resulta relevante tener un
entendimiento homogéneo.
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ANEXO UNICO

Definiciones.

Entorno organizacional favorable. Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de las
personas trabajadoras a la institucion; la formacién para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la definicién precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo;
la participacién proactiva y comunicacién entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el
reconocimiento del desempefio.

Factores de Riesgo Psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos
del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del
puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicidn a acontecimientos traumaticos severos
0 a actos de violencia laboral a la persona trabajadora, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo
cuando exceden la capacidad de la persona trabajadora; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad
de influir en la organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de
trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacién de turnos que incluyan turno
nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperacidn y descanso; interferencia en la relacién
trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.

Violencia laboral’. Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con la
victima, independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso
de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de
eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

Constituye violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la
intimidacion, las humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo, la explotacion, el
impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley y todo tipo de
discriminacion por condicién de género.

' Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias, articulos 10y 11 (DOF 15/01/2026).
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