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Integrantes del Comité de Etica al cierre de 2024

Integrantes permanentes Integrantes temporales titulares Integrantes temporales suplentes
,\ J“Vlarfad?er:tan’da mfrz Pac
Juan Eduardo Reyes Hernandez Perla Liliana de la Pena Amante Marion Barry de Antufiano Mufioz
Presidente suplente Representante nivel Dweccnon Representante nlvel Dlrecaén
% Aélefanﬁf;b Zam&rat@ﬁ/la tinez ' 3 ey = ol Sl i S gl
Sé@retano Ejecutivo re - g 3L o L
Itzel Hernandez Suarez Yazmln Navarrete Galeana Mlldrett deJesus Moreno Moreno 3
Secretaria Ejecutiva suplente Representante nivel Gerenc:a Representante nivel Gerencua 4
* Brenda Dg;usse Padilla Mam‘dfe;o | b : ‘ 3
: Secretaria Técnica - |
Manel Alejandra Mondragon Bustos Ellzabethjuarez Facno Celene Romero Bugann ‘,\g/
Secretaria Técnica suplente Representante nivel Sindicalizado Representante nivel Sindicalizado \_
Roberto Arcadio Guerra Vargas | ;
Organo Interno de Control

Oswaldo Mariano Mucifio Domlnguez
Organo Interno de Control suplente
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Resultados generales del Programa Anual de Trabajo 2024

entaje de -
quce .t J d Resultados mas relevantes
cumpllmlento

Desde el Secretarlado del Comlte de Etica $€ &9/
» e reallzaron diez seguimientos “de enero a octubx\
AT, : ' i B0 R para umpulsarla ca“pacxtacnon de sus integrantes.

Actividad

o o | EI ;190% de las perSonQS que lntegran el Comltedef_
e . FEtica acredlgaron uno ol 'és ‘c‘“rSos en materia de
| ética publ:ca, el ! ' oymés cursos en;j

‘gi L matena de 1gualdad y, (
: g% :

Promayery gestlo‘rtar que Jos cursns degcapamtaaé ?

o sensibilizacién provistos por medio del SICAVISP :

" de otras plataformas sean acrédltados por la’ o ? ' :

e s e adFe‘dit ran el curso Pr enci n y atenci6
: ‘“perwﬁas'meg’a"tes dék‘@m“é e ,hgstug%m.e@to 5exuagr pﬁm paron 10 de 1‘4s




La Secretaria de 1a Funcion Publica

Sistema de Capacitacidn Virtual
para las Personas Servidoras Publicas

por haber conciuido ol curso

@
Con duracién de 10 h&as
Calificacién; /93.20

maw&mﬁw 25 junio 2024

@D nacional inanciera

" L4 i KRS 46 Livet.
INMUIERES § 9e| Ier‘fﬁi ATENCION A CASOS DE
i 5 HOSTIGAMIENTO ¥ ACDSO
INSYATUTH RAUAGMAL DE LAY MUITHER - i formatsd n paca 13 gualdad SEXUAL EN LA 28F

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

otorga la presente
' CONSTANCIA
SF-SEkif - LERISNARY

ISMAEL VILLANUEVA ZUNIGA
Por realizar ¢l curso en linea
' Atencién a casos de
hostigamiento y acoso
sexual en la APF
10 de septiembre de 2024

Con una duracion de 30 horas
Calificacién: 100,00

Presidenta 189eAy2D6a
Instituto Nacional de las Mujeres /y




@) nacional financiera

Resultados generales del Programa Anual de Trabajo 2024

- 4. Porcentaje de . .
u Actividad . Resultados mas re[.evantgs

A través de los canales internos de comunicaci
institucional (intranet y comunicados), el Comité de Etica
difundi6 la oferta educativa disponible en el Sistema de
Capacitacion Virtual para personas Servidoras Ptblicas -~
(SICAVISP) de la SFP, en la plataforma Puntogénero;
formacién para la igualdad del Inmujeres, en da <
plataforma Conéctate por la igualdad, dlver5|dad+,‘,e
inclusién del Conapred y en la plataforma Educa CNDHZE -

e
S

A través del drea de capacitacion se impulsaron otras

~ actividades, entre las que destacan: Igualdad laboral y no
discriminacion, Perspectiva de género para personas -
servidoras publicas, Prevencion y atencién del acoso y
hostigamiento sexual; la Direccién de Contraloria Interna
coordind el curso Prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo (PLD).

Promover y gestionar que los cursos de capacitacién o
sensibilizaciéon provistos por medio del SICAVISP o de 100%
otras plataformas sean acreditados por las personas

servidoras publicas del ente puablico.

En alianza con la Direccién de Administracién de Riesgos,
el Comité de Etica impulsé la integracién del tema
"Gestién de los Riesgos Eticos" al curso anual en materia

de rlesgo operacional.

 TABLA2




La Secretaria de la Funcion Publica

Sistema de Capacitacidn Virtual
para las Personas Servidoras Publicas

Con duracion de 10 horas
Calificacion: £88.00

Ciudod de Méxica, a 27 da agosto de 2024

j FUNCION PUBLICA

SRR YD L

La Secretaria de |a Funcién Publica

Sistema de Capacitacion Virtual
para las Pe s vidoras Publicas

Con duracién de 05 horas
Calificacién; 100.00

Ciudad da Miniod, 3 25 de julio ds 2024

FUNCION PUBLICA




Resultados generales del Programa Anual de

Porcentaje de

Actividad cumplimiento

i ” ;‘,‘Otorgar asesoria y orientacién en las materias de ética
b e publica y prevencion de los conflictos de intereses y, en

@9 nacional financiera

Trabajo 2024

Resultados mas relevantes

- Con fecha 12 de marzo se remitié a la Unidad de Contr:
~y Mejora de la Administracién Pablica Federal (UCMAPF)
- una consulta en materia de ética publica, en materia de
_acoso sexual entre particulares, quien resolvi6 que el

* caso de recibir consultas sobre esta dltima materia, o SR ~ asunto no era de competencia del Comité de Etica, per

' remitirlas oportunamente a la UCMAPF. = £ si podia ser canalizada y atendida por la Persona
E z A p k) Consejera. No se recibieron peticiones ciudadanas en
A : 5 - materiade ética. = s

De enero a diciembre se realizaron 16 acciones para

difundir, al interior de Nafin los siguientes documentos:

Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica en la

Atencién de Denuncias y Prevencién de Actos de

Difundir los pronunciamientos y posicionamientos del Discriminacion, Posicionamiento de Cero Tolerancia a los

G : A : Actos de Corrupcién en Nacional Financiera, Protocolo

4 2.1.1. ente publico en materia de no ftolerancia a {08 jgtt0S para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento

: 5 R : 100%
contrarios a la ética publica, asi como los protocolos que ;

rigen la actuacion del Comité de Etica.

“sexual y acoso sexual, Pronunciamiento Cero Tolerancia
al Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual, Decalogo de
Integridad en Nacional Financiera y el Manual de
 atencién de denuncias en los Comités de Etica.

 Los documentos se encuentran publicados en Nafin.com.
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PROTOCOLD de Actuacion de fos Comités de Btics en lo Atencidn de
Oenunciasy Prevencién de Actos de Diseriminacion

i g 2 W P O5, Q@O €1 pasado 22 de diciembre, la Sectetaris de Gobernacion, ia

P i e, M CH S B s P | e e Secretatia de o Funcién Pdblica v el Consejo Nacions! pars

e At e T e e o ¢ Prevenr la Disciminacion emitivron of PROTOCOLO de
. Comunicston e Actuacién de Jos Comités de Etica en la Atencién de
Pmocmcdeﬁ«u«)an«mmﬁ:bklwvnuA!mdénueDcnunduyPrm«danu:meldebkm«,lmmn Denuncias ¥ Prevencién de Actos de Discriminacién. Este

o ) g protocolo tene por sbjeto establecer fos bases de actuacion de
8w ' . g B it S ikl los Comités de Etica paa atender denuncias y prevenis
) walneraciones al Cédige de Etica y al Cédigo de Conducta

PROTOCOLO de Actuacién de los Comités de Etica en la Atencién de institucional por presuntos actos de diseriminacion por parte de

Denuncias y Prevencion de Actos de Discriminacion fas personas servidoras pablicas de fas dependenciasy entidades

de ta Administmcién Pablica Federal

El pasado 22 de diciembre, Ja Secretarfa de Gobernacion, la To inviiamor s consultar y daclactura ol archive adjunto,

Secretarfa de la Funcién Pdblica y el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién emiticron el PROTOCOLO de
Actuacion de los Comités de Etica en la Atencién de
Denuncias y Prevencién de Actos de Discriminacién. Este
protocolo tiene por objeto establecer las bases de actuacidn de
los Comités de Etica para atender denuncias y prevenir
vulneraciones al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta
Institucional por presuntos actos de discriminacion por parte de
las personas servidoras publicas de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal,

(¢

3 Unete sl portal de miegridad!
Te invitamos a consultar y day lecturs al archive adjunto, !

Comité de Btica

Conucto pm dudas o com«mdoc
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Pronunciamiento Cero Tolerancia al Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual

4 ‘““;‘"W g 5
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PRONUNCIAMIENTO DE CERO TOLERANCIA AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ot it‘::";:?t:”:fi:‘z‘:f’;;:“‘;m“‘ “1':‘2;“:. Saea_ % <
ACOSO SEXUAL 1 i e R
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Nacional Financiera es una institucién comprometida a actuar en favor de los e — el ol S
derechos humanos, la igualdad entre mujeres y hombres, el respeto, la no R et ooty B s v - 5% g
discriminacién y la erradicacion de cualquier tipo de violencia; por ello, y con el e s oo £ oo L

Bon S MBI €0 & WG 3 Busith 0 S0s B Fon v 5
RS F i Yaeas 'R

firme objetivo de garantizar un clima laboral en el que, el trabajo digno y
respetuoso sea una realidad en el dia a dfa, es responsabilidad de todas y todos
reafirmar nuestro compromiso con la prevencion, atencion y erradicacién y,ensu

£ Busarw Sarive, @ Yok G Lok Ge B, deeivens

n—' . sy 5 < i
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caso, la sancion de cualquier conducta contraria a estos preceptos. S 54 5 s .

De este modo, en congruencia con los compromisos internacionales suscritos por o el b T e e
3 PIE® g AT oy Mednden 8w

el Estado Mexicano, en consideracién de la Ley General de Acceso de las Mujeres o 4

B AN T S A S A B B

a una Vida Libre de Violencia, el Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, el Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal, el Cédigo de Conducta y los diferentes instrumentos que regulan
el comportamiento ético en Nacional Financiera, se emite el presente
pronunciamiento de CERO TOLERANCIA AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL.
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Manusl de stancidn de denuncias en ks Comités de Etice

o 2) mye B 9 B P&,
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D Comuncation Inters
Manuat de ateacion de denuncias et jos Comités de ftica

£l Manual de atencién de denuncias en los Comités de Etica permite:

- Fortalecer la implementacién del procedimiento de atencidn a
denuncias previsto en los lineamientos generales;

« Auxiliar a las personas en la presentacién de denuncias por

presuntas vulneraciones al Cédlgc de Etica. y al Cédlgo de

Conducta institucional; A

Apoyar a las y los integrantes ¢ de

Ungte 3 pontal de integridad
Coming de fica
Contacto para dudas o comentarios
e sonductaiinalinaobmy
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Decadlogo de Integridad en Nacional Financiera

Decé!ogc; de Integridad

Las personas servidoras publicas de Nacional Financiera
deberan atender lo siguiente:

I

Cumypmmw fos principios,
e sy e e

tdentificar, informar a Ja persona
superior jerarquicay manifestar un
 posible confficto de interss,
e os Y

nternos

queewib&zta fa Institucién,

 da Erica de fa Adminstracién Publica
Fecieral,




@%mm

G e s B R o rsontas wy K

Pannionsmienns G et THitos ¢ e
R i Connuappiins s Dewckevst Faramwian

T EINRE Ry PO GAGETARN] H GRRNT  BaRE
NN 0 A0 SALIRENER € DEERN P TeR WUUN, JRRIETRE ¥ bl e

X @R fa

1 Bebacicaadas =

htwrc‘w&n‘m:n\’uec M » % Eé ? f‘ “’"‘”“.‘ Q o @

Do §
s e

Eimingr | ﬁum« Rupmdu Rz o K
Fa Commnis ol . S oty f Crastrven R sibggunes | 20| Le ] N svio e B o o o
Emionar n«w» Siat0s shpidor ¢ % B Zagi | Gredinte ~ R, G S AR (e TREVEEY, PRI R IR
Jutres IR fEePMividRY W SRS G wreteln o SWETKERN T wnhd
o my»w»ﬂmmvzﬁmanmmwc&wm»xwm
Comunicacion intemna B e 7 e

e g e - e
Posicionamients de Cero Tolerancia & los Actos de Corrupcidn en Nacional Finandiera B
A BN

by
w«wwuvmwwwkmwvw
Sy o 2

“:«g f Migpiioy £ \
; { o A s M BRER SUSIRNG NP CUUR YR e Zeprass
aﬁas 2024 / i } B »wom% m”::e:wm "
nascional fmanciers F i i e
|

o aste STHEN STOMTEGSY B e MUATTHSE dy QU B mReoe Y
ATy wa G wAey Segeivs w de @ BT AR W deve

Ciudad de México, a 19 de septiembre de 2024. B e e o sk t:
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Nacional Financiera cuya misién fundamental es contribuir al desarrollo mww»zv;ava»
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Resultados generales del Programa Anual de Trabajo 2024

Porcentaje de
Clave Actividad
M-— AT e

§ De marzo a septiembre se realizaron 9 acciones | 3!
difusuon del Cédigo de Conducta aprebada en 2023

L e ; e , De mayo a agosto se reahiaron las ge.stlories
b e ~ correspondientes para revisar y actualizar el Cédigo
. R e e : = ~ de Conducta, atendiendo las recomendaciones
= e e L B TR X R emmdés por la 'UCMAPF en septiembre de 2023. ﬂ

§ ¢ ] . ‘ V “;" 5 ,, s -

ahg
i

| proyecto de actuallzacmn del Cédigo de Conducfa
~ fue aprobado por el Comité de Etica en su Séptima
* Sesién Extraordinaria; por el OICE el 10 de mayo; y,

, . , i ~ ; - en apego al proceso interno, con  fecha 24 de mayo,
% e , i el Comité de Auditoria recomendé presentar el
’ : \ _proyecto ante el Consejo Directivo para su
aprobacién, quien con fecha 27 de agosto, aprob¢ el

- Cédigo de Conducta 2024. Esta version fue difundida
~a través de los canales internos de comunicacién
_entre septiembre y diciembre. El documento se

~ encuentra publicado en Nafin.com.

100%

~ Difundir el Cédigo de Conducta apfgiigdo. par el '
nihpes Cormte de Etica en 2023. '
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Cédigo de Conducta institucional
instrumento orientador para el personal externo
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rde Conducta Institucional.

Por lo anterior, se exhorta a las v los lideres de procesos a difundir,
sensibilizar y reforzar, por los rmedios digitales qué consideren
oportunos, el Cédigo de Etica de la APF y el Cédigo de Conducta
Institucional, asi como las politicas y linearnientos en materia de ética,
con todo el personal externo ubicado o que labore en las instalaciones
de Nacional Financiera, considerando gue este instrumento coadyuva
para orientar 3 aquellas personas que no se reconozcan comao
servidoras publicas {personal de servicio social, précticas profesionales
y proveedores) a tener un comportamiento acorde a los principios ¥

valores del servicio pablico.

Corresponde al Comité de Etica emitir recomendaciones y
observaciones a las unidades administrativas de Nacional Financiera,
derivadas del conocimiento de denuncias por presuntas vulneraciones
' al Codigoe de Etica de Iz Administracién Pdblica Federal y al Codigo

W«wkm«hwyﬁwa

IR SN B NS DOTIREL VY 86 S% Eorm
: iy i
¥ : B Bt nee & S plndisis ¥

£ smcaniamd sRtsbiscils por of Comite B8 filka pona wcde
& s i ver




£ G o besnat o i ww

Svaae mmm

@

Jotves ARV BL T

Comunication Inerma

* BiRmeien Moot 2 At Y @ & ¢ % A tac
s 2 Conen einctisoi ¥ Gate E, Promtine y !‘)M
: PR uion
Bk S heomivrs P Gursuirs 3 U g | M M o Ctegician S oot Bl
Fosna dipions e Wanese Dagastes 4@ 136 e | Oyersty

Conode ta nuews version de muestro Todigo e Conducta

;4o Tentati s BRigtFiniving X4

Conoce la nueva versién de nuestro Codigo de Conducta

Como cada afio, el Comité de Etica de Nacional Financiera revisa y, en su caso,
actualiza nuestro Cédigo de Conducta institucional para emprender acciones
encaminadas a fortalecer una cultura de integridad en el servicio publico. En
Nacional Financiera tenemos el compromiso de incorporar los mecanismos
necesarios para la construccién de una nueva ética publica, con la meta de
recuperar la confianza de la sociedad y fomentar el bienestar de la poblacion.

A través de nuestro compromiso con los principios, valores, compromisos y reglas
de integridad del servicio publico, mantendremos altos esténdares de conducta
y comportamiento ético, lo cual nos permitird contrarrestar practicas de
corrupcién, prevenir conflictos de intereses y la materializacion de riesgos éticos
o de integridad, cometer o participar en cualquier conductaque lesione el interés
publico, asi como evitar cualquier conducta discriminatoria, de hostigamiento o
acoso (sexual o laboral).

afogsws
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Conooe la nuove virsén de ruestro Cidige de Condunta

Cormo cadda afio, of Connité de Etica de Racions! Finunciens reviss ¥, on su
sttunliza nusento Cidigo de Condutts instucions) para emprendas at
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Directar Coneeal do Nacionai Financiers
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Resultados generales del Programa Anual de Trabajo 2024

. , oy Porcentaje de -
u Actividad Resultados‘ mas relevantes

De febrero a noviembre se realizaron 14 acciones de
difusion a través de los canales internos de
comunicacion.

Algunos de los materiales difundidos, fueron: la Guia ~
~para la Identificacion y Gestién de Conflictos de -
Interés, Derechos humanos de las nifias, nifios y
adolescentes, materiales para difundir los principios,
- compromisos y valores del servicio publico, y las -
Difundir materiales para promover la ética ptblica, y 100% reglas de integridad, corresponsabilidad en la vida
la prevencion de los conflictos de Intereses laboral, familiar y personal, la invitacién para
escuchar el podcast 10 claves para entender,

6L 2 13,

prevenir y combatir la corrupcién, el Micrositio de " (

Etica Publica, entre otros.

Todos los materiales proporcionados por la UCMAPR\

se difundieron en tiempo y forma; las evidencias

fueron cargadas en el Sistema de Seguimiento,
~ Evaluacion y Coordinacién de las actividades de los
~ Comités de Etica (SSECCOE). '

i b
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-
Gula pats ia Identificazién y Guaién de Conflictos de Interés.psf
M3
l e
¢Qué es un conflicto de interés?
L3 Ley Generl da P g i s {DOF; 242023, 90 su
a:ucu!os {rax;céén vr define of confiicts de interds oornia la posible afactacion del
y de las funci de fas servidoras

piiblicas* en nxén deintarases personales, familiares o de negocios.

En coso de detectar un conflicns de intarés, debes setuar conforme 2 la Regla de i)
log tres pasos: Sk

®

informary Esperar ¢l anilisis e Atanderlas
excusarse ante ol o i por b i Bl
{2 jofa inmediata. escritodel o defa respecto,

juta inmediata.

Somne o Bt g viegeued




17

EEIRE wn

xS Nt

Soudad de Mawee, » 59 de siat de 2024,
5k, & e Felton Sawed 3 =

Owrebios hurasnus de lag nifias. rifios ¥ ad

%

Tikesion

P e QW

e EX Tgorn s . V) date S 2
sa- Bopings Rupiodn uosodes et p o, | s W e Cungarin Segusents | Tokuot Toow  Eemaca e
B S oa s it Ghuge  Rtwponryaie ¥ Coammy 3T (Dacioness gt cakisn - . L Sarcsionae Onedicte e
s ranass P agme 5 . s faata o Owaliane -

@

i GO

Derechos humanes de las niftas, aitos v sqsiescentes

Datechos humanes ds las nifias nihos y adoiescentes,




ke 4
- N VN
Chatiord die dadbius, 3 34 O prityes e S04

Cmedionn de innerda seradforo da ideadicadidn

B sommuare e Catjan o g; P &L P
2 Conren eecuonc. ¥t R A D hiacieondss s
13 Respondesy b, ¥ Oers e Mo, ot Mo Comunn Copdimto L a0t i
oy Erypondes Py sdpidor ¢ vy | Bmate E3 Edicbn
Ut A0 P
Comunication Intema

Contlicto de nterds: semiforo de identificacian (24 de mayc)

@ N it
St Do R i ey
B Comwo no desendo~ Fminn  Brponia nm Barman e

Q|9

Consulta la Guia para Ia Identificacién y
Gestion de Conflictos de Interés adjunta.
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integridad, profesionalismo,
e igualdad

iJuntas y juntos por un servicio publico integro!

Consulta el documento adjunto.

EVOE v
¢
Ciudad de México, & 20 de junio de 2024
2026, Afip de Felipe Cornilio Puerto, B ieiti el Profetars Revolucionario y Defermor do) Mayeb”

fegla de integridad: procesos de evaluacién

Juntas y juntos por un servicio publico integro!

Consulta el documento adjunto,

Unete al portal de integridad!

e

Comité de Etica
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Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal
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Comité de Btica
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La SFP estrena podcast
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previene y combate
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La SFP estrena podcast
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Resultados generales del Programa Anual de Trabajo 2024

Porcentaje de
u Actividad Resultados mas relevantes

f“Uccrones a'é la %C?MAPF el 23 dbe' mayo fuere',>:~.
|vadas Jas S:(?l,lgl&ﬁdé& de modjf cacnén se ha‘

corr pbndientes TABLA3 e

De enero a septiembre el Comité de Etica remblé 11
‘denuncias, las cuales fueron registradas en tiempo y

. forma en el SSECCOE; de las denuncias recibidas, tres
fueron de no competencia del Comité.

Los principios, valores ‘o reglas de integridad
presuntamente vulnerados son: Valor de Liderazgo,
100% Principio de Respeto a los Derechos Humanos (Fracciones
III, 1V, V, VI), de Eficacia y de Imparcialidad, y Regla de
integridad de actuacién, desempefio y cooperacion con la

: mtegndad TABLA 4

Registrar y atender las denuncias que reciba el Comité de
8 3012 Etica.

‘ Durante el primer semestre se recibié una denuncia en
materia de acoso sexual; con anuencia de la presunta
/ fvncnma se dio vista al OICE. TABLAS 4
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Resultados generales del Programa Anual de Trabajo 2024

Porcentaje de
id
Actividad cumpllmlento Resultados mas relevantes

m Clave

g

acciones de

: seguimiento a las
?recomendacnones y acuerdos de mediacién emitidos
" por el Comité de Etica respecto de denunc:las

100%
atendldas en 2019-2024.

En cada sesién ordinaria se dxo segunmlento a los
acuerdos y recomendaciones emitidas por el Comité .
de Etica. Al 10 de diciembre de 2024 los expedientes,,
con nimero 02/2023, 02/2024, 06/2024, 09/2024)
10/2024 y 11/2024 contlnuan C(in “segunrmento &
acuerdbs e , ; e

- En materia de denuncias por incumphmlento al
- Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta, las
- denuncias no fueron conclundas por mednacuon entre
- las partes. ~ L

Las recomendaciones de caracter generai que
~coordiné el Comité a través de la Secretaria,
~relacionadas con acciones de difusién, fueron:
 cédigo de conducta, instrumento orientador para el
- personal externo; compromisos del servicio ptblico; {
_respeto a las condiciones generales de trabajo; Ley
~ General de Responsablhdades Admmlstrat“‘as,
~ confidencialidad en los procesos de denuncias.
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Ley General de Responsabilidades Administrativas

Corresponcle al Comité de Etica emitir recomendaciones y
observaciones a las unidades administrativas de Nacional
Financiers, derivadas del conocimients de denuncias por
presuntas vulneraciones al Cadigo de Etica de la
Administracién Pablica Federal y al Cédigo de Conducta
institucional.

Por lo anterior, en apego a los principios, valores y
compromisos que rigen el actuar de las personas servidoras
pablicas, te exhortamos a observar fas disposiciones de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas (DOF:
27/12/2022) en materia de Faltas Administrativas.

Ciudad do Mixico, & 1 de abril de 2024,
S Ada de velpe Cardlks Poers, ¥ Eroltndisda, ; i ek 2iapey

Ley General de Responsabilidades Administrativas

wm@tmﬁeémmmy
¢ ;w g de Netiong!
. derh dut drsk e & por
Wm wulneraciones af Chdigo de ftie de e
Adeministracidn Pablica Fedursl y 3) Codigo de Conducta
institacional.

Por fo anterdoy o apege ¥ los pelndipios waloess ¥

iUnete al portai de integridad!
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Preservemos la imagen institucional

Corresponde al Comité de Etieg emitir gecomeutiaciones v
- observaciones a las unidades admini ivas de Naci onal Financiera,
derivadas del conocimiento de denuncias por presurnitas vulneraciones

5 _ de Conducta Institucional.

_ Por lo antetior, en apego a los principios, valores ¥y compromisos que
rigen el actuar de las personas servidoras publicas, te exhortamos a
oﬁs’grvar las disposiciones establecidas en las Condiciones Generales
de Trabajo y en el Manual de Remuneraciones, Jubilaciones, Derechos
y Obligaciones aplicable al personal de confianza.

Dichos instrumentos seftalan la prohibicién de presentarse en estado
de ebriedad o bajo influencia de algtn narcdtico, droga enervante o
cualquier otro agente extrafio [salvo que la persona trabajadora se
encuentre bajo prescripcion médica) incluyendo que dicho estado se
contraiga dentro de las instalaciones de la Institucién.

al Cédigo de Etica de Ia Administracién Pablica Federal y al Cédigo

ivattas det the denuncisg

o

. . ot presuntas ssinetacionss
2 ‘,wm&m,&hmm'mmydw
‘e Conducta institusionat. :
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Lonfidencialided de Jo informacion 2n Jos procesas de denuncia ante o Caroité de Etica g i
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cualquier otro dato que 1as haga identiticables por personas ajenas al asunto. sl ko BSOS & SR W SNSRI 106, OISR - AN B9 SO

Hn e 8

En casos de hostigamiento sexual y acoso sexual tendrén el cardcter de informacion
confidencial el nombre de la presunta victima para evitar que se agrave su condicién o 3
s exponga a sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas, asi como ¢l nombre de
la persona denunciada, en tanto no se emita una resolucion.

tas personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o
sean superiores Jerdrquicos de las personas involucradas en los procesos de
denuncia y tengan conocimiento del asunto, deberdn observar los principios de
Respeto a los Defechos Humanos, Honradez y Transparencia establecidos en e
Codigo de Etica de fa Adrainistracion Piblica Federal, asi como abstenerse de
divulgar informacidn que vuinere el debido process o los derechos de fas partes
involucradas. )

Para cualquier duda o comentario respecto a este recomendacién general, acércate
al Secretariado del Comité de Etica.

La informacion obtenids, generada o resguardada con motive de la atercion y
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Par lo anterior, se exhorta a todas las personas servidoras piblicas a bt ot Cornommisos et Sarvicio PGS PRSDIRAdE 26 15 -
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normatividad referida, la cual puedes consultar de manera

petmanentc ¢nl Intranet.

i\ permanents en |a Intranet,

Parte 2:
Parte 2; + Ho aceptar ningin tipo de regal, CbSEGUI, COMPERsacidn o
peitaciin con motvg del siercicio die Las funcioned
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L GEin Gue M 3o airste a b dtics poblica.
prestacién con motivo del ejercicio de las funciones publicas,
Realizar ejercicios de reflexién ante dilermnas éticos, a fin de elegir -

- - " i o s COrTI Crasi-] 3 recomaendaciin
la opcidn que mas se ajuste a la ética publica. b et s S i

peneral pusdes sorrcarte Al Soongtariado dell Comitd de Elica,

Recuerdal En Nacional Financiera hay cero tolerancia

Para cualguier duda o comentario respecto a esta recomendacion @ los actos do

general, puedes acercarte al Secretariado del Comité de Etica. : ;
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iRecuerda! En Nacional Financiera hay cero tolerancia
a los actos de corrupcion
.9
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sensibilizar y reforzar, por los medios digitales que consideren
oportunos, ol Cédigo de Etica de la APF y ¢l Cédigo de Conducta
Institucional, asi como las politicas ¥ fineamientos en materia de ética,
con todo ¢l personal externo ubicado © que labore en fas instalaciones
de Macional Financiers, considerando que este instrumento coadyiva
para ordentar a aqueflas personas que NO 5@ MECONGZCAN COMO
servidams publicas (personal de senvicio social, pricticas profasionales
¥ proveedores) a tener un comportamiento acorde a los principios y
valores del servicio

T

El mecanismo establecido por el Comité de Etica para recibir
denuncias por presuntas vulneraciones a la normatividad referida, es:

~evam Tie @




@ nacional hinanciera

Resultados generales del Programa Anual de Trabajo 2024

Clave Actividad poicentgiede
cumplimiento

Incorporar en el SSECCOE el Informe Anual de

100 411 Actividades 2023,
A o8 ~ Responder los cuestionarios electrénicos previstos
"7 para el Comité de Etica, 2024.
Validar en el SSECCOE las actividades aprobadas en

_12 g el PAT 2024.

100%

100%

100%

Resultados mas relevantes

El 06 de febrero del afio en curso se incorpord el .
Informe Anual de Actividades 2023, debidamente,
formalizado por la totalidad de personas que
integraron el Comité en el periodo correspondiente.

Al 10 de diciembre se atendieron tres cuestionarios
trimestrales y el cuestionario sobre la validacién de

los directorios del Comité.

En seguimiento a la Primera Sesién Ordinaria del
Comité, celebrada el 6 de marzo, el 14 de marzo del
afio en curso se validaron las actividades aprobadas
en el Programa Anual de Trabajo 2024.
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Resultados generales del Programa Anual de Trabajo 2024

Porcentaje de
lave
m Actividad cumpllmlento Resultados mas relevantes

Con fecha 19 de marzo se cargo al SSECCOE el

: SR A o Programa Anual de Trabajo, formalizado por la

13 4.1.4. Incorporar al SSECCOE el PAT 2024 aprobado. | 100% totalidad de personas que integraron el Comité en el
- periodo correspondiente.

Con fecha 22 de mayo, la Secretaria Ejecutiva

entregd a la Presidencia del Comité la carpeta digital

con la informacién de gestion correspondiente al

periodo 2019-2024. Los asuntos que contiene, son:

Recopllar e integrar una carpeta con la informacion 100% actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias,

de gesti6én del Comité de Etica 2019-2024. relacion de capacitacién, cédulas de evaluaci
anual, informes anuales de actividades, tableros

control; documentos de los procesos de renovacion
escalonada (2021 y 2024), oficios y dultima
designacion de representantes del OICE (2024).

14 4.1.5.

Ac‘:‘uallzareidirectonodﬂintegrantes del Comité de : 100% .' Se realizaron once actualizaciones al Directorio de

45 4.1.6. Etu:a. - '_i: Integrantes del Comité de Etica del SSECCOE.
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Juan Eduando Reyes Herndndex
Presidensa Suplente osl Conité de Etica
de Nacions! Financiera, SNC. LBD,

Estimado Edvarda,
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3 Sesterna de Segurrento, Evaluscidn y Coondinacidn de las acthicades de los Comités de Etica [SSECCOE] como mvidencia de cumplimisnsn. £

COMITE D ETICA - GESTION 2019-2024
Qg sTevia & IS Comentarion, excelente jornada.

2ol Herndndes Sudrez
Secretara Ejcutiva Tauas det Comitd die Etica
e Naciamal Financiern, SNC, LBDL

PERIODO 2019-2024
SECRETARIA EJECUTIVA
COMITE DE ETICA DE NACIONAL FINANCIERA, SNC, 1BD

Mes. St eiabceacibn o M54
Fechi o cangm.en BELOCCR. e Mmpd e 2004
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Resultados generales del Programa Anual de Trabajo 2024

s Porcentaje de :
m Actividad Resultados mas relevantes

En atencion a los Avisos SSECCOE-045-2024 vy
SSECCOE-050-2024, el Comité de Etica solicité a la
16 4.1.7 Invitar a responder la Encuesta de Clima y Cultura 100% Direccién de Recursos Humanos y Calidad su apoyo
- Organizacional (ECCO 2024). para difundir el andlisis de los resultados de las
ECCO de los afios 2019 2023. En el mes de octubre se
realizé la difusion referida por parte de la DRHyC.

El Comité de Etica llevé a cabo cuatro sesione
ordinarias: 06/03/2024, 12/07/2024, 26/09/2024 y
| - 10/12/2024, y 17 sesiones extraordinarias.
17 418 ' Registrar en el SSECCOE las sesiones realizadas por

el Comité de Etica en 2024 . 100%

| Las sesiones realizadas se registraron en tiempo y

| ~ forma en el SSECCOE y, en cada registro, se realizé la

et T g~ 2 o E _— ' carga del acta debidamente formalizada por sus
’ | integrantes. 7 : :
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ANALISIS NAFIN
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Resultados generales del Programa Anual de Trabajo 2024

i Porcentaje de -
m Actividad Resultados mas relevantes

Entregar al drea responsable del control interno un

18 5.1.1 listado de las denuncias por presuntos actos de

** ' hostigamiento sexual o acoso sexual, recibidas en el
Comité de Etica en 2023.

100%

El 29 de enero del afio en curso, a través del oficio
CE/02/2024, la entonces Secretaria Ejecutiva Titular
entregd al Titular del OICE el reporte estadistico de
denuncias en materia de acoso sexual vy
hostigamiento sexual 2023, en el cual se informé que
durante el afio referido no se recibieron denuncias
en la materia.

\
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COMITE DE ETICA
Ciudad de México, a 29 de enero de 2024
©ficio No, CEfO2/2024
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CESAR ANTONIO OSUNA GOMEL
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Capacitacion

A continuacion se presenta la relacién de integrantes activos del Comité de Etica de Nacional Financiera, Personas

Consejeras y Personas Asesoras que acreditaron uno o mas cursos en materia de ética publica, prevencion de conflicto
de interés y analogos durante 2024.

TABLA 1

Acredité el curso o taller

Nombre de la
persona

Los conflictos La Integridad en Taller: Los

Caracter 2 el servicio comités de ética N i s el CE*
doTtar e Y Nombre de cursos o talleres gestionados por.el CE

(Titular o Nivel jerdrquica LKA Etica en la

< del o puablico en la prevencion
Suplente) mtegr::te 5 SE APF &l Ei"'.:c'; gl "Transformando de la actuacién
(SICAVISP) ﬁrl;rilic-u alos comités de | bajo conflicto de
iSTChU{SP] ética en la APF” interés Internos
{SICAVISP) (UCMAPF)
- - - - —_— - —— —- - ——— )
: 1 ] | 1 ; _ f 3 |
Titular Zamorate Subdireccign e | 2021 | 2024 2021 Operacional; Prevencion y - Vida sin violenda {Inmujeres] (1) 5 !
Martinez ! 1 i | ] if atencion del HAS (3} i
Cédigo de Conducta; Riesgo
Ana Marcela Subdireccién Persona 2023 Dperacional; Igualdad laboral y Masculinidades. Modelos para 5
Mavarro Rivas Asesora no discriminacion; Prevencién y transformar (Inmujeres) (1)
atencién del HAS (4)
e S ey e e TR s B == 1 e ST i | | PSS s S S T e L e T B Y ]
-Barry de ; I i 5 = |
 Suplente Anuiano | Direccidn i 023 202 2024 | BESIED 2 tetete s en s &
Muiioz |

APF (Inmujeres) {1} '
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Capacitacion

Acreditd el curso o taller

@ La Integridad en Taller: Los
- Nombre de la 1 : i :
C:iracter persona Cargo en el ; d?fﬂ::::;::o:n el servicio comités de ética Nombre de cursos o talleres gestionados por el CE?
[Titular o iftegrante dal Nivel jerarquico CE Etica en la ol aareita bl pliblico en la prevencién
Suplente) CE APF jserl'icin *Transformando de la actuacidn
(SICAVISP) L'ﬂ;lica a los comités de bajo conflicto de
'S?CMQSP} ética en la APF” interés Intermos Extermos
\ (SICAVISP) (UCMAPF)
H | : Cadigo deCnnducta, - ;
Rep. Nivel | s i ] Atencidn a casos de HAS en [a |
Subgerencia sﬁp 24 | 2023 l 2024 | 2024 . Operacional; Igualdad lahcra]]r APE (Inm JGF; & 1
< i no discriminacién {3) i
Brenda Denisse Secretaria Cédigo de Conducta; Riesgo
Titular Padilla Gerencia Técica 2021 Operacional; Prevencién y Formacién Comun (SICAVISP) (1) 4
Marmolejo atencion del HAS (3)
SRS T R e S Esi ) | et ] e T e R e e e B L
; Codigo de Conducta; Rlesgo
Celene Romero " Rep. Nivel : APF (Inmujeres); APF libre de
Sk Bugarin SHESaG Dperativo e 28 £aet OPE’&mETM“"ﬁ a7 violencia, Combate al HAS =
e (SICAVIEP) (2)
Induccidn a la igualdad entre
mujeres y hombres (Inmujeres);
Atencién a casos de HAS en la
o ni APF (Inmujeres); APF libre de
Eduardo . Persona Codigo r‘ie Eo_nduc:a, R.'FSQO violencia. Combate al HAS
Subgerencia Consejera 2024 Uperaaqnat Prevencidn y (SICAVISP): Masculinidades. 9
atencidn def HAS (3) Modelos para transformar

Catarino Garcia

(Inmujeres); Comunicacion
incluyente sin sexismo
(Inmujeres) (5)
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Capacitacion

Acredité el curso o taller

; La Integridad en Taller: Los
Nombre de Ia o S S
Caracter c 1 b Cope s el servicio comités de ética Nombre de cursos o talleres gestionados por el CE*®
[Titu!ar B persona Nivel jera - argo en g w2 de intereses en W i
3 integrante del Jerarguico CE Etica en la ol ejercicio del piblico en la prevencién
Suplente) CE APF e “Transformando de la actuacién
[SICAVISP) Gblico a los comités de bajo conflicto de
[Sl;CRVISP' ética en la APF” interés Internos Externos
! (SICAVISF) (UCMAPF)
] Elizabeth Rep. Nivel - . ; Codigo de Conducta; Riesge  Atencion a casos de HAS en la
: e pera 021 2022 :
s Juarez Facio Dpalts Operativo ¢ : ! Operacional (2) — APF (Inmujeres) (1) &

. — Cédigo de Conducta; Riesgo
Héctor Mucifio . Persona )
Subgerencia Operacional; Igualdad laboral y
San Vicente Asesora 5 dieerinin Taon o)

" \| Persona o Y i || Operacional; Tqualdad laboral y Atenci6n a casos de HAS en la :
:mi};zae perative consejera g R ' no discriminacién; Prevenciony APF (inmujeres) (1) s
L Coursd s atencion del HAS (4)
Suplente \.aillr.anueua Unidad Rep. Nivel 2024 Cédigo de Conducta; Riesgo Atencidn a casos de HAS en [a 4
i Ziifiga 2 Unidad Operacional (2) APF (Inmujeres) (1)
Israel Yedidya | Rep.Nivel IRty =i : s | |
Tuular il Avila Subdireccién  Subdirecaién | 2022 | 2024 : 2024 Operacional (2) - Vida sin violencia (Inmujeres) (1) | 5




Capacitacion

Caracter
(Titular o
Suplente)

Suplente

Titular

Nombre de la
persona

integrante del

Juan Eduardo
Reyes
Herndndez

Maria
Fernanda Rufz
Padilla

Maria
Guadalupe
Mufioz
Resendez

Nivel jerargquico

Subdireccidn

Unidad

Unidad

Cargo en el

CE

Secretaria
Ejecutiva

Presidente

Presidenta

Rep. Nivel
Unidad

Etica en la
APE
[SICAVISP)

2023

Los canflictos
de intereses en
el ejercicio del
servicio
pliblico
(SICAVISP)

2021

LaIntegridad en
el servicio
piiblico
“Transformando
2 los comités de
ética en la APF*
(SICAVISP)

2021

2024

@D nacional inanciera

Acreditd el curso o taller

Taller: Los
comités de &tica
en la prevencién
de la actuacién
bajo conflicto de

interés

(UCMAPF)

Mombre de cursos o talleres gestionados por el CE 2

Internos

Cadigo de Conducta; Riesgo
Operacional; Prevencion y
atencion del HAS [3)

Cahdigo de Conducta; Riesgo
Operacional; Iqualdad laboral y
no discriminacion; Prevencion y

atencion del HAS (4)

Cadigo de Conducta; Riesgo
Operacional (2)

Cadigo de Conducta; Riesgo
Operacional (2)

- interpersonales para un gobierno |

Externos

(CNDH), Modulo IL Habilidades © = - \
‘eficaz (SICAVISP). Modulo ITL. 8 "
Induccién para un servicio &
pubfico incluyente (SICAVISP), =
Politicas Publicas de Igualdad -
{RAIEPP). Formacidn Comun
(SICAVISF) {5)

Arencidn a casos de HAS en la
APF (Inmujeres); APF libre de 8
violencia. Combate al HAS
[SICAVISP) (2)

Induccion a la igualdad entre
mujeres y hombres (Inmujeres) 3
(1)




Capacitacion

Los conflictos
de intereses en
el ejercicio del
servicio
publico
(SICAVISP)

. Nombre de la
Caracter persona

(Titular o .
Suplente) mtegr::te del

o] 2 1 P
Niwvel jerérquico Carg:een ® Etica en la
APF

(SICAVISP)

Mariel f
Alejandra Secretaria
i Mondragon Geencs Técnica
Bustos
Mildrett de r
Suplente Jesis Moreno Gerencia E;:";:l 2021
Morena
N AT T i e e —
| Mdnica Pamela 1 !
b Sanchez Gerencia c?nmséie:a il 2020
Gonzalez
Oswaldo
Mariano :
Suplente Mucifio Gerencia Rep. OICE 2023
Dominguez
Perla Liliana de ; Rep. Mivel il i
T e e e

LaIntegridad en
el servicio
plblico
"Transformando
a los comités de
ética en la APF”

(SICAVISP)

2022

@ nacional inanciera

Acreditd el curso o taller

Taller: Los
comités de ética
en la prevencién
de la actuacién
bajo conflicte de

interés

{UCMAPF)

Nombre de cursos o talleres gestionados porel CE?

Induccion 2 12 igualdad entre

Cddigo de Conducta; Riesgo

foal: i mujeres y hombres (Inmujeres);,
Gp:m:ﬁndiiﬂasﬁﬁny Atencion a casos de HAS en la =
el ArFmcleres] 1)

Cidigo de Conducta; Riesgo

2023 Operacional; Igualdad laboral y
no discriminacidn (3)
- cédigo de Conducta; Riesgo
Operacional; Prevencion y
atencion del HAS (3)
Los Principios Constitucionales
Cédigo de Conducta; Riesgo digl::;cind '”Pus, :IT::T?:;:SD:I?.E‘ a
Operadonal (2) Diversidad sexual, indusién y no
discriminacién (Conapred) (2)
2022 Codigo de Conducta; Riesgo Masculinidades, Modelos para
it transformar (Inmujeres) (1)

Operacional {2)
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Capacitacion

Acreditd el curso o taller

Nombre de la Los conflictos La Integridad en Taller: Los

55 T : .
persona o B Cargo en el ., de intereses en el servicio comités de ét_lga Nombre de cursos o talleres gestionados por el CE

integrante del Nivel jerarquico Eicaenla | o el publico en la prevencién

Suplente) APF . “Transformando de la actuacién

(SICAVISP) =S, ;1":“ alos comités de | bajo conflicto de
[SFI.:'.‘JM:I;)PL ética en la APF” interés Internos
(SICAVISP) (UCMAPF)

Cardcter
(Titular o

cﬁdigo dumndudz; Iuesgia
Operacional; [gualdad laboraly | 4
no discriminacion; Prevendény
-— : | atencién del HAS (4) |
M Areadartorta - —-Sibldescaion Rep. DICE 2020 2020 2023 SHOiOD SR Cnosiin. Siesoa Atimckin easis e A3 i 3
Vo as : P Operacional (2) APF (Inmujeres) (1)
Yazmin i | i | 2 |
5 Rep. Nivel ! Codigo de Conducta; Riesgo x 3
Titular Nﬁmateana Gerencia Gerencia | 2020 2024 Operacional {2) Formacidn Com{n (SICAVISP) (1) 4
Yazmin Rosalba ; Cddigo de Conducta; Riesgo sk
Suplente Villarreal Subgerencia Ssgpére:?;:a 2021 Dperacional; Igualdad laboral y Amnc:“&;f;zlf:ﬁrﬁ thila 4
Murilla g no discriminacién (3) s

3/ Estos cursos corresponden a temas de ética publica, referidos en el numeral 25, fraccion X, de los Lineamientos Generales, y pueden incluir tematicas de
igualdad y no discriminacion, respeto a los derechos humanos, prevencién del hostigamiento y acoso sexual, austeridad republicana, entre otros.
Fuente: Comité de Ftica de Nacional Financiera S.N.C., LB.D. (Fecha de corte; 28/11/2024).
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Capacitacion

A continuacion se presenta la relacion personas servidoras publicas de Nacional Financiera que reportaron la
acreditacion de uno o mas cursos en materia de ética publica, prevencién de conflicto de interés y analogos durante

2024.
TABLA 2

La Integridad en el ;
SGFCHS A Sistema de
SERIEILAED (L ELEL T jSimate al Cadigo de Otros el
"Transformando a los : ' = g Otros Otros CNDH,
S = alertadores internos Protocolo! Conducta : . (SICAVISP) . . a
comités de ética en la . : [NAFIN) (Inmujeres) Conapred,
y externos de la (Inmujeres) (NAFIMN) ABM. FGR)

corrupcion (SICAVISP)

Los conflictos de
intereses en el

Etica en la APF fpch et
ejercicio del servicio

Trimestre (SICAVISP)

publico APF"
[SICAVISP)

{SICAVISP)

v 0
Total 1 9 7 3 55 988 117 15 27 36 1256
Afios previos 2/ 0 1 0 0 120 0 0 1 7 1 130
3'La notificacién de acreditacién de cursos de afios previos fue reportada por las personas servidoras publicas en 2024. e
Fuente: Comité de Etica de Nacional Financiera S.N.C., L.B.D. (Fecha de corte: 28/11/2024). o
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Atencion y seguimiento a denuncias

A continuacién se presenta la relacién de denuncias en rezago del periodo 2018 - 2023 que el Comlté de Etica en
Nacional Financiera concluyé en 2024.

TABLA 3
rezagada
Folio de la denuncia
registrada en.el SSECCOE En Archivada Archivada Archivada
En curso Seeieients (concluida por {concluida sin {concluida con Tipo de recomendacion
g mediacion) recomendacidn) recomendacion)
CE-NAFIN-000001-2019 0 0 0 1 0 Sin recomendacion
CE-NAFIN-000002-2019 0 0 0 _ 0 ' 1 Capacitacion-sensibilizacién
CE-NAFIN-000001-2020 0 0 0 0 1 Capacitacién-sensibilizacién

CE'NAFIN-WUWZ-zﬂzﬂ R N e o 1 Capacitacién-sensibilizacion

CE-NAFIN-000001-2021 0 0] 0 0 1 Capacitacién-sensibilizacién
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Atencion y seguimiento a denuncias

Estatus de la denuncia Conclusion gue se le dio
. ; rezagada 1
Folio de la denuncia

registrada en el SSECCOE En Archivada Archivada Archivada

seguimiento (conclyid_a__ por {concluida s_[n {concluida con Tipo de recomendacién
mediacion) recomendacion) recomendacion) -
CE-NAFIN-000001-2022 0 0 0 1 0  Sin recomendacién
: B T R e R R '_-"-‘:i.z i e o e T T o .-i = e H
R salarl o | — S .-iﬁ_ﬁ #‘ B e = ~ Sin recome % =
1 = 1= o E T = W o Em e 22 - CE - e . )3
= (el ]| e .--\,_.m-_;.-_.-_...:i____ L 41::; e & -.\|~=Lm- l%‘_::_,.-.t___ _ﬂ_ %-4:1.‘ .._ _-:_l'-.‘. j::
0 0 0 0 1 -Capacmﬁn y dmﬂ% =
CE-NAFIN-002-2023 i e ) 0 | 0 | 1 ' Gaﬁadtaﬂﬁn—sensiﬁliizadénf
CE-NAFIN-003-2023 0 0 0 0 1 Capacitacion y difusion
g =%, g 1) e =
s el i YIS St

Fuente: Comité de Etica de Nacional Financiera S.N.C., .B.D. (Fecha de corte: 10/12/2024).
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Atencion y seguimiento a denuncias

Denuncias presentadas ante el Comité de Etica en Nacional Financiera durante 2024, segun principio, valor o
regla de integridad presuntamente vulnerada, tipo de recomendacién emitida, estatus al 10 de diciembre, y condicidn
de vista al Organo Interno de Control Especifico (OICE).

TABLA 4

Principio, Valor o Regla de

Folio de la denuncia

Tipo de recomendacién Estatus de la denuncia al 10 Se dio vista al Grgano Interno
registrada en el SSECCOE

Integridad presuntamente emitida de diciembre de 2024 de Control

vulnerado

%—mi -2024 V. Liderazgo i capacitacidn-sehs;il;iliz'ac'ién E mmiﬂié;‘:i“;l‘gﬂ? con

CE-NAFIN-002-2024 Difusién o ‘:L";‘;Ztﬁzi’;”;l‘::ac’é“ e3 si
CE-NAFIN-003-2024 | Difusién Ardc‘;“;;aeé?liguggw es si
CE-NAHN-0®2024 Htfﬁgiﬁt&f;fgéae{fﬂgl Otro tipo Ar‘“iﬁ;‘;ﬁé‘iﬂﬁ? con s
CE-NAFIN-005-2024 | 3 | Sin Fecomendacion Archivada (Denuncia no es s

competencia del CE)
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Atencién y seguimiento a denuncias

PeinciplopValonoRenlaice Estatus de la denuncia al 31 Se dio vista al Organo Interno

Folio de la denuncia

registrada en el SSECCOE

Integridad presuntamente
vuinerado

Tipo de recomendacion
emitida

de diciembre de 2024

de Control

P. Respeto alos Derechos

Archivada (concluida con

CE-NAFIN-006-2024 Hum:g;_sg E:ariadﬁn 1, Otro tipo recomendacion) No
Principio de Respeto a los Capacitacion-sensibilizacién Archivada (concluida con No

CE-NAFIN-007-2024

|

Derechos Humanos (Frac. VI)

Fuente: Comité de Etica de Nacional Financiera S.N.C., 1.B.D. (Fecha de corte: 10/12/2024).

recomendacién)

m rchivada (concluida sin

CE-NAFIN-008-2024 P. Eficacia Sin recomendacion recﬂmmdad‘jn}
ity En Seguimiento (En espera de
CE-NAFIN-009-2024 Di?::;ﬂ‘:gﬁ;:ﬁ‘;ﬁ‘;r"affn Capacitacion-sensibilizacién que se atienda la i
£ recomendacion)
, ; En Seguimiento (En espera de
CE-NAFIN-010-2024 P. Imparcialidad . Otro tipo que se atienda la Si
x : et . S Kt _
En Seguimiento (En espera de
RI. Actuacidn, desempefio y : £
CE-NAFIN-011-2024 Otro tipo que se atienda la No
e e r.ouperacrﬁn coi _ta Il‘ltﬂ'ldﬂd recomendacitn)
" Total de denun:ias 1 |
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Atencion y seguimiento a denuncias

Denuncias presentadas ante el Comité de Etica en Nacional Financiera durante 2024, por vulneracién a la
fraccion IV del Principio de respeto a los Derechos Humanos, segin tipo de conducta de acoso sexual u

hostigamiento sexual presuntamente cometida, tipo de recomendacién emitida, estatus al 10 de diciembre, y
condicién de vista al OICE.

TABLA 5 dj.
Folio de la denuncia registrada Tipo de conducta de acoso

] = - - -
: 2 i v o= 1 an terno de
en el SSECCOE por presuntos | sexual u hostigamiento sexual | Tipo de recomendacién emitida | Esmtu;f?g::;?::;?;‘ 100 pediovista ac::-];:tgrnlo i -
actos de HAS presuntamente cometida

T ey a) Realizar sefiales sexualmente : " Archivada {concluida con
SENAFINOR-2029 sugerentes. Qo dpo recomendacién) 7
Total de denuncias 1

Fuente: Comité de Etica de Nacional Financiera S.N.C., 1.B.D. (Fecha de corte: 10/1 2/2024),
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Riesgos Eticos

El Codigo de Conducta enuncia los riesgos éticos, con el objetivo de reconocer situaciones en las que potencialmente
pudieran transgredirse principios, valores, compromisos o reglas de integridad y, por lo tanto, su identificacion
permite impulsar la implementacion de controles efectivos para cerrar la puerta a posibles hechos de corrupcion. Los
procesos que se integraron al Cédigo de Conducta 2023, y los cuales se retomaron para la actualizacion 2024, son:

PROCESOS IDENTIFICADOS

POR EL COMITE DE ETICA CONDUCTAS IDENTIFICADAS POR EL OICE

Operacion del gasto. Conductas proclives a favorecer el pago para ciertos proveedores.

Adquisicién de bienes y contratacion de

o Contrataciones dirigidas para beneficiar indebidamente a terceros.
servicios.

Prestacion y administracion del servicio
médico.

r

Conductas orientadas a la autorizacién de pagos sin haberse recibido los servicios. e
o

Evaluaciones de riesgo favorables para productos, empresas 0 sectores que no presentan solvenci3

Administracion de riesgos. e : x o
dministracién d 5905 para la recuperacion de los recursos o que no considere informacion relevante.

Autorizaciones de desembolso de recursos atn y cuando no se reunen los requisitos para

racid n crédito.
Operacién de mesa de control de crédito. ., o

Administracién de productos electronicos. Afiliacion de Pymes inexistentes para incorporarlas en el programa de cadenas productivas.
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Buenas practicas y acciones de mejora

PERSONIFICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Como cada afio, el Comité de Etica implementé la campafia Personificacién del Cédigo de Conducta 2023, la cual
tuvo el objetivo de reconocer a las personas trabajadoras, cuyo comportamiento y compromiso en el desempefio de .
sus funciones sea reflejo de los Principios y Valores del Servicio Publico. '

Del 1° al 12 de abril se compartid, a través de Forms (Office 365), un cuestionario para recopilar todas las votaci?:\qes.
Se enviaron 6 comunicados a todo el personal de Nacional Financiera. Se recibieron 219 votos, de los cuales 126
corresponden a diferentes personas; se reconocieron a once companeras(os) que tuvieron cuatro votos o mas.
Fueron reconocidas 74 mujeres y 52 hombres.

El 26 de abril se llevé a cabo un desayuno, en el cual participaron integrantes del Comité de Etica, quienes
manifestaron sus felicitaciones a las personas reconocidas, y quienes invitaron a continuar con la buena conducta y el
ejemplo integro del servicio publico.
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RETROALIMENTACION CENTRADA EN LA PERSONA

Con el objetivo de que las y los integrantes del Comité de Etica tengan mejores habilidades para la atencion y

tramitacién de denuncias, la Consultora de Desarrollo y Talento, integrante electa del Comité de Etica, considerando la

naturaleza del caso, compartié con la Comision de Atencidén del expediente 07/2024 la estrategia Retroalimentacion

centrada en la persona, la cual se conforma de los siguientes pasos: qu}_,
§

1. Coordinar si hablara una o mas personas, pero sin A
atropellarse, deben estar en la misma linea, entre las | 1. Dar oportunidad a la persona de exponer su

= Agradecer a la persona el tiempo . = ; R 3
9 P - P personas asistentes no deben justificarse. punto de vista, sefialandole que evite
y apertura para acudir a la : o e : : A
Yoty 2. Es importante indicar a la persona que debe escuchar justificarse, lo importante aqui es reiterar la
e " en cada tema tendra oportunidad de hacer falla en caso n rio.
2. Indicar la razén por la cual se y ; P e L
- " ; - observaciones. 2. Se trata de buscar acuerdos para establecer
brindara Retroalimentacion, es : - i
; . h A 3 Desglosar los elementos de la retroalimentacion: una solucién y no ser parte del problema.
decir, qué motiva la necesidad de : ; . J e
& reunlsn a) Tema (trabajo en equipo, confianza, 3. Preparar el cierre... Finalmente, por ultimo,

El espacio debe ser lo mas

comunicacion, etc.)

solo resta...

E - b Hechos, si es posible, utilizar las mismas Breve conclusién o recapitulacién
neutral posible y libre de ) <P ) e 3 y
T palabras emitidas por la persona, dar el aprovechar si hay algun documento por

) R T contexto. entregar o por firmar.
EE¥le griTrRevancia lleer ) Sefalar la falla A radgecer r?uevam:r:te el tiempoy la
comunicacién no verbal de la ; ) r g HOY

: d) Mencionar las consecuencias. apertura.
persona a retroalimentar. ;
e) De ser posible, generar acuerdos.

o g
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PORTAL DE INTEGRIDAD

El portal de integridad, publicado en mayo de 2021, contintia siendo un espacio para impulsar el conocimiento en
materia de ética publica, conflicto de intereses, derechos humanos, igualdad laboral y no discriminacién, perspectiva

de género, y otros. '

Funge como un espacio de consulta y un acervo digital en donde todas las personas servidoras publicas de Nafin
pueden encontrar materiales de difusion, informes estadisticos, leyes y protocolos, investigaciones y demas fuentes

de informacién que favorezcan su conocimiento y sensibilizacién en los temas, a fin de generar mas y mejores
habilidades para la atencién de denuncias o, en su caso, para reconocer la importancia de la capacitacion y I;a/}'
sensibilizacién y favorecer espacios igualitarios libres de violencia, mecanismos para prevenir la corrupcion, foment&x

el buen trato y el buen comportamiento, entre otros. -
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DESAYUNO DE AGRADECIMIE’NTO’A INTEGRANTES SALIENTES CON DOS PERIODOS DE
PARTICIPACION EN EL COMITE DE ETICA

La Presidencia del Comité de Etica de Nacional Financiera
convoco a las personas integrantes del Comité de Etica que,
durante los ultimos seis afios han participado en este organo
colegiado. Durante esta actividad la Presidenta del Comité
agradecid la participacién y compromiso de la Consultora de
Desarrollo y Talento y de la Consultora en Recuperacién,
Castigos e Informacién, Representantes nivel Gerencia, y del
Subdirector Juridico Corporativo, Representante nivel
Direccion quien, a partir del 11 de julio se integré al
Secretariado Ejecutivo.

Les exhort6 a continuar con el buen ejemplo y la promocién
de los principios, valores y compromisos del servicio publico
desde sus posiciones laborales y con sus equipos de trabajo.
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ACTUALIZACION DE LAS BASES PARA LA INTEGRACION, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETICA DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., 1.B.D.

Con el objetivo de fortalecer el funcionamiento del Comité de Etica, se establecieron las siguientes politicas en las
Bases para la integracién, organizacion y funcionamiento del Comité de Etica.

- La titularidad y la suplencia de cada Secretaria no podran recaer en personas adscritas a la misma unidad
administrativa (nivel direccién). i

. Quienes hayan participado como representantes durante dos periodos consecutivos, podran renovar su
colaboracién una vez que hayan trascurrido dos periodos de tres afios desde su ultima participacion. Lo anterior, Q-
sin menoscabo de impulsar y favorecer la participacién de otras personas servidoras publicas para garantizar 1Y
diversidad y pluralidad. -

« Los hallazgos que no se perciban como denuncia y que, a su Vez, no séan presentados a través de los mecanismos
establecidos, pero que sean de conocimiento de algun integrante del Comité de Etica, deberan ser remitidos a la
Secretaria Ejecutiva en la forma en que estos fueron hechos de su conocimiento. La Secretaria Ejecutiva, debera
prevenir a mas tardar dentro de los primeros cinco dias habiles posterior a la revision de buzones.

172
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. Las medidas de proteccién se solicitaran a la unidad administrativa a la que se encuentre adscrita la persona
denunciante, y a la Direccién de Recursos Humanos y Calidad, considerando sus facultades en materia de jornada
laboral, y se levantaran cuando se verifique la atencién a las recomendaciones en beneficio de la presunta victima.
Asimismo, solicitara a la Direccion de Recursos Humanos y Calidad, con anuencia de la presunta victima, el
acompafiamiento psicologico de contencién y, en su caso, la referencia para dar continuidad en el servicio de
seguridad social que aplique. El personal de Servicio Médico debera contar con la capacitacién necesaria para
acompafiar a presuntas victimas de discriminacion, acoso y hostigamiento sexual.

Asimismo, el Comité de Etica en su Tercera Sesién Ordinaria de fecha 11 de septiembre de 2024, aprobo la siguien\g

politica:

« Las recomendaciones individuales que, derivado de la atencién a denuncias, se dirijan a las partes o unidades
administrativas involucradas, y en un periodo de diez dias habiles no manifiesten por escrito la adopcion de su
acuerdo, se daran por no atendidas, notificando lo conducente en el expediente del Sistema de Seguimiento,
Evaluacién y Coordinacion de las actividades de los Comités de Etica (SSECCOE) administrado por la Secretaria de la
Funcién Publica, a la persona titular de la Direccién a la que se encuentre adscrita y a la Direccion de Recursos
Humanos y Calidad para dejar constancia en el expediente laboral de |a persona servidora publica que no atendio o
adopté el acuerdo correspondiente.
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RENOVACION ESCALONADA DEL COMITE DE ETICA

Del 19 de julio al 11 de noviembre del afio en curso se llevé a cabo la renovacién escalonada del Comité de Etica, con
fundamento en el ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de

L -

los Comités de Etica (DOF: 28/12/2020). En el primer proceso, para elegir los niveles Unidad, Subdireccién y

INTEGRACION ANTERIOR INTEGRACION VIGENTE
"“"‘5,“’,“";‘“? dflco.' ' Presidencia del Comité
Secretaria Ejecutiva B = e
ke d Secretaria Ejecutiva
Secretaria Técnica St o ey
: e : Secretarfa Técnica
Representante del OICE T e e
POl 5 T e e 3 Representante de| OICE
Representante Nivel Unidad D . ;
TERER e eyt Representante Nivel Unidad
- Representante Nivel Direccién S el
Representante Nivel Subdireccion SR e
T N R e e Representante Nivel Subdireccién
Representante Nivel Gerencia iadet e iies | Rhiee s e
LR AL T e e Representante Nivel Gerencia
i Representante Nivel Subgerencia Representante Nivel Subgerencia
- Representante Nivel Operativo No Sindicalizado : _:._V_RIE?ESE:.:,,_,,. 'r'[i?'ﬁb:mc""ra**
___Representante Nivel Operativo rativo Sindicalizado 2 P et ) el :
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DESIGNACION DE REPRESENTANTES DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL ESPECIFICO

Con fecha 5 de diciembre del afio en curso el Titular del
Organo Interno de Control Especifico notificé la designacion
de Representantes del OICE ante el Comité de Etica.
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Oficio Mo. NAFIN-OIC 06 ! TBG 7 1 S 2024

luan Eduardo Rayes Hernandez
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Integrantes del Comité de Etica para el periodo 2025-2028

Maria Fernanda Ruiz Padilla
Prestdenta &

Integrantes permanentes Integrantes temporales titulares Integrantes temporales suplentes

Maria GUadaIupe Muﬁoz Resendez
Representante nivel Unidad

e e e

T ———— e O

Alfredo Montes Diaz
- Representante nivel Unidad

Juan Eduardo Reyes Hernandez
Presidente suplente

Alejandro Aguirre Tello
Representante nivel Direccion

Martha Eugenia Arana Lira
Representante nivel Direccién

T
.

Aléjandro Zam‘erage Martinez

- Secretario Eje@fé VO

~ Abraham Octavio Ga

Itzel Hernandez Sudrez
Secretaria Ejecutiva suplente

rcia Montafio
Representante nivel Subdireccion

- Representante nivel

Marisol Iglesias Jurado

Oscar Manuel Mota Morales

Secretana Técmca

Representante nivel Gerenqa

Su direcé'f?nw

Dulce Fabiola Escobar Valtierra
Representante nivel Gerencia

Brenda Denisse Padilla Mar‘mﬁlejb

~ Laura Santés Mora
Representante nivel Subgerencia

Gustavo Miguel Ramirez Diaz
Representante nivel Subgerencia

Manel Alejandra Mondragén Bustos

Secretaria Técnica suplente

Cesar Antomo Osuna Gémez

_ Grgano Interno de Control Especifico

Verdénica Guzman Montoya

Organo Interno de Control Especifico suplente

Celene Romero Bugarin
Representante nivel Sindicalizado

WAurora Yolanda Mua rtlﬁez Hernéndez

Darlene Estefania Ramirez Rodriguez
Representante nivel Slndlcallzado

Cristina Nataha Pafd 'Damno
Representante mvel Smdlcalnzado :
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