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Resultado de cada actividad y cumplimiento de
la meta establecida para cada objetivo.
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Actividad. Promover y gestionar que las personas mtegrantes
del Comité de Etica se capaciten en las materias de ética
publica y de prevencion de la actuacion bajo conflicto de
Interés.

De manera mensual se compartio con las y los integrantes del
Comité la actualizacion de los cursos acreditados para su
toma de decisiones: asimismo, mediante comunicacion
Interna se convoco a todo el personal a participar y acreditar

diversos cursos, tanto externos como internos. J
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Seleccion de cursos gestionados por el Comité de Etica:

Internos
*» Riesgo Operacional (en alianza con

Administracion de Riesgos; se incluyo, por primera vez, el

tema de riesgos éticos)
= Codigo de Conducta

» Perspectiva de Género para personas Servidoras Publicas

* |gualdad laboral y no discriminacion

* Prevencion y atencion del acoso y hostigamiento sexual \\
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Externos

* Elementos para prevenir el Cohecho Internacional (SFP)

*» APF libre de violencia. Combate al acoso sexual y al
hostigamiento sexual (SFP)

* Induccion a |a igualdad entre mujeres y hombres
(INMUJERES)

= Atencion a casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en la APF
(INMUIJERES)

» Claves para la Igualdad y la no Discriminacion (SHCP)
= Etica en la Administracién Publica Federal (UNAM)

= | os Principios Constitucionales de DDHH en el Servicio
Publico (CNDH)
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Personas integrantes del Comité de Etica en Macional Financiera S.N.C., 1.B.D. segin condicién de acreditacién de los
cursos en materia de ética publica, prevencién de conflicto de interés y anilogos, 2023,
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Personas integrantes del Comité de Etica en Nacional Financiera 5.N.C., 1.B.D. segin condicién de acreditacion de los
cursos en materia de ética pablica, prevencién de conflicto de interés y andlogos, 2023.
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Personas integrantes del Comité de Etica en Nacional Financiera S.N.C., 1.B.D, segun condicion de acreditacién de los
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cursos en materia de ética publica, prevencion de conflicto de interés y anslogos, 2023.
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Personas integrantes del Comité de Etica en Nacional Financiera 5.N.C., |.B.D. segun condicion de acreditacién de los
cursos en materia de ética pablica, prevencién de conflicte de interés y analogos, 2023.
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CLAVE 1. 1. 2.

Actividad. Promover y gestionar que las personas servidoras
publicas del organismo acrediten los cursos de capacitacion o

sensibilizacion provistos por la SFP por medio de la plataforma
SICAVISP, o por otras instituciones.

Se convoco al personal a participar en la oferta educativa de
SFP, INMUIJERES, CNDH, Conapred y SHCP. Asimismo, con
fecha 7 de agosto, la entonces Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas emitio el Exhorto de capacitacion

en materia de identificacion y prevencion del acoso sexual y
hostigamiento sexual.
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Numero de personas servidoras publicas de Nacional Financiera S.N.C., 1.B.D. que acreditaron cursos relacionados en

§ HIIILCI EHDA @ noacicrrsal TarceEes

materia de ética publica, por trimestre, 2023,

¥ Ewcluye & las personas senddoras publicas integdadites del Comitd de Etica

b Esios cursos comesponden a8 temas de Etca idiplica referndos en 1a raccide & del namernl 25 de bos Lineamiarn
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Actividad. Otorgar asesoria y orientacion en las materias de
ética publica y conflicto de intereses y, en caso de recibir
consultas sobre esta ultima materia, remitirlas -
oportunamente a la UEPPCI, conforme a la normativa
aplicable.

Durante el ano 2023, el Comité de Etica no recibidé consultas
en materia de ética publica y conflicto de intereses. A través
de los canales de comunicacion se compartié con el personal

el mecanismo para presentar sus consultas. \
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CLAVE 2.1.1.

Actividad. Difundir materiales sobre las atribuciones del
Comite de Etica.

A traves de los canales internos de comunicacién, el
Comité de Etica difundidc materiales sobre sus
atribuciones; algunos materiales fueron proporcionados
por la UCMAPF (anteriormente UEPPCI) y otros fueron
elaborados por Comunicacion Institucional. £

Principalmente, se difundid el mecanismo para presentar
quejas, denuncias y sugerencias, asi como el mecanismo \
para presentar consultas en materia de conflictos de
Intereses.
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CLAVE 2.1. 2.

Actividad. Difundir materiales para impulsar Ia
suscripcion de |la Carta Compromiso de conocer y cumplir
el Codigo de Conducta.

Entre el 11 y el 25 de agosto se difundieron tres
comunicados para informar al personal qué es la carta
compromiso y por qué es importante su suscripcion.

Entre el 4 y 15 de diciembre se exhorté al personal para
que, una vez acreditado el curso obligatorio del codigo de
conducta, entregaran su carta compromiso de adhesiony<—1
conocimiento de este instrumento.

4
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CLAVE 2. 1. 3.

Actividad. Difundir el "Pronunciamiento de cero tolerancia al
hostigamiento sexual y al acoso sexual".

El 8 de febrero de 2022, el Director General de Nacional
Financiera emitid el Pronunciamiento de cero tolerancia al
hostigamiento sexual y al acoso sexual. Derivado de la
publicacidon del Cédigo de Etica de la Administracion Publica
Federal en febrero de 2022, este documento se actualizé y se
firmo con fecha 7 de julio de 2023, El Pronunciamiento ha sido
difundido a través de los medios de comunicacion \
institucionales. N
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CLAVE 2.1. 3.

Actividad. Difundir el "Posicionamiento de no tolerancia a
actos de corrupcion'.

El 21 de julio de 2023, la Presidenta del Comité de Etica
sometié a consideracion del Director General de Nacional
Financiera el Pronunciamiento de cero tolerancia al
hostigamiento sexual y al acoso sexual. E| documento fue
suscrito por el Director en |la fecha referida. El

Posicionamiento ha sido difundido a través de los medios de
comunicacion institucionales.
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CLAVE 2. 1. 4.

Actividad. Difundir el Cdédigo de Conducta aprobado o
actualizado en 2023,

Durante la segunda sesion extraordinaria celebrada del 17 al
24 de abril de 2023, el Comité de Etica revisd, actualizd y
aprobd el Cédigo de Conducta institucional. El proyecto fue
sometido al Organo Interno de Control en Especifico y fue
aprobado con fecha 3 de mayo. En apego al proceso
institucional, el proyecto fue sometido al Comité de Auditoria
y al Consejo Directivo; este ultimo aprobd la actualizacidon con
fecha 14 de septiembre.

[ Titosre Anual de Activiciades 2g2%1 Etica de Macional Financiera n
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Con fecha 31 de octubre se informd al personal, a través de
comunicado institucional, de la nueva versiéon del Codigo de
Conducta de Nacional Financiera. El primer comunicado
contiene la carta de adhesion suscrita por el Director General
y los subsecuentes las principales actualizaciones.

Asimismo, durante la campana del curso obligatorio del
Cédigo de Conducta se difundié por comunicado
institucional.

El Codigo se encuentra publicado en el Portal de Intranet y en
el sitio web institucional, disponible para todo el publico.

infarme Anual de dotiddades 3023 | Corritd de Elch de Macienal Financiena n

3} 2023
Francisco

VILA




€ = i
A TRk v U e Calibagil e e sl Pei o) pedir e i cicvtam. ml © g i Sorrbrts sl Ty pem——

CC}D’FGG DE

(i e P i T e e e e T l'-.lluli-l-lnl Ilh'-lll-nll-lillﬂ:l
" “m e * SRS o iy . Al M O e e 50
= aaa Ve w e oL

CODIGO DE

[ e A L L L T e rp—
e e TL s e,
sl § Peralarer 1L roma G g B e P B
e e i g T e T Y

CGDIG{} DE

WL M DL MO

CONDUCTA

Toch 80 Fikdoaili Fouimisien spunloh B wrlysid ariah g ey l_'.pd.n.-l.'

el o L T e e L i = liares Lo

Hmh:“_m_lm?md“.hh#j mpm_h*ﬁm,qmqu

= i o g T e 5 L L P e il £l Eaulige chy - e ¥
Glmgeted — g T - HEALES b L Ll rppaler By Soer el 89 41 Dl we Sl iy e

P oemegmee—— e B Pl -H—mmm-

e ki e pri [CTTN R e | 367 s g R Pl oy b B e Sl e e e e
--'——l-:!-r-l—--i.-lpq-u-u-h—h—- IFElEl R sivmspem, oo, IOTETITESEN ¢ Uk Db ShEgEsia}
mﬁ.—-p—u‘--.u—upl-l - 1 i e s Tioeobia L gl = cirsamaiig @ @ (oo i Plod db 4 EFSAaliecdh Plshia Fedes

Tk  Paliv - [ 7 o s 8 b C e, e g s e L el s Tl T G
—-nn.—m-n.—u-n-n-.—..—-—-h-_-—.q .
B e T P e i e s - - Lol ¥
-—n—nmhh—ﬁeﬁ--n—-\.— Por e, i de iyl rppoTietTh 9 SO Catd
B i i e Elna g o T b wia o P o LETE Fusianca b iSi ek ob ANl o g oy, v barary m.mh-‘:-n-l-.-qu.

L S Stabil, e @l o el 8 s b e O e Bening Bh decmidion Coilingn iy Tasnburin

e e am——
il i il 5 M it § W n fa o o Coerrrrras r Seron de e ol pomeerssmmng e
P [r— i (i {4 ke B AP
e T T Airmastia wd g v e
T e = e per Ewipy A DM CTHAREITOR L = e e e e N e L
I EEA o dbgrren N reit "
Vi bopllpogii p ror=ialis by o ceresier = o Pein dr béreerr seruln o
B e 3

Poor=ErA R LR LA oV B LT, Lt S e i)
oy Bl s gy iy [ gy o Corshsrts

eyl e T i b wiren 0 rurrsm s

i B Eirial dy —wgraind Lrums o :hi"- ety
Ecrnis ds ftics Cormile S Mica

§ W




Intraret Hafin

s
;{E

— S a
-
Cumhg de Eca
e . T b B

B Chmiziin

1.3 ' y
-_:ll-u:vw-\ru-l!::ﬂ.u

e Wl

nislulalilnl)

) 3oy Loraaec wn nanan Fransiere

;-n:-\.rq-\.'-\:- LEAXET

Sy rTp—

= R D el Tl ks T T LT eSS
e ]

| ThiCIT,

3 nacional hnancers

Pagina web

Disponible en:

htt psfiwww nafin.com/portainfffiles/seccione
s/normatividad/pdi/codige_de conducta/2023
[Codigo_de_Conducta_ 2023 pdf

e Adual de MIdﬂmﬂtEmﬂdEE‘[h.dEHHhﬂH Finarcets

i

B —

B - 5 e A A
& PRSP O3 e e D LA R O 0 &

] TSR R S———

L Dl i ki e . il Bkt - B bbb 3 2 5 B 3

e b e e

il o,
L.‘H—.l- A TR ISP ST T | Yy Tt @
Tr=rana L3

rnmoenEl fmancaeara

R P I Ay =S

{QMﬁﬁm_
Fri=Frrir T
LR IEE

O ] TS b

B

——
S

ol S

iz




Uni

NN LN

(@ HACIENDA | @ raonsl rancrare

—

CLAVE 2.1. 5.

Actividad. Difundir materiales para promover la ética publica y la prevencién de
la actuacion bajo conflicto de Interés.

Todos los materiales proporcionados por la Unidad de Control y M
Administracion Publica Federal (anteriormente UEPPCI), fueron difundidos a
traves de los canales de comunicacion institucionales. Las evidencias
:ﬂr_rc?scpgondientes fueron cargadas al SSECCOE 3.0 cuando a
ad.

Se implementaron siete campafias:

Decalogo de integridad

Declaracién de situacion patrimonial y de intereses

Personificacién del Cédigo de Conducta 2022

Prevencion de la corrupcion

Reglas de integridad

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Obsequios, regalos y otros... (en alianza con el Organo Interno de Control)
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CLAVE 3.1.1.
Actividad. Concluir la atencién de denuncias en rezago.

El 3 de enero de 2023 se revisaron y concluyeron las
denuncias pendientes de fecha de determinacidén o

analisis.
Actualmente, hay siete denuncias archivadas y tres en
seguimiento, correspondientes al ano 2023.
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y HACIENDA

CLAVE 3.1.2.

Actividad. Registrar las denuncias que reciba el Comité
de Etica y atender aquellas que resulten de su

competencia.

l:'IEi mnacional nanocscs

- El expediente 01/2023 fue registrado el dia 20/04/2023
- El expediente 02/2023 fue registrado el dia 9/10/2023
« El expediente 03/2023 fue registrado el dia 21/11/2023

nforTes Anual de Sctividsdes 200% | Comild da Crica de Heckonal Finandsia
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CLAVES3. 2. 1.

competencia.

con recomendaciones por parte del Comité.

Actividad. Registrar las denuncias que reciba el Comité
de Etica y atender aquellas que resulten de su

El 17 de mayo de 2023 se concluyd el seguimiento a las
denuncias del periodo 2018-2023 que tuvieron acuerdos
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CLAVE 4. 1. 1.

Actividad. Incorporar en el SSECCOE el IAA 2022.

El 10 de febrero de 2023 se incorpord Sistema de
Seguimiento, Evaluacion y Coordinacién de las
actividades de los Comités de Etica 2.0 (SSECCOE) el
Informe Anual de Actividades 2022. El 13 de febrero se

incorporo la liga en donde se encuentra disponible el IAA
2022.
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CLAVE 4. 1. 2.

Actividad. Registrar en el SSECCOE los resultados de las
actividades realizadas 2022.

El 1 de febrero de 2023 se registraron en el SSECCOE 2.0
los resultados de las actividades realizadas 2022.
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CLAVE 4. 1. 3.

Actividad. Responder el cuestionario electréonico de

autoevaluaciéon anual del desempefio del Comité de
Etica, 2022.

El 1 de marzo se dio atencidn al cuestionario electrénico

de autoevaluacion anual del desempefio del Comité de
Etica, 2022.
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Buenas tardes, les informo que ya se atendio el cuestionario de
autoevaluacion en el SSECCOE.

De: Yesicka Patricia Pena Sandoval <ypenas@nafin.gob.mx>
Enviado el: martes, 21 de febrero de 2023 10:15 a. m.
Para: Carmen Rodriguez Velasquez <crodriguez@nafin.gob.mx>; Itzel Hernandez

Suarez <ihernandez@nafin.gob.mx>
Asunto: RV: 20230220 Aviso SSECCOE-012-2023: Reactivos del Cuestionario de

Autoevaluacion 2022.
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CLAVE 4. 1. 4.

Actividad. Actualizar o validar el directorio de integrantes
del Comité de Etica.

El directorio de integrantes del Comité de Etica fue
actualizado en tres ocasiones, y de manera adicional por
salida o incorporacion de integrantes.

1. 16/02/2023
2. 07/06/2023
3. 02/10/2023
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CLAVE 4. 1. 5.

Actividad. Atender los cuestionarios trimestrales y otros

requerimientos de colaboracion que la UCMAPF
(anteriormente UEPPCI) solicite en 2023.

El 10 de febrero se atendio la consulta respecto a las sesiones
ordinarias del Comité.

El 18 de julio se atendio el cuestionario para la evaluacién del
segundo trimestre.

El 13 de octubre se atendid el cuestionario electrénico sobre

aspectos de ética publica y prevencién de conflictos de
Interés.
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CLAVE 4.1. 6.

Actividad. Validar en el SSECCOE las actividades
aprobadas en el PAT 2023.

El 10 de mayo se validé, en el SSECCOE 3.0, las actividades
aprobadas en el Programa Anual de Trabajo 2023.

m Anual de Sophvidadis 2003 | Comite de Etica de Naclonsl Financiera
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CLAVE 4.1. 7.
Actividad. Incorporar al SSECCOE el PAT 2023 aprobado.

El 15 de marzo de 2023, durante la primera sesién
ordinaria del Comité de Etica, se aprobd el Programa
Anual de Trabajo 2023. Dicho documento se incorporé al

SSECCOE 2.0 el dia 29 de marzo.

' g
mmw.ud. Eiia de Nacions Finarsiere T
;tﬁ & \7



1022023

2710212023

1500372023

32023

D7 iD2r2023

01032023

DDAI0ES

200082023

0022023

OFDzE0E3

o]

1

g

-

5

|

Campramiso
Evidancia de FLD y
difuaion da Combate al
materales Financiamienlo
diversos el
I:.I".-l:-1.|\'||:|'-ad Terroresmo
21.1) 1.pdf
Evidenciade PLDy
difusitn dea Cambaie al
materiales Financiamienio
diversos ded
{etividad Terrodsmao
241 2 paf
Programa
Anvial de
Trabajo
Evidenclade . eyepn
difission de
Decalogo de
materiales
Integridad en
PROPIDS ;
widad 2 Macional
'1"“52"1“ " Financiera,pdf
Evidencia de
difisian de 5
materiales ke
PROPIOS  Firiurides car
|Actividad 2 g
IAfOETTME Aon tenl det Actividades J02% | Comite de Etica 3e Nacional Finarciera




CLAVE 4. 1. 8.

Actividad. Incorporar al SSECCOE el "Pronunciamiento
de cero tolerancia al hostigamiento sexual y al acoso
sexual".

El 16 de agosto de 2023 se cargd al SSECCOE 3.0 el
Pronunciamiento de cero tolerancia al hostigamiento
sexual y al acoso sexual suscrito por el Director General
con fecha 7 de julio.
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CLAVE 4. 1. 8.

Actividad. Incorporar al SSECCOE el "Posicionamiento de
no tolerancia a actos de corrupcion”.

El 15 de agosto de 2023 se cargdé al SSECCOE 3.0 el
Posicionamiento de no tolerancia a actos de

corrupcion suscrito por el Director General con fecha 2]
de julio.
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CLAVE 4. 1. 9.

Actividad. Someter el anteproyecto de Cédigo de
Conducta a la autorizacion de la persona Titular del Ente
Publico.

En apego al proceso interno para presentar el proyecto
de actualizacion del Cdédigo de Conducta institucional,
con fecha 1 de septiembre de 2023, el Comité de Auditoria
recomendo se presentara el proyecto en la proxima
sesion del Consejo Directivo, del cual, el Director General
de Nacional Financiera forma parte como invitado \

permanente.
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CLAVES. 1. 1.

Actividad. Entregar al Organo Interno de Control
informacién sobre las denuncias atendidas por el CE.

El 20 de enero de 2023, el Comité de Etica, por conducto
de la Secretaria Ejecutiva entregd al Organo Interno de
Control los oficios CE/02/2023 y CE/03/2023 con relacién a
las denuncias en materia de acoso y hostigamiento
sexual de 2022, asi como la relacion de las denuncias
recibidas en el periodo 2019-2022 indicando el principio,
valor o regla de integridad presuntamente vulnerado. k
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Actividad. Entregar al Organo Interno de Control un
reporte de los riesgos éticos institucionales y los controles
para mitigarlos, que el Comité de Etica haya identificado
en el periodo 2020-2022.

El 20 de enero de 2023, el Comité de Etica, por conducto
de la Secretaria Ejecutiva entregé al Organo Interno de
Control el oficio CE/04/2023 con el reporte de riesgos
éticos institucionales que, durante el periodo 2020-2022
elaboré el Comité de Etica de Nacional Financiera.
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CLAVE 5.1.3.

Actividad. Incorporar el Cédigo de Conducta 2023, e

iIncorporar la solicitud de opinién del cédigo de conducta
2023,

El 9 de mayo de 2023, por conducto de la Secretaria
Ejecutiva, se envié mediante correo electrénico |a
Solicitud de c:rpmic:-n del Cédigo de Conducta 2023, asi
como la version del Cédigo aprobado por el Comité de
Etica y el Organo Interno de Control. Con fecha 19 de

mayo la solicitud se incorporé al SSECCOE 3.0 y el 23 de
mMayo se cargo el Codigo de Conducta version 2023. &\
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Unkdad de Etica Pabllcs v Prevencion de Conflictos de Interesas, buenas
tardes

En atenciin al Toblero de Control pova o Bwmaluocidn Anwol oe ios Comitds de

Brice, 2023 y en sequimients ol Aviso SSECCOE-029-2003, o Comité de Etica de

Macional Financiera resria la solichud de apinlén a nuestro Codigo de
Conducta Instituclonal. & fin e contar con su amable fevision ¥ opinkbs
FESERCto 8 NUeSFo documents nommathve. Se incorpors la nformacidng del
rrimeda oe hoja y pherafs, para lo cual en el Codigo de Conducta infegraco s
man cobooado anolad iones para ubicar el parrafo referica

Mo omith meEncionar cue asta propuesta fue elaboreda por B Comsidn
Redactora establecida por 18 Presidencia del Comite e Etica y presentada ante
Ia5 v los integranies del Comite de Etica guienss, durante su segunds sesita
gntraordinara, sprobarde i actusdizacion. Adrmiarmio. fue revicada por el l.".irg:nf_'-
interna de Cortrod an Macional Financiers auier it sUGErancias i MEerasy,
finalmanis, con fecha 03 de mays apmobd su conténido ¥ por o tanto,
sctualizacitn. Pefm Sl conocirmésnta, e adjunta carpeia con las evidencias
carresooraiRntas
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Numero de personas servidoras publicas

capacitadas en materia de ética, integridad

_publica y conflictos de intereses.




Namero de personas servidoras publicas de Nacional Financiera S.N.C,, |.B.D. que acreditaron cursos relacionados en

=

materia de ética pablica, por trimestre, 2023,

Vo H AEIEHDA @ rarzanad nomociera

« Exeiayn @ las personias servicaras plblicss inegrantes del Comité de Elica
o (Inlcarnefe 68 considora el ourso Simane ol Protoomo!

o E gty CUFLAE COMTASIOnaen & tmas da Etica Bibics refardos an la fraccion X del numensl 25 dé los Linsamkenios Cererales, ¥ praden inchdr tematices de igusldad v no gscrirninac

' Coristan clas e as Tuara ce tempd v 860 pravio Fegistra ame SFF.

Fusnts: Comidte de Etica de Hacional Firmncista

Himere de personas servidoras piblices ¥ que acreditaron ol eurse did _'
Trimestre La Musve Etlea & Loa conflictes de mmy mhmm Curse sbligatorio del! Curso ohilgataris de | Total
integridad en el Servica) intereses an sl sjercicia wancian dol O @ o | Cifino de Conducts | wiesgo Operacional
Pablice dai servicio Piiplics. | hostigamianto saxisal y stiapep ot versidn 7003 {Riesgos Eticas)
i 0 2] o 7 a a ”
it 7 " 4 4 =] o o 66
I 0 o} 35 #H a o -]
¥ o r 68 hos A48 935 v
ros atos o I -3 2 o a 5
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Numero de personas servidoras plblicas de Nacional Financiera 5.N.C,, 1.B.D. que acreditaron cursos relaclonados en
materia de ética pablica, por trimestre, 2023,

Hirméra de parsonas servidorss pablicas  que screditanon of cures de:
Temna da Frotocolo para

Al Temas de Hueva ftlca # | Termas de conflictos de  fin provancién, stencisn tomas vinoulndos! Cume obligataria del Cursc obligatorio de | Total

Integridad en = Servicla) imereses on of alorcicis zanelén del #la premoclin dela | Cadige de Conducts | Rissgo Oporaelsnal

Eublics dul Servicho Piblico | hostigamiento sexual v Etlca Pubies ™ warslin 2075 iHiesgns Etleos)
- 2003 i 20 45! a3 BudA azs 2383
ACmeiode J0PR-2022 2% J63 a0 a0 Tans o I8F3

TABLS T

YExCILya & ls personas senddoras pdblicss integrantes del Comité de Etica.
i Esbas cursos corrssponden o ternas S8 Enica Fublica referidos an 1a Ireesian % del Mumaral 35 de los Linaaréantos Generales, y pusd

et ineluir emidticas de Igualdad v ne disoiminasisn
Fuente: Cormité de Etica de Maclonal Einanciera
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Temas de Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico

- La Integridad en el Servicio Publico. Transformando a los
Comités de Etica en la Administracion Publica Federal

« Elementos para combatir el Cohecho Internacional

« Etica en la Administracion Publica Federal

Temas de conflictos de intereses en el ejercicio del

Servicio Publico

\3" 4
* Los Conflictos de Intereses en el ejercicio del Servicio

Publico
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Temas de Protocolo para la prevencién, atencién Y sancion
del hostigamiento sexual y acoso sexual

* Administracién Publica Federal libre de violencia.
Combate al Acoso Sexual y al Hostigamiento Sexual

* i(SUmate al Protocolo!

* Atencion a casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en |a
Administracion Publica Federal

* Prevencion y Atenciéon del Acoso y Hostigamiento
Sexual

I
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Otros temas vinculados a la promocién de la Etica Pablica

+ Incorporacion de la Perspectiva de Genero en los Productos y Servicios Financieros
« Las empresas bajo el enfoque de los Derechos Humanos

« Curso basico de Derechos Humanos

- Autonomiay Derechos Humanos de las Mujeres

« Género, Masculinidades y Lenguaje Incluyente y No Sexista

- Los Principios Constitucionales de Derechos Humanos en el Servicio Publico

» Inclusién y Discapacidad

» Las medidas para la Igualdad en el marco de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion

» El ABC de la Igualdad y la No Discriminacion
» Induccisén a la Igualdad entre Mujeres y Hombres

- Derechos Humanos en el Servicio Publico

infarma AnLal de Actividades 233 | Coming de Etica de Mackonal Finandsis
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Otros temas vinculados a la promocién de la Etica Publica
» Comunicacion incluyente sin sexismo

+ Analisis Basado En Género (ABG) para mejorar la Igualdad, Diversidad e Inclusién en la
Secretaria de Hacienda v Crédito Publico

» Masculinidades: modelos para transformar

* Induccién a la Perspectiva de Género en la Administracién PUblica Federal

« Construyendo Politicas Publicas para la Igualdad

* Construyendo Politicas Pablicas para la Igualdad y del Programa de Mentorias
*» |lgualdad Laboral y No Discriminacién

+ Tolerancia y diversidad de creencias

» 1,2, 3 por todos los Derechos de Ninas, Nifios v Adolescentes, sin discriminacién

+ Forovirtual de Seguimiento a las Politicas de Inclusién en procesos de ingreso y
profesionalizacion en la Administracion Publica Federal

* Perspectiva de Género para Personas Servidoras Pdblicas
» Derechos Humanos, Medio Ambiente y Sustentabilidad
« Vida sin violencia

%ﬂ il dctiv | Camitd de Elca de Hackinal Fnancess &




NUumero de denuncias, estatus de las mismasy
sentido de las determinaciones.
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Nimero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica de Macional Financiera S.N.C,, I.LB.D. por principio,
valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segin estatus de las mismas al 19 de diciembre de 2023,

Estatus de las denuncias al 19 de diclembre de 2025
Frincipéo, Valor o fegla de 50 dio vista ai Con segulmismis
integridad presuntaments A Grgano Intemo de | & ks recomendacion
wulnerado Archivada En curse mwm | ControlT emitita
Fespeta i 5 5
Fespedo 1 B 5
Tevss 16 B8 competancis dal - o o
ConTlite o E s
TOTAL o o 3 1 3

TaBPLA
Fussmte: Comits de Etiea da Macianal Einanciera

de Etica de Naciomnal Financlera
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A través de los canales internos de comunicacion se difundio
el mecanismo para presentar denuncias por incumplimiento
al Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal, el
Codigo de Conducta institucional, por presuntos casos de
acoso y hostigamiento sexual y por presuntos casos de
discriminacion, difundiendo los protocolos especializados
correspondientes.

infotme Anal de Acividades 2023 | Comie de Poea de Masiena Financiena h
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Numero de denuncias que fueron concluidas
por mediacion entre las partes.
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Numero de denuncias que fueron concluidas por
mediacion entre las partes.

De las denuncias recibidas, no resulté oportuno implementar
procesos de mediacion, considerando que los hechos
denunciados no impactaron sélo en la esfera personal, si no
tambien en el ambiente y en el entorno organizacional.
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NuUumero de recomendaciones emitidas y
seguimiento a las mismas.
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Numero de denuncias concluidas con recomendacién, por principic, valor o regla de integridad
presuntamente vulnerado, segun tipo de recomendacion y condicién de sequimiento, 2023.

Cancluida segin tipo de recomendacisn
Erinciplo, Velor o Begla de l.:'mw
Intagrided presentarments Todal @ la recomandssian
vulrrade s g Difusien Ambas | emitida
Recpsto I T 5
fespeto 1 1 %
Tevno No s compeienc os i i £
P de
TOTAL 1 o 2 ] -I b
TABLA E

Fuente: Comité de Etica de Nacional Financiera
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Riesgos éticos enunciados en la actualizaciéon
del Cédigo de Conducta 2023.
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Riesgos éticos enunciados en la actualizacion del Codigo

de Conducta 2023.

El Cédigo de Conducta enuncia los riesgos éticos que fueron
identificados en Nacional Financiera durante el periodo 2020-
2022, con el objetivo de reconocer situaciones en las que
potencialmente pudieran transgredirse principios, valores,
compromisos o reglas de integridad y, por lo tanto, impulsar |a
Implementacion de controles efectivos para cerrar la puerta a

posibles hechos de corrupcién.

El Informe de Riesgos Eticos, aprobado por el Comité de Etica
el 14 de septiembre de 2022 se encuentra disponible en el

portal de Intranet, con acceso a todo el personal.
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Los seis procesos en los que se considerd que Nacional
Financiera puede presentar mayores riesgos eticos son:

Operacion del gasto,

Adguisicion de bienes y contratacion de servicios;
Prestacion y administracién del servicio médico;
Administracion de riesgos,

Operacion de mesa de control de crédito;
Administracion de productos electronicos.

I N N

Sh @%
QT—}\

inforTne Ansial S Actividades 20075 | Cormilé de Enca de Maconal Financiss

i e



(4} HACIENDA | @ necionai hnancier

Asimismo, el Organo Interno de Control, en el mes de
febrero de 2023, a solicitud de la Secretaria de la Funcién
Publica, elaboré un diagnoéstico sobre los principales
Riesgos de Integridad, identificAndose principalmente
como los probables riesgos de integridad los siguientes:

* Conductas proclives a favorecer el pago para ciertos
proveedores (proceso de operacion del gasto);

» Contrataciones dirigidas para beneficiar
iIndebidamente a terceros (proceso de adquisicion de
bienes y contratacién de servicios)
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« Conductas orientadas a la autorizacion de pagos sin
haberse recibido los servicios (proceso de prestacion y
administracion del servicio médico);

- Evaluaciones de riesgo favorables para productos,
empresas O sectores gue no presentan solvencia para la
recuperacion de [os recursos © que nO considere
informacion relevante (proceso de administraciéon de
riesgos);

« Autorizaciones de desembolso de recursos aun y cuando
no se reunen los requisitos para liberarlos (proceso de
operacion de mesa de control de credito); K

- Afiliacion de Pymes inexistentes para incorporarlas en el
programa de cadenas productivas. (Proceso de
administracion de productos electréonicos). NS
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Resultados del sondeo de percepcién.
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Resultados del sondeo de percepcion.

En alianza con la Direccion de Recursos Humanos y Calidad, el
Comité de Etica convocd al personal a participar en la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023. E|
porcentaje de atencion en Nacional Financiera fue del 94.1% .

Los indicadores de percepcion sobre el cumplimiento de los
principios y valores del Codigo de Etica, correspondientes a
Nacional Financiera, serdn proporcionados al Comité de
Etica en enero de 2024, una vez que la UCMAPF haya
concluido el procesamiento de los reactivos que sobre esta
materia se captaron en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2023 (ECCO 2023)"

Viik

» Eg pasible gque |a Secretaria de |a Funcign Publica apligue un factor de correccion posterion al analisis final. H
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Indicadores de percepcion sobre el cumplimienta da los principios y valores del Cédigo de Etica, 2023

Ente plblics: Macional Financiera
1
Siglar | HAFIN Respuestas procesadas: 841
Indicodar de Percepciin sobne sl curmplirisnts del Adrmirdstrocidn
Brinecipis o Yalor Briblcn Eecleral Rarmo Erfe pdblian
Despato a los Derechos Humanos 8.27 a7 8.20
Fraceion | 839 852 213
Fraceida i 8276 877 9,10
Fraccida I -El_él &2 g.12
Fracchdn Iv 8.2 aTy a0
Fraccidn W BO7 BS54 E.8E
Fraccian Wi TEE TS ] 823
Principio | Legalidad B2S ETE A
Honradesz E1Z 885 Sl
Lealtad B0 B5S B.9G
Irmparcialidad Ta7 845 8,51
Eficlemncia B.OD 8.6 8499
Eficacin B8 885 =
Trarsparencia az7 B.55 2,55
Respeta B2 8,70 653
Viiior Liderazgo 7al B.23 a9
Cooperacidn an B.54 200
Entosrea Cultural y Ecoldgico a4 875 973
Bromedio de texdos ks
grircipios v valores, Bis by S0z
Resultados para la pregunta sobee ol Codigo de Conducta del Ente Dibdico:
"Conozes ¢l Cadigo de Concucta de mil Institucksn” 810 B.B88 9, i
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Numero de peticiones ciudadanas recibidas.

Durante 2023 Nacional Financiera no recibié peticiones,
recomendaciones o propuestas de mejora en materia de ética
e integridad publica por parte de la ciudadania.

A traves del sitio oficial, el Comité de FEtica difunde los
mecanismos para presentar quejas, denuncias y sugerencias
en materia de ética publica.
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Acciones de mejora propuestas por el CE para mejorar su
funcionamiento o bien en las unidades administrativas en las
que se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica o al

Cédigo de Conducta.
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Prevencion de los Riesgos Eticos.

En seguimiento y atencion del proyecto de Riesgos Eticos, en
alianza con la Direccién de Administracién de Riesgos se
Implemento el curso Riesgo Operacional, el cual, por primera
vez desde su implementacioén, incorpord el tema de Riesgos
Eticos.

Del 1° al 30 de noviembre del afic en curso se llevé a cabo la
Capacitacién obligatoria en Riesgo Operacional, curso en el
que se integro el tema de riesgos éticos. Se capacitaron 963
personas, incluyendo en su totalidad a las personas que
integran el Comité de Etica. ){)
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Prevencion de los Riesgos Eticos.
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