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ACTA DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE
NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., 1.B.D.,
CORRESPONDIENTE A LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA
17 DE ENERO DE 2019

ACTA 01/2019
MEDIO ELECTRONICO: Correo electrénico.
FECHA INICIO: 14 de enero de 2019
FECHA CIERRE: 17 de enero de 2109.
PARTICIPANTES: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

ASUNTOS TRATADOS

1. Lista de asistencia y verificacién del quoérum.

Con base en lo establecido en el numeral 9.1 de Jas Sesiones del Comité, de las Bases de
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de
Nacional Financiera, S.N.C., que a la letra dice: “E/ Comité sesionara de forma ordinaria minimo tres
veces al afio y, en forma extraordinaria, cuando sea necesario. Las sesiones podran ser
presenciales o por medios electrénicos”, se realiza la Primera Sesiéon extraordinaria via /
electrénica. i

Se envi6 convocatoria mediante correo electrénico a todos los participantes del Comité, propietarios,
suplentes e invitados, convocados para celebrar la sesion extraordinaria electronica del 14 al 17 de
enero de 2019.

Considerando el nimero de respuestas recibidas, el Comité tomé el siguiente acuerdo:

ACUERDO 1-17012019 ]
EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE NACIONAL
FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE . |
DESARROLLO, APRUEBA LLEVAR A CABO LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA POR
MEDIO ELECTRONICO DE ESTE COMITE, CON FECHA DE CIERRE 17 DE ENERO DE 2019, \

CUENTA CON EL QUORUM REQUERIDO EN LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA
PROPICIAR LA INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PARA IMPLEMENTAR .
ACCIONES PERMANENTES QUE FAVOREZCAN SU COMPORTAMIENTO ETICO, ATRAVES DE N
N

J

CONSIDERANDO EL NUMERO DE RESPUESTAS RECIBIDAS, CORROBORANDO QUE SE

LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.
2. Consideracion y aprobacién del Orden del Dia

El ingeniero Gumesindo Antonio Gayosso Toscano, en su calidad de Secretario Ejecutivo del Comité, N
informé los asuntos del Orden del Dia de esta sesion, el cual se muestra a continuacion, sometiendo \ \

s . s I 1
ese proyecto a la aprobacion de los miembros de este Comité. W

Expuestos los puntos propios miembros de este Comité autorizaron el siguiente Orden del Dia:

ACTA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2018 AGTS
Pagina 1 de 6 k




() , COMITE DE ETICA Y DE
- PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

nacional financiera

Lista de asistencia y verificacién del quérum.
Consideracién y aprobacion de la orden del dia.
Presentacion de Informe Anual de Actividades 2018
Informe de la revisién quincenal de los buzones.
Calendario de sesiones Ordinarias 2019.
Calendario de Revision de Buzones 2019

O s RS oS

A continuacién, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés tomo el siguiente
acuerdo:

ACUERDO 2-17012019

EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE NACIONAL
FINANCIERA, ' SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, APRUEBA EL ORDEN DEL DiA CORRESPONDIENTE A LA PRIMERA SESION

EXTRAORDINARIA POR MEDIO ELECTRONICO DE ESTE COMITE, CON FECHA DE CIERRE
17 DE ENERO DE 2019.

3. Presentacion de Informe Anual de Actividades 2018.

Por medios electronicos el Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos,
Ing. Gumesindg Antonio Gayosso Toscano, hizo de entrega del informe anual de actividades 2018
del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de Nacional Financiera,

El informe atiende resultado alcanzado para cada una de las actividades especificas contempladas
en los 7 objetivos que integran el programa anual de trabajo 2018, asi como el cumplimiento al
Numeral 6, inciso o), del ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el
Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién pablica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 22 de agosto de 2017. (ANEXO 1)

A continuacién, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de Nacional Financiera,

tomo el siguiente acuerdo: \
ACUERDO 3-17012019 \

EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C., TOMA CONOCIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS 7 OBJETIVOS
QUE CONFORMARON EL PLAN ANUAL 2018 Y APRUEBA EL MISMO PARA SU
PRESENTACION AL DIRECTOR GENERAL DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., LB.D.EN
LOS TERMINOS QUE ESTABLECEN LOS “LINEAMIENTOS GENERALES PARA PROPICIAR
LA INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS E IMPLEMENTAR ACCIONES QUE

FAVOREZCAN SU COMPORTAMIENTO ETICO", EN SU NUMERAL 6 INCISO O), ASi COMO |

SuU PUBLICACI()N EN LA INTRANET, COMO LO ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
MENCION.

Informe de la revision quincenal de los buzones.
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4. Informe de la revision de los buzones de denuncia

A efecto de dar cumplimiento al punto 1.3 de la Normatividad Interna del Procedimiento para el
Funcionamiento del Comité de Etica de Nacional Financiera, S.N.C,, se informan los resultados de
la Revisién de Buzones fisicos y electrénico del Cédigo de Conducta correspondiente a la segunda
quincena del mes de diciembre de 2018, con los siguientes hallazgos:

a) En el buzén electrénico del Cédigo de conducta@nafin.gob.mx, se encontré un correo
electronico con 3 documentos adjuntos (formatos de denuncia), que esta en analisis de la
Secretaria Ejecutivo para su analisis procedente para determinar si atiende lo establecido en 10.5
del Procedimiento de Denuncias, que forma parte de las Bases para la Integracién, Organizacién

y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de Nacional Financiera
S.N.C.

b) En los buzones fisicos ubicados en el vestibulo del Piso 1, Torre IV, y en la Recepcion del Piso

Financiero, respectivamente, no se encontré denuncia alguna.Se anexa informe de revision de
buzones. (ANEXO 2).

Presentado el punto 4 de la orden del dia el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
tomo el siguiente acuerdo:

ACUERDO 4-17012019

EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE NACIONAL
FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, APRUEBA EL INFORME DE LA REVISION DE BUZONES FIiSICOS Y

ELECTRONICO, CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE DICIEMBRE
DE 2018.

5. Calendario de sesiones Ordinarias 2019.

Elingeniero Gumesindo Antonio Gayosso Toscano, en su calidad de Secretario Ejecutivo del Comiteé,
presento a los miembros del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés el calendario
de sesiones ordinarias 2019, de acuerdo a lo siguiente:

Sasion
Ordinaria

22/02/2019 11:00 a.m.

21/06/2019 10:00 a.m.

2211112019 10:00 a.m.

ACTA PRIMERA SESION EXTRACRDINARI,
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Con los elementos descritos, el Comité toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO 5-17012019

EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE NACIONAL
FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE

DESARROLLO,

APRUEBA EL

CORRESPONDIENTES AL PERIODO 2019.

6. Calendario de Revisién de Buzones 2019

CALENDARIO

DE SESIONES

ORDINARIAS

La Secretaria Ejecutiva, puso a disposicion de los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés la propuesta de calendario de revisién de buzones 2019:

*Enero 15 y 31

Dinorah Padiila Palacios

Abel Paz Pelcastre

*Febrero 15y 28

Martha Emma Rosales Sanchez

Mildrett de Jesus Moreno Moreno

*Marzo 15y 29

Monica Ilvén Chavez Dominguez

Alejandro Zamorate Martinez

*Abril 15y 30

Lazaro Jiménez Garcia

Andrea del Carmen Rocha Chi

*Mayo 15 y 31

Pedro Guerra Menéndez

Paul Ortega Carrasco

*Junio 14y 28

Alejandro Zamorate Martinez

Laura Pérez Fonseca

*Julio 15y 31

Martha Eugenia Arana Lira

Abel Paz Pelcastre

*Agosto 15y 30

Lazaro Jiménez Garcia

Andrea del Carmen Rocha Chi

*Septiembre 13y 30

Pedro Augusto Argielles
Rodriguez Moncada

Pedro Guerra Menéndez

*Octubre 15 y 31

Martha Emma Rosales Sanchez

Pedro Augusto Argiielles Rodriguez
Moncada

*Noviembre 15 y 29

Monica lvén Chavez Dominguez

Paul Ortega Carrasco

*Diciembre 13 y 31

Dinorah Padilla Palacios

Laura Pérez Fonseca

Con los elementos descritos, el Comité toma el siguiente acuerdo:
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ACUERDO 6-17012019

EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE NACIONAL
FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, ~ APRUEBA EL CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS
CORRESPONDIENTES AL PERIODO 2019,

Se da por concluida la sesion a las 18:00 horas del 17 de enero de 2019, con la participacién de los
siguientes miembros el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de Nacional
Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

MIEMBROS PROPIETARIOS

~ NOmMBRE

Federico Balli anéez
Director General Adjunto de
Administracion y Finanzas

" Representante del nivel
Director General Adjunto

Pedro Augusto Argiielles
Rodriguez Moncada
Director General Adjunto de Crédito

Representante del nivel
Director General Adjunto

Lazaro Jiménez Garcia
Secretario del Consejo Directivo

Representante del Nivel
Director de Area

Martha Eugenia Arana Lira
Subdirectora Juridico Corporativo

Representante del nivel
Subdirector

Alejandro Zamorate Martinez
Abogado de Negocio

Representante del nivel
Gerente

Mildrett de Jesis Moreno Moreno
Consultor Gestion e Informacion de
la Coordinacion Técnica

Representante del nivel
Subgerente

Dinorah Anaid Padilla Palacios
Analista de Reclutamiento,
Seleccion y Desarrollo de Personal

Representante del nivel
Empleado no
sindicalizado

Ménica Ivéon Chavez Dominguez
Abogada Atencién Créditos
Hipotecarios

Representante del nivel
Empieado sindicalizado

ACTA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2018 AGTS
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MIEMBROS SUPLENTES

- NOMBRE NIVEL JERARQUICO

QUE REPRESENTA
Suplente del Presidente

| Adriana Inés Vallejo Acevdo

Directora de Recursos Humanos y del Comité
Calidad
Pedro Guerra Menéndez Suplente del nivel

Director General Adjunto Financiero | Director General Adjunto

Paul Ortega Carrasco Suplente del nivel e
Subdirector Proyectos Sustentables Gerente -

Laura Pérez Fonseca Suplente del nivel /
Abogada “A” de Adquisiciones Subgerente M f
P ? i, ¥ ' |
Andrea del Carmen Rocha Chi Suplente del nivel |~ \ ( l L ‘
Administradora del Sistema SIAG empleado sindicalizado /LUJ-)"

Martha Emma Rosales Sanchez Suplente del nivel P
Analista Control de Posiciones empleado sindicalizado //" /

INVITADOS

; _ ~ NOMBRE
José Eric Xicotencatl Mendoza

Titular Area de Auditoria Interna y Titular

Area Auditoria para Desarrollo y Mejora de
Gestion Puablica

Organo Interno de Control

SECRETARIA EJECUTIVA

] NOMBRE
Gumesindo Antonio Gayosso Toscano
Subdirector de Desarrollo Organizacional
Secretario Ejecutivo del Comité

Monica Pamela Sanchez Gonzalez
Especialista Calidad de Vida e Igualdad
Suplente del Secretario Ejecutivo del Comité

ACTA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2018 AGT9
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CALIDAD DE VIDA

Antecedente:

Como parte de sus funciones, el Comité de Etica y de Prevencidon de
Conflictos de Interés de Nacional Financiera, durante su primera sesion
ordinaria del 26 de enero de 2018 aprobé su Programa Anual de Trabajo
2018, conformado por 7 objetivos especificos, sobre el cual se presenta el

siguiente Informe Anual de Actividades 2018.




RESPALDO NAFINSA Programa Anual de Trabajo 2018

CALIDAD DE ViDA

nacianest Binanokaees
#ance v Besssrn

o Programa anual de trabajo del Comité de Nacional Finaneiera .

FECHA INICIO

I Rewisar y en su caso, actuahizar el Sodgo de Conducta  Someter a rewisicn & Cédige de Cendusta a Presentar pronuesta al Corité de Etica (sesidn 154eb 2018 28feti2n1s
pard dsegurar que resporde @ las pecesdades y las  mstancas  oficses v obfener o exlrsordinana vidual)
situaciones que en matena de fioa v conductz ot aprobactn por parte del Consejo Direcivs H¥agst2018 Odizeot 2018
viviende la Insiluedn adecuandose tambsn 3 fos Presentar apratacien a3l Comité de Audinnia
grardes cambios que en matns de deraschos bumanos v Gegtan Presentar autenzacion al Consejo Dirscivo
procpios Je ntsondad 2sia wvendn nuestis pals dlioct2Ne
D furdis entre &f personal el Sad go de Elica
COnawi2018 3de2og
£ Mantersr actuaiizado tas Bases de Infegracian Que o Comté de Elies apruehe Gastdn Prasentar propuests al Comité de Elica Gimao0d 2o s
Fuincionarenic det Comile de Eiica y Preveneién de modicaciones o rahfque fas Bases de {esidn extaorcnana virtsal}
Confhitos v¢ Inferés de Nacional Financiera, SNC inegracion y Furcionamiento del Comité de

Elica y Prevencitnn de Coniieies de Infarés

de Nacional Firanciera SN C afnde contar D turdir ente of perscnai las Boses OFnow 2013 It 218
SN UAA e de dichy documento vgente

que permea la fludaz det Camité de Etcaer

SU ODErackin y gestin

3 Mantensr actualizade sl Froced mienlo para presenta: Cue el Som & de Efca apruete Cestin Prasentar proouesta al Comité de Efica £9imze 2078 16imza 2018
den #i6ia8, modiicanones o raidfigue el Procedimivida 3esian exraardinana wiriuall
para prasentar denncias, a fn de que fe sea

de ust practic v actesile of personat
Drfundir cntre ef persanal o Proseciriento Chinoviatnd Jlidic 28
4 Mantaner actuazade ef Protocols pars aiorder G € Comié de Fiica aprucke Gestién Presantar propuesta al Comité de Fiica 20mzian8 2mza g
denunicias modricaciones o ratiique ef Frotocals para
atender denuncias para que el Conwlé do
Etica acud con ef tiencia y of cacia les £ hurdir entre e personal el Prosecinanta W 2018 3idci2018

tdenuncias que se presente durarie ef
saGurde semestre del 2615,

LEYENDA DE CLASIFICACION DE INFORMACION EN LOS CASOS PROCEDENTES.




PALDO NAFINSA

CALIDAD DE YIDA

Programa Anual de Trabajo 2018

D Programa anual de trabajo del Comité de Nacional Financiera.

et v yeneie ey

ACTIVIDAD

5 apacitar & '3s personas Que las persoras conseleras asesoras, (o8 integrantes dal Comite Informar aportunamente cada nvitacién que por 3oet 2018
CONSEIETas Jsescids alos dé Zhica y al personal det OIC que fenga miervencion con Gueas y parle de k2 SHCP (Uridad de Genero o Comites
integrantes el Comité de Fica derwnmiss. cuenten con el conocimiants necesaro para alendsr a de Etaay of INVILUERES y i SFD propongan
y &l personal del OC qusterga presuntas victmas de hostgamiento vo acose sextal, presunlos para las parsgnas que formen parte del Comité y
Intervenciin cor quejas y actos de discnminacion, asi coma ot Ipe de denuncias. confime parsonss corseeras
deruncias, para que piedan alas alnbuciones ¥ responsabildades de cada grupo mengonado
gesermnnefiar bien su Capaciiar internaments a losidas imiiucradesiag
responsabiidad 20 Cgnuncias tor incumphimen'c al C4digs de 2b'sep 218
Elica 2 al Codige de Conducta
] Cue & personal de Nafin cuente son los soncaimiertos necesaros Imparir capacitacién a todo &f personal e el
para gue quien sy actuar bajo prrdipios v valures est pulados o gue 32 logre que el 100% de larsliodn
dichos oddigos ¥ puedan ofrecer productos v servicios oon Gestidn apruche un examen de concaimienics genzrales
estirdares évtos Otrarze 2018 2BroviZiig
7 Destarar '3 acluasiin dal Que el personal busque fa aphcaciin del Sadigo de sonductaens i Presenta: pronuesta al Comyié de Ffisa con 22unigl’8 2533un018
persongl corforme ol Cadgo cuehacer dano observands los busnos glemglos do actuacdn de corvacatora
de Conducla SUS SompaneTs y resaltando sus vaores
Lanzar fa corvocaloria 14dec 2015
Gostion
Enlrega de resulados 2120 252048
Entrega de reconcaimientos a la "Person Oftener20id iene 2010
gel Cadio de conaucta’
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CALIDAD DE ViDA

Nombre

«

indice de percepcion sobre el
cumplimiento delvalor de
interés pablico

indice de percepcién sobre el
cumplimiento delvalor de
igualdad y nodiscriminacion.

indice de percepcidn score el
cumphimiento detvalorde
equidad de génaro.

fibo

"

Indicadores 2018 para evaluar el cumplimiento de los
Cédigos de Conducta

Refiere la calificacitn gromedio de 'a
percepcion  de  los  servidores
publicos del organismo respecto al
grade en que los mismos actian
siempre  buscando la  méxima
atencian de las necesidades

y demandss de la sowedad, por
encimade

intereses y keneficios particulares,
ajencs a tasatisfaccion colectiva.

Refiere |a calificacion promedio de 1a
percepcion  de  fos  servidores
publicos del organismo respecto al
grade en que los mismos prestan sus
servicios 3 todas las personas sin
nacer distinciones, exclusiones

o restriccionss, ni, bajo  ningin
pretexto 0 motive, dan preferendas
indebidas a otras personas.

Refiere la calificacion promedio de fa
percepcién  de  los  servidores
publicos del organismo respecto al
gradc en que los mismos garantizan
gue mujeres y hombres accedan con
ias mismas candiciones,
posibilidades y coortunidades a los
bienes y servidos gue se brindan al
publico 'y, en o aplicable, se
conducen desgual maneracon

5us comparieras y compareros de
trabajo.

Formula de cilculo

{Sumadeias respuestas @ lapreguntasabre percepcionde
cumplimiento al
Valorde Interés Pubiice)* 10

Unidad de

Porcentaje

Totaide servideres piblicos querespondieron el
Cuestionario de percepriones sobre el
cumpiimientodel Codigode Conducta

{Sumadelas respuestas ala preguntascbre percepciande
cumpiimientoal Valor de igualdad yno discriminacion) - 10

Toralde servidores publicos querespondieron el
Cuestionario de pevcepciones sobre el
cumplimientodel Codigo deConducta

{Sumadeias respuestas ala preguntasobre percepcionde
cumpiimiento al Valor de Equidad de Ganere)*10

Porcentaje

Porcentaje

Totalde servidoves publicos querespondieron el
Cuestionario de percepriones sobre el
cumpliimientedel Corligo de Canducta

S

| oI

Cuestionario SFP Cumpiimianto
celCodigode
(362 *10)/302 = Etica / Codigo
de Conducta
10%
Curso Codigode
Conducta
(1009 *10/1020 }=
3.89%
Cuestionario SFP Cumnplimiento
delCodigode
{302 *10}/302 = Etica / Cédigo
de Conducta
10%
Curso Codigode
Conducta
(1009 *10/1020 }=
4.89%
{CuestionarioSFP  Cumpfimiento
celCodigode
(302 *10}/302 = Etica f Codiga
de Conducta
10%
Curso Codigode
Conducta
(1009 *10/1020 }=
9.89%
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Porcentaje de servidores
publicos

capacitados en materiade &tica,
integridad publica y prevencion
de

conflictos de interes

indice de eficaciaenla
impiementacion de accionesde
difusion

indice de cumplimiento general
del Comité de Eticay de
Prevencicn

de Conflictos de Interes

Porcentaje de servidores publicos
capacifados en materia de ética e
integridad pablica y prevencidn de
conflictos de interés, respacto del total
de servidores publicos que se planed
capacitar en el afio

Porcentaie de  eficacia en  ia
implementacion de acciones difusion
en materia de éuca e integridad publica
¥ prevencion de conflictos de interds,
respectc  al  total de  acciones
programadas para el afio

Refiere o] grado de cumplimeento de
CEPC! a ias actividades comprometidas
enel Programa Anual de Trabaio

Cédigos de Conducta

Formula de cilculo

Cantidad de servidores publicos querecibieron al menos
uncurso en materiade éfica, integridad piblica o prevencion
de conflictosdeinteresen el afio de referencia

Cantidad de servideores publicos paneados para recibir
al menosunacapacitacion duranteel afio de referencia

Numerode acciones de difusion efectundas

Namerede accionesde difusion inciuidasen el
Programa Anual deTrabajo dei CEPCI

en ¢! afio de referencia )

Numerode actividades reportadas como

realizadas en el Informe Anualde
Actividades del afiode referencia

Numerode actividades planeadas en el

FPrograma Anuclde Trabajo
del afie dereferencia )

Porcentaje
*100

Porcentaje
*100

Porcentaja
*100

Indicadores 2018 para evaluar el cumplimiento de los

Unidad de medida "

{1009/1020 }*100= Actuacién
del CEPC!
98.92 %

{7/7)*100 = Actuaditn
del CEPCI

100%
{7/7)*100= Actuacién
dal CERCI

100%




ALDO NAFINSA

OBJETIVO 1:

Revisar y en su caso, actualizar el Cédigo de Conducta, para asegurar
que responde a las necesidades y situaciones que en materia de ética y
conducta esta viviendo la Institucién, adecuandose también a los
grandes cambios que en materia de derechos humanos y principios de
integridad esta viviendo nuestro pais.
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1. Actualizacién del Cédigo de Conducta

Agosto de 2018.

tprobacién del Comité de Auditoria: 30 de 1

o~

=

A T—

-

v

/// ’ %/ e, =

La que suscribe, Secretaria del Comité de Auditoria de Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo {Nacional Financiera, SN.C_,
LB.D., ola Institucién), certifica que en la sesion celebrada el 30 de agosto de 2018,
dicho Comité de Auditoria de Nacional Financiera, S.N.C., .B.D., con fundaments en
el Capitulo il “Funciones y Actividades”, Apartado A Numeral 7 segundo parrafo; Apariado
B, Numeral 2 y Apartado C, Numeral 4 del “Manual de Funcionamientc del Comité de
Auditeria’, y los Articulos 155, fraccicn 1l y Articulo 156, fraccion VI de las Uisposiciones
de Caracier General Aplicables a las Institucionas de Crédite, tomd conocimiento de la
actualizacion del Cédigo de Conducta de Nacional Financiera, S.N.C., IL.B.D.,
correspondiente al ejercicio de 2018, en los términos del gocumento presentado en esa
sesion del 30 de agosto de 2018 y recomendé se presente para aprobacion del Consejo
Directivo de Nacional Financiera, S.N.C., L.B.D., en proxima sesion

La presente Certificacion se expide para la Licenciada Adriana Ines Vallejo Acevedo
Directora de Recursos Humanos y Calidad. e 4 de septiembre de 2018
VY e
\ F \
f’h\t { :
C.P. Leticia Margarita Pérez Gémez
Dieiica da iz e oo

o ¥

3




NAFINSA

CALIDAD DE VIDA

~ODIGO DE

CONDUCTA

D

nmcransd nencyeeos

I 1. Actualizacién del Cédigo de Conducta
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Esta version 2018 contiene los cambios en razon del Acuerde emitido el
20 de agosto de 2015 que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de
los servidores pubicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el gjercicio de la funcion pabiica, y los Lineamientos generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Asimismo, contiere los cambios en razon del Protocolo para la
prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual v acoso sexual.
(DOF 31/08/2G16), y del Acuerdo por el que se madifica el diverso que
tiene por objeto emitir el Cadigo de Etica de los Servidores Piblicos del
Gobierno Federal. las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos Generales para propiciar la integridad de
los servidores pablicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamienio ético. a fraves de los Comités de Efica y
de Prevencion de Conflictos de Interés (DOF 22/08/2017).
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nSeon B QUAKGD ¢ QU geraren DuarTeldon. ndeDeRciameTeres
de fa CdUSOn ¥ COOGETACNIN GL SR €513 TAIATA POT SOTIICIEnTON 3
eI

Aprobacién del Consejo Directivo de Nacional
Financiera: 30 de Octubre de 2018.

Publicacién de Version Actualizada 2018.: 09 de
noviembre de 2018.




O NAFINSA 1. Actualizacién del Cédigo de Conducta

CALIDAD DE VIDA

Actualizacién de documentos en la intranet
09/11/2018

Ruta de localizacion:
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|1. Actualizacién del Cédigo de Conducta
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CONDUCTA

7 Comité de Ltica y de Prevencién de Conflictos de Intexe%
Nacional Financiera S.N.C. 2018 - 2019

Lodigo de Conducta 2018
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5 Prevencin de Conflictos de Interss 2018
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Protocolo pary presentar denuncias ante el Comité de Etica y de Preveacion de

©5F Conflictos de Interés 2018 H =

Guoin e Disponible para su
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LDO NAEINSA 1. Actualizacién del Cédigo de Conducta

Gestion de acciones de
difusion al personal
Y

Recopilacion de manifiestos
de comprension de lectura

CORMEE 06 LTICA ¥ DF PREVENCION
TF CONFLICTOS DF INTERES DY
BACIONAL FINANCIERA, S.N.L.

manifiesta gue he dato lectura y he comprendide «

Codigs de Londurts 2018, rerond o 9% By omprtive dat curaplinientn




LDO NAFINSA 1. Actualizacién del Cédigo de Conducta

Mediante los manifiestos de lectura, los colaboradores de Nafin,

) NN % de colaboradores que entreqaron de
refrendan su compromiso con los valores y principios . o ani;:estos c?e Le;ixrag
institucionales.

1%

Colaboradores que reafirmaron su
compromiso con el cédigo de conducta
2018

?Total Mujeres
81

*Personal al 30 de noviembre de 2018: 1020 colaboradores. 534 H y 486 M
"El 1% de manifiestos no registrados corresponde a personas con permisos por incapacidad y/o comision.

Total Hombres
530

I




ALDO NAFINSA

OBJETIVO 2:

Mantener actualizado las Bases de Integracion y Funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de Nacional
Financiera, S.N.C.

OBJETIVO 3:
Mantener actualizado el Procedimiento para presentar denuncias.

OBJETIVO 4:
Mantener actualizado el Protocolo para atender denuncias.




RESPALDO NAFINSA

CALIDAD DE VIDA

Una vez aprobado el Cédigo de Conducta Apoyo en la Revisién y actualizacién de
documentos normativos

* Bases de Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
de Nacional Financiera, S.N.C.

¢ Procedimiento para PRESENTAR denuncias

* Protocolo para RECIBIR, ANALIZAR y DAR ATENCION a denuncias

Propuesta de
Actualizacion del
Comité

Aprobacién del CC
2018 por el
Consejo Directivo

Publicacién y
Difusién
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OBJETIVO 5:

Capacitar a las personas consejeras, asesoras ,a los integrantes del
Comité de Etica y al personal del OIC que tenga intervencion con quejas
y denuncias, para que puedan desempefiar bien su responsabilidad.




PALDO DAFINSA S. Capacitacién en temas de hostigamiento y
I acoso sexual

Curso: "Cero Tolerancia al Hostigamiento y Acoso Sexual” Conoce el Protocolo para la APF.
Impartido por el INMUJERES a través de la plataforma México X.

1 Un total de 25 personas, entre miembros titulares y
- suplentes del Comité de Etica y de Prevencién de
- Conflictos de Interés, personas consejeras en temas
9 de hostigamiento y acoso sexual y personas asesoras
en presuntos actos de discriminacion, acreditaron el
. curso de
--1
i L
£ EQT;AE"‘..‘,-.«.»_:




RESPALDO NAFINSA

CALIDAD DE ¥IDA
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5. Capacitacion Interna a los involucrados en
la atencion de denuncias

Se realiza sesiones de revision de
Cadigo de Conducta y procesos de
entrevista, para aquellos miembros del
CEPCI que intervienen en la atencion a
denuncias

s - o

21505 a3 15 sesin clectsinicn de abeaio 5 13 < oo S




D NAFINSA 6. Capacitacion al personal.

IDAD Y

BENEFICIOS QUE BRINDA ESTA PUESTA EN ESCENA

especializados s

a un proy

endiante den : .
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mbras y
tide
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esarrollando fa capacic

Al evento asistieron 219 personas entre
mujeres y hombres.




RESPALDO NAFINSA

CALIDAD DE VIDA

6. Capacitacion al personal.

EVENTO CONMEMORATIVO DIA INTLRNACIONAL DE LA MUJER

JUEVES 8 DI MARZO OF 2015

EVENTO CORMEMORATIVO DA INTERNACIONAL BF LA MUJER

(R § nowere APELLIDG PATFANG |

APELLEIO MATERNG |
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Evidencia listas de asistencia




'O NAFINSA 6. Capacitacion al personal.

CALIDAD DE YIDA

Se mandaron a hacer Ademas, como cada afio, se realizé una
posters que fueron campana por parte del equipo de la Direccién
colocados en los pasillos RESPALDO iy General de Nafin, para que el dia 8 de marzo en
de todos los pisos de Frreadadp i los lugares de todas las colaboradoras cuando
Nacional Financiera. - ellas llegaran a realizar sus labores encontraran
un obsequio en conmemoracién de este dia.




Dando continuidad a las acciones con perspectiva de género y atn en el marco de la conmemoracion del dia internacional
de la mujer, se llevo a cabo una obra de teatro en colaboracién con la SHCP y la CNBV, el dia jueves 12 de abril.

CALIDAL

DO NAFINSA 6. Capacitacion al personal.

El 9 de abril se envié la convocatoria invitacién a todo el personal de Nacional Financiera.

ESPALDO MAFINSA

Candad tte Mewico a O dn aord e 2024

Direccion de Recursos Humanos y Caiidad

Direccion de Recursos Humanos y Calidad

PROGRAMA

Jueves 12 de abrif de 2018
Auditorio Antonio Ortiz Mena
de Macional Financiera

10:30 horas Registra
11:00 horas Inicio dela obra

11:45 horas Charla de retroalimentacion

12:30 horas Aplicacion encuesta de salida

12:45 horas Concluye el evento

B

Contenido del link incluido en la invitacion.
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 NAFINSA 6. Capacitacion al personal.
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TESTIMONIALES

6. Capacitacion al personal.
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RESPALDO NAFINSA

CALIDAD DE YIDA

OBJETIVO 6:

Capacitar a todo el personal en cuanto a los temas del Cédigo de Etica y
Cédigo de Conducta.




ALDO NAFINSA

ACTIVIDAD: CONFERENCIA "DiA INTERNACIONAL DE LA
MUJER"

OBJETIVO: Sensibilizar al personal de nacional financiera
sobre igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres, en el marco de la Conmemoracion del 8 de

marzo Dia Internacional de la Mujer.

CEN

o | i



\LDONAFINSA  |6. Capacitacién al personal.

CALIDAD DE YID!

CONFERENCIA "DiA INTERNACIONAL DE LA
MUJER" T

En el marco de la conmemoracion del dia internacional de la mujer, el dia 6
de marzo se envi6 a todo el personal de Nafin, la convocatoria invitacion
para asistir a la conferencia “Mujeres y hombres lideres: los protagonistas

de su vida”

RESPALDO NAFINSA

Crdied de Mbdaro, 8 06 de marzo de 2018,

Direccién de Recursos Humanos y Calidad
vitacion Dia Internacional de ta Muje

Nacional Financiera

@ fa conferencia

Auditerio inatitucional &; )

safrg sigumcas Conigm 6 prograra y L semblanzs del ponsnte Ao

Direccitn de Recursos Humanos y Calidag

Copiastn para duilss o comentarios Sabre vl corres
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NAFINSA 6. Capacitacion al personal.

CALIDAD DE YIDA

Evento con perspectiva de género

ara todo el personal . . 2 . b T »

B B Contenido del link incluido en la invitacion.
PROGRAMA

acceso al auditorio

Presentacion de ostrategia He for She.en Nafin
ncia "impacto.de las mu
produclividad de

Nelly/Ramirez Moncada

Vicente Herrera-Gayosso
9:30 - 10:50h

S 00 Agradecimiento al conf cista'y los partiapantes £ Vicente Herrera-GayOSSO

#Nafinporlaigualdad
ncsta, Socutor de radio Y AUk mecan
de Mewcn,. 5 rsembm m de @ Soondad Meacana da

73 o0 ascenso en =t campo de i miacooes

Al evento asistieron 182 colaboradores entre

mujeres y hombress
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YESPALDO NAFINSA 6. Capacitacion al personal.

L § -

CALIDAD DE YIDA

Sobre este evento, fue publicada una nota en la revista
institucional NAFINOTAS, la cual se imprime y se
entrega a todo el personal, ademas de encontrarse
disponible en electrénico a través de la intranet
institucional.

Nafinsa por la igualdad




LDO NAFINSA

CALIDAD DE YIDA

Las
conferencia,

presentaciones
se

conocimiento de

de
encuentra

disponible en el generador de
|NTRANAF‘N Contenido evente conmemarativo G internacional de la My

disponible a todo el personal.

6. Capacitacion al personal.
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ACTIVIDAD: "CURSO EN LINEA CODIGO DE CONDUCTA
2018"

OBJETIVO: Que el personal de Nafin, cuente con los
conocimientos necesarios para que guien su actuar bajo
principios y valores estipulados en dicho cédigo y puedan

ofrecer productos y servicios con estandares éticos.




ALDO NAFINSA 6. Capacitaciéon al personal.

Convocatoria al personal

El 15 de noviembre se envid la invitacion a todo el Personal a realizar el
curso en linea a través de la plataforma:
http ://www.educapacitacion.com/nafin/

“Curso en linea cédigo de
Conducta 2018”

ALDO NAFINSA
Cluded de México. & 15 de rewvembre aa 2078,

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de Nacionat
Financiera, S.N.C.
C y o

Conducta 2013, curso en linea para t I personal, del 14 gl 28

En Nacional Financiera es de suma importancia que sigamos construyendo una
cultura ética cen valores y principios que guien nuestro desempesio para generar
una convivencia profesional, desarrollar nuestras funciones con integridad y
vocacisn de servicio pibfico v asi responder a las necesidades de la sociedad con
ef cumplimiente de nuestra misién.

Por ello, ¢l Comité de Efica y Prevencion de Conflictos de Interés actualiza
anuaimente el Cédigo de Conducta y convoca la aplicacion de un curso en linea para
todo el persenal, sin excepcidn. Dicho curso estara disponible del 15 al 28 de
noviembre.

Para acceder al mismo. sclo tendras que introducir tu ndmerc de némina como

usuario y confrasefia en hiip oy

pa IO COTT 1

Esta capacitacion te ayudara a shtener un conocimients plano e indispensable sebre
nuestros compromisos con el persenal de Nafin, nuestros clientes y proveedores, el
Consejo Directive, los organismos intemacionales. y con la sociedad mexicana en
general, siempre basados en !a igualdad v no discriminacion.

Finalmente, recuerda que el 20 de noviembre es el Oltimo dia para entregar el
Manifiesto del Codigo de Conducta (formato anexo}. debidamente llenado. impreso
y con tu fifma autdgrafa con Pamela Sdnchez Ext 8855 enla T IV P3




wsanonarnsa | 6« Capacitacion al personal.

CALIDAD DE YIDA

Gestion del contenido del "Curso
en linea codigo de Conducta 2018"

* Mejoras a la experiencia
de capacitacion:

* Mejoras en la navegacion
del curso

* Material audiovisual de
apoyo

* Examen diagnéstico

* Mejora de la imagen




2 NAFINSA

CA !“AD DE VIDA

a‘!‘

528
Hombres

6. Capacitacién al personal.

"Personal Capacitado en Cédigo de
Conducta 2018"

481
Mujeres

Total colaboradores capacitados

"

X]

1009

CODIGO DE
CONDUCTA

B OTIREA LA FHE I SR ARG A

ABEL PAZ PELCASTRE




RESPALDO NAFINSA
CALIDAD DE VIDA

OBJETIVO 7:
Destacar la actuacion del personal, conforme al Cédigo de Conducta.

Jobo | D |
TS T~ T T



LDO NAFINSA

CALIDAD DE YIDA

Campaiia "Personificacion
del Coédigo de Conducta™
03/12/2018 al 14/12/2018

7. Destacar la actuacién del Personal

-

Gestion de Campaias

i

eeviady el 120N N p

)

et e

Recursos Humanos

y Calidad

RESPALDO NAFINSA

Ciudad de México, a 10 de diciembre de 2015

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de Nacional
Financiera, S.N.C

Personificacion del Codigo de Conducta 2018

El Comiteé de Etica y de Prevancion de Conflictos de Interes de Nacicnal Financiera S N.C..
%e reitera la Invitacion a participar en la campafia “Personificacién del Cédigo de
Conducta 208", volando por la colaboradora o colaborader de tu Direccion, cuyo

componamiento refleje los valores de:

6

R a la igualdad y fa no discrimi

VOTA AQUI

Ei penodo de votacion eonclye of vemes 14 de diciembre




DS e DA l7. Destacar la actuacion del Personal

Gestion de Campaiias.

Campafia "Personificaciéon del Cédigo de Conducta™
03/12/2018 al 14/12/2018

i i Para esta camparia se disefiaron 43 encuestas, 1 por direccion, bajo la siguiente consigna

Elige a aquel compafiero o companera que exprese el valor de igualdad y no discriminacién en el desempeno de sus funciones *

La votacion fue anénima y
los resultados se
publicaron entre 18 y el 21
de diciembre.




7. Destacar la actuacion del Personal

B Comunicacion interna ecom.int@nafingob,mio Los resultados se publicaron y difundieron,

via comunicacion interna.

La notlﬁcaCIén de ganadores se Resultadoy Personificacion del Codigo de Condutta 2018
realizé el 21 de diciembre

D@ PERSONIFICACION DEL CODIGO @

e e o OE CONDUCTA 2018 RO S Ne—

Recursos Humanos
y Calidad

RESPALDO NAFINSA

im AEE— g et & z Ciudad de México a 8 de enero de 2018

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de Nacional

- e = Financiera, S.N.C
= - s ‘ ﬁ - &., .- ;?:g?%?c *m » Personificacion del Codigo de Conducta 2018
-_ ! .
- - PERSONIFICACION DEL CODIGO
p— R & DE CONDUCTA 2018

= l )

lConm:e alas personas ganadora&'

poute de reconocer k It Soirio

- ‘} i e Wi « la persona oo
& e ‘ﬂ — Respetoala ad y No Discriminacién




'ESPALDO NAFINSA 7. Destacar la actuacion del Personal

CALIDAD DE VIDA

@ ACUSE

Fasacwt hrar e SOMITL DU ETIGA ¥ 9 PREVERCIGR BF SORFLICTOS
DE RTERES DF NACIONAL STIMANTIERA, SN C

U Gt ool Moy EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE NACIONAL FINANCIERA, SN.C.
OTORGA EL PRESENTE RECOROCIMIENTO A

SIDDHARTA FLORES VILLEGAS

Ejecutivo B Estructuracién de Garantfas Selectivas

Como personificacion de los valores
de respeto a la igualdad y no discriminacién en la:

Subdireccion de Estructuracicn de Garantias Selectivas

Direccidn de Cadenas Productivas
e,

3{’1-,!

Diciambre 2018

Una vez publicados los resultados, los reconocimientos se entregaron a través de cada Direccién General Adjunta




CALIDAD DE YIDA

Gestion de Campafias.

"Reconocimiento a miembros del Comité”
26/11/2018 '

NAFINSA 7. Destacar la actuacion del Personal

‘ {E
I iE
i

Ahe Paz Adriana Inds
Pelcastra Valleo Acevedo

:!.
|

Laura Perer Lazato liménez
Fonseca Gargla

Pedro Augusto Paciio Guerra
Argiielles Menéndez
Rodriguez
Mencada

‘ g E

Algjandro
Zamotata
Martinez

Luis Alonso
Pulido Peraz

VerGoica Matilde
Flores Marena

Amelia Logorreta
Yofiez

I ‘E
8
L]
I ‘E

Martha Emma
Resales Sdnchez

Andres del
Canman Rocha
Chi

Marthg Eugenia
Arans Lira

l ‘ E
]

Blarca Elena
Mireles Gavito

Mildrett de fesds
Moreng Moreno

Lehna Arras
Harnatgher

Rdbrica Craviote
Galindo

)
o e e

e aman i
Dhinorahy Anaid
Padills Pals

Moricg bedn
Chaver
{aminguer

Gumesindo
Antonic Gayosso
Toscano

Maonica Parmsla
Sanchez
{Honzaler

- e

o
H
| |

los# Antonio
Magana Setvin

|

Paul Grtega
Carrantd

*




ESPALDO NAFINSA 7. Destacar la actuacion del Personal

CALIDAD DE VIDA

COMITE DE ETICA 2018020

o
:5, e :
e b

XCIONALEINANCI)

e
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CALIDAD DE VIDA




koA A e | Otras actividades

DENUNCIA

anta violaciones al Cédigo de Conducta

. (Quién puede decunciar?
fflt =

{Céma puedo denunciar?

Comitd de Etica y de Provencion de Conflictos
de fnverées de Macionai Financiars SN.C.

También, en el mes de noviembre, se actualizé la imagen de materiales utilizados por el
> CEPCI en sus funciones

rentiecid fnece

GUIA RAPIDA DE

m DIMECTORI DEL JOMTE OE $TIEA
¥ O PREVENGION Of CONFUCTON O mIERES
et Baraspratir 2615 - 3063

Farionit Contareiss pars 13 rovencion SRAcion 7 LARCIon GBI i
horugsmiento {

sexual y svong venwal




RESPALDO NAFINSA Revision de Buzones

CALIDAD DE VIDA

Revisién de Buzones

Durante 2018 miembros titulares y suplentes, realizaron 24 revisiones a los buzones
fisicos y electronico del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

- cpmert
ot oo v
T —— o 5 i e e e
bty b




ALDO NAFINSA Desarrollo de Sesiones

Sesiones ordinarias y extraordinarias

.
QD COMITE OF ETICA Y DE
PREVENCION GE CONFLICTOS DE INTERES

ACTADLL COMITE OF ETCA Y OF PREVENCION DE CONFLIQTOR OF INTERES
O NACIONAL FINANCIERA, 5% 0 OF LS SEXTA SEXIGN EXTRACRDNARIA

i |
o COMITE OF ETICA Y DE (. D
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES N >

RLTA PEL COMIF DE ETICA Y DE PR]
Wt RACINAL FINANCIFRA &5 C

DB

CION DE CONSLICTOSR DE INTERES
SEXTR SESION FATRADRDINARIA
E 2018

E DE ETICA ¥ OE
LICTOS CE INTERES

PREVENCION DE CONF

ACTA T/72018

vo Bat Gooribex
Fae e Tt At

Alo largo de 2018 el CEPCI
realizé 3 sesiones ordinarias
11 sesiones extraordinarias
(11) necesarias para el
ejercicio de su funciones.

reiriguar Mon? B

Martha £ ugans Azans s

. | Fagtesentsnte e trid Syt
v © Lo ate Martinar

% Faag

»i 8
COMITE DE ETICA ¥ DE PREVEN
2, FINANCHE




SEsNATNSA | Evaluacién del cumplimiento

Administracion del Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacién
de las actividades de los. Comités de Etica y Prevencion de Conflictos

de Interés.

Comunicacion
institucional

RESPALDO MAFIMSA

Cudhz & Was ce.w 1 30 egasa ve 2918

Comité de Etica y Prevencion Conflictos de Interés de Naciona! Financiers
SN.C.

Ta invitamas a panicipar en fa eveivacion de la Secrstaria de la Funcién Piblica
sobre el cumplimiento def Cédiga de Etica en Nafinsa, a ravés de un cuestionario

=
Invitaciones al : ‘
que consta de 36 praguntas. por o Gue expresar tu opinion no e Ismara mas de diez
Personal para s

Tu particioacién es muy Importante para valerar la actuacién del Comité de Etica y

evaluar el S SN A R, S

difusifn. la pertinencia de la informacion ¥ nuestea actuacidn como senvidores

cumplimiento del pies
Agradecemos s interds y sequimos 3 tus drdenes er la cuenta de comes electranico

6digo de ética
c lgo codige_de_conducta@nafin gob ik o a través de los buzones fisicos. ubicades
201 8 frenie ala Sale Peiniciok v en &l vostibule del Fiso Financiers.

Atcede o af cuestionario

Algntamante
Comité de Etica y Prevencior Conflicios de Interés de Nacional Financiera
SNC




b 0

) NAFINSA

CALIDAD DE YIDA

Seguimiento y
Atencién de
Indicadores

Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion de las
actividades de los. Comités de Etica y Prevenciéon de Conflictos de

Interés

Nembre: - xyiions Fiasaciers

Evaluacion del cumplimiento

SFP A

Unidad de Etica, Integridad Publica v de
Prevencion de Conflictos de Intereses

S F
Sighs NAFEY Cantidnd de respucatas validas A
maarup.:«:._u-_-.x . Dependencis o Worakdon WELE dot Cintfign B {nackarta memporady. 35 SUCCO6 ¥ wtmbe?
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