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“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén’

Septiembre 21, 2015

DANIEL LOPEZ BRAVO
Subdirector de Adquisiciones
Presente

En cumplimiento al programa de eventos de la invitacion nacional electrénica a cuando menos tres
personas con folio Compra net 1A-006HIU001-N331-2015 EXP. 899515CONTRATACION EL
SERVICIO DE ACCESO A UNA HERRAMIENTA AUTOMATIZADA PARA INDICADORES DE
GESTION CON LA METODOLOGIA DE BALANCE SCORECARD, por este medio me permito
informarle que fue concluida la evaluacion de la oferta presentada por el licitante, misma que se
llevé a cabo por el personal de la Subdireccién de Planeacion y la Gerencia de Informacion
Financiera. Anexo a la presente se servira localizar la documentacion resultante de este evento y
que a continuacion se sefala:

e Cuadro resumen de evaluacion técnica.

e Cuadro resumen de evaluacion administrativa.
e Cuadro resumen de evaluacion econémica.

o Cédula de evaluacion técnica del participante.
v Presento proposicién:

s Jorge Mariano Mohar Fernandez — Sinergiza-T
v"  Resultado de la evaluacién técnica:

e Jorge Mariano Mohar Fernandez — Sinergiza-T cumplié al 100% con los aspectos
técnicos requeridos.

v Resultado de la evaluacion administrativa:

s Jorge Mariano Mohar Fernandez — Sinergiza-Tcumplio al 100% con su
documentacion administrativa

v Resultado de la evaluacién econémica:

e Jorge Mariano Mohar Fernandez — Sinergiza-T la proposicidn econémica esta se
encuentra dentro del presupuesto autorizado para la contratacion.

Sin otro particular, quedo de usted para cualquier aclaracién.

Atentamente
ﬂ%r

Miguel Angel Jaramillo Gomez
Consultor de evaluacion e informacion estrategica

Anexos: Los citados

C.c.p. - Ing. José Antonio Alfaro Montario, Director de Planeacion y Programacion Financiera.
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FOLIO COMPRANET:
I1A-006HIU001-N331-2015 EXP. 899515
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A UNA
HERRAMIENTA AUTOMATIZADA PARA INDICADORES DE
GESTION CON LA METODOLOGIA DE BALANCE SCORECARD

CUADRO RESUMEN DE LA EVALUACION TECNICA

Licitante Requerimiento Incumplimiento

Jorge Mariano Mohar Presento oferta Cumple
Fernandez — Sinergiza-T

RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Guil!ermo’ﬁér}tinez Ceballos
Gerente de Informacion Financiera
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SUBDIRECCION DE PLANEACION

FOLIO COMPRANET:
1A-006HIU001-N331-2015 EXP. 899515
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A UNA
HERRAMIENTA AUTOMATIZADA PARA INDICADORES DE
GESTION CON LA METODOLOGIA DE BALANCE SCORECARD

CUADRO RESUMEN DE LA EVALUACION ADMINISTRATIVA

Licitante Requerimiento Incumplimiento

Jorge Mariano Mohar Presento oferta Cumple
Fernandez — Sinergiza-T

RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Z
Guillermo M%rtinez Ceballos
Gerente de Informacion Financiera
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FOLIO COMPRANET:
I1A-006HIU001-N331-2015 EXP. 899515

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A UNA
HERRAMIENTA AUTOMATIZADA PARA INDICADORES DE
GESTION CON LA METODOLOGIA DE BALANCE SCORECARD

CUADRO RESUMEN DE LA EVALUACION ECONOMICA

Licitante Monto de la propuesta
econdémica sin incluir LV.A

Jorge Mariano Mohar Fernandez —Sinergiza-T $857,406.00

El monto del presupuesto autorizado para la presente contratacion es de $960,000 (novecientos
sesenta mil pesos) sin embargo la proposicién del licitante de la propuesta economica es de
$857,406.00 {ochocientos cincuenta y siete mil cuatrocientos seis pesos) de los cuales se pagaran
$154,818.00 (ciento cincuenta y cuatro mil ochocientos dieciocho pesos) en el gjercicio 2015,
$280,109.00 (doscientos ochenta mil ciento nueve pesos) en el ejercicio 2016, $265,027.00
(doscientos sesenta y cinco mil con veintisiete pesos) en el gjercicio 2017 y $157,452.00 (ciento
cincuenta y siete mil cuatrocientos cincuenta y dos pesos) en el ejercicio 2018.

Se comprobo aritméticamente la proposicion econdémica de Jorge Mariano Mohar Fernandez —
Sinergiza-T, y se descartan errores aritméticos.

PROPOSICION ECONOMICA
PRECIO 2015 2016 2017 2018
ETAPA CANTIDAD (cuatro (doce (doce {ocho TOTAL
UNITARIO
meses) meses meses) meses

1 ENFREGABLALE DE 1 NA $57,164.00 $77,171.00) $69,454.00 $36,462.00( $240,251.00

ADMINISTRADOR
IMPLEMENTACION Y
. & % % o 20, .00| $135,501.0
2 SERVICIO 1 NA $32,240.00 $43,524.00| $39,172.00 $20,565.00(5 0
CONFIGURACION DE

TABLEROS DE ACUERDO

Al ,119.00 , s ¥ .
3 | AL MODELO UTILIZADO 1 NA $22,320.00|  $30,132.00| $27, $14,237.00| $93,808.00
POR NAFIN
UTILIZACION DEL
; ; ,282. ,282.00 86,188.00 $387,846.00
4 SISTEMA DE 36 $10,773.50| $43,094.00| $129,282.00( $129,282 $ $

SUBTOTAL |$857,406.00
LV.A. |5137,184.96
TOTAL [$994,590.96

OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SEIS PESOS 00/100 M.N. MAS IVA
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Guillermo }éaliinez Ceballos

Gerente de Informacion Financiera
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CEDULA DE EVALUACION TECNICA

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL

SEC. SERVICIO SOLICITADO

CUMPLE

1 | GENERALES SI |NO

1.1 |Para la prestacion del servicio se debera considerar un sistema de v

indicadores de gestion con la metodologia de balancedscorecard, asi
como la implementacion y configuracion de los indicadores que se
muestra en el anexo “Tableros Nafin”. Se solicita el esquema de “as a
service” (acceso al sistema por medio de internet y dispositivos moéviles)
para 100 usuarios con el hardware y software propiedad o en
arrendamiento del proveedor y considerando que el servicio prestado
cuente con un acceso inmediatode los usuarios que utilicen el sistema,
ademas del soporte técnico y mantenimiento durante la vigencia del
contrato para el servicio que cumpla con las caracteristicas especificadas
en el punto 2 de este Anexo.

1.2 | El sistema debera apoyar el proceso de vinculacién entre la estrategia v

Institucional con los objetivos indicadores y metas de las distintas
direcciones de la organizacion (Programa Institucional Anual), utilizando
una metodologia de alineacion bajo distintas perspectivas, tipo
balancedscorecard (cuadro de mando integral)

1.3 | Toda la infraestructura que se requiera para proporcionar el servicio sera v
respensabilidad dellicitante que resulte ganador y sin costo adicional para
NAFIN.

1.4 |En el caso de que surja alglin cambio normativo o regulatorio por parte de v

alguna autoridad del Gobiernc Federal durante la vigencia del servicio
contratado a que se refiere el punto 1.1, las adecuaciones que se
requieranhacer para proporcionar el servicio se deberan realizar sin costo
adicional para NAFIN.

1.5 |El sistema del licitante que resulte ganador debera permitir generar v

informes de avance periodicos en diferentes perspectivas; asi como
debera permitir realizar ponderaciones de resultados tipo evaluacion del
desempefio.

2 |ALMACENAMIENTO

2.1 | El licitante que resulte ganador debera contar con los medios de #

almacenamiento necesarios y proporcionar el servicio de “hosting” para la
operacion y administracion de los indicadores de los Tableros Nafin, por
Direccién General Adjunta y por Direccion de Area, asi como mantener los
respaldos de la informacion en medios magnéticos.

2.2 | A la terminacion del contrato, el licitante ganador debera entregar toda la v
informacion respaldada en los medios de almacenamiento y transportarlos
a NAFIN sin ningin costo adicional. Estos medios de almacenamiento
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deberan estar debidamente identificados con indices de contenido.
3 |EL SISTEMA DEL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LOS
SIGUIENTES REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO:
3.1 e o i
Carga inicial de indicadores de manera: v
3.1.1 N 4
+  Manual
31.2 v
+ Automatica
3.2 - i : ; .
Flexibilidad para incorporar cambios a: v
3.2.1 v
+ Objetivos
322 v
» Estrategias
323 v
+ Indicadores
3.2.4 v
* Iniciativas
3.2.5 "
+ Metas
3.26 v
*  Avances
3.3 | El sistema debera contar con el envio del correo electrénico para v
proporcionar a Nafin el avance de los compromisos.
3.4 | Se debera contar con flexibilidad para abrir el sistema en cualquier v
periodo.
3.5 | El sistema debera permitir la medicién de indicadores de importes, fechas v
y/o porcentajes.
3.6 El sistema debera permitir el seguimiento automatico de metas: v
3.6.1 v
« Cuantitativas (mensual, bimestral, trimestral, etc.)
3.6.2 v
« Cualitativas {mensual, bimestral, trimestral, etc.)
3.7 |El sistema debera permitir incorporar datos y fechas programadas v
(umbrales), asi como semaforos y alertas para conocer el estatus de
metas a una fecha determinada.
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3.8 | El sistema debera contar con una funcionalidad para envio de alertas a v
usuarios del sistema.

3.9 | El sistema debera permitir la presentacion de informes bajo distintas v
perspectivas:

3.10 |Generacion de reportes ejecutivos (Tableros), institucionales, por 7
Direccion General Adjunta y por Direccién de Area.

3.11 | Permitira incorporar féormulas para medir el grado de desempefio de v
acuerdo al cumplimiento de metas a través de un esquema de puntos.

4 | TABLEROS POR DIRECCION (GENERAL, GENERAL ADJUNTA
Y DE AREA)

4.1 |El sistema propuesto por el licitante que resulte ganador debera poder v

presentar los tableros por direccion como el anexo “Tableros Nafin® los
cuales al presentarse en el sistema contendran tanto la informacién de lo
esperado, como el avance de cada meta o indicador.

4.2 | El tiempo maximo para el disefio, desarrollo y pruebas de los tableros o
sera de 3 meses a partir de |a firma del contrato, considerando para el afio
2015 indicado en este anexo.

Para los ejercicios subsecuentes, contara con 3 meses para la entrega de
los tableros Nafin a partir de la fecha en que la Subdireccion de
Planeacion proporcione el documento con los tableros que debera
configurar en el sistema.

4.3 |Los tableros deberan mostrar los tres primeros niveles organicos de la o
Institucion:  direccion general, direcciones generales adjuntas vy
direcciones de area.

4.4 |Para validar la entrega de los tableros NAFIN, éstos se podran consultar v

ylo imprimir por direccion general, direcciones generales adjuntas y
direcciones de area, con la informacion que se tenga actualizada a la
fecha de la entrega establecida.

5 |NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS.

5.1 | El nivel de servicio para acceso al sistema debera ser todos los dias v
habiles y en un horario de 08:00 a 21:00 Hrs.

5.2 |En los casos en los que no se pueda ingresar al sistema o surja cualquier v
otro tipo de problema se debera realizar lo siguiente:

5.2.1 | Notificar al proveedor el problema presentado mediante un correo |
electronicoy dicho proveedor debera solucionar el problema de acuerdo a
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los niveles de servicio:

e En 2 (dos) dias habiles si el problema es de tipo alto.
e En 5 (cinco) dias habiles si el problema es de tipo medio.

o En 10 (diez) dias habiles si el problema es de tipo bajo.

5.2.2 | Se debera entender como problema de tipo bajo, cuando el problema no v
afecte la medicidon de los indicadores.

De tipo medio, cuando el problema afecte el seguimiento o medicion
de los indicadores.

Y de tipo alto, cuando no se tenga acceso al sistema.

5.2.3 | Personal de la Subdireccidn de Planeacion enviara el correo electrénico al v

licitante que resulte ganador, indicando el tipo de problema, asi como el
mensaje recibido por el sistema o bien, que no se puede accesar al
mismo, indicando dia, hora y fecha del inicio del problema conforme al
Anexo “Procedimiento de soporte y atencion a fallas”

6 (CERTIFICADO DE REGISTRO PUBLICO DE DERECHOS DE
AUTOR

6.1 | El licitante participante entregard junto con su proposicién técnica el v

certificado de registro publico del derecho de autor de su sistema o en su
defecto carta de distribuidor autorizado y en caso de que el propietario de
los derechos patrimoniales sea extranjero, el apostillamiento respectivo de
la cual, entregara una copia.

7 |ETAPAS DE LOS SERVICIO

Configuracion de tableros de acuerdo al modelo utilizado por Nafin

7.4

71
Entrega de clave de administrador del sistema v
7.2 .3 -
Implementacién del servicio v
7.3
v
v

Utilizacion del sistema de indicadores
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